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TIIVISTELMA

Striplin, Taru & Ulec, Sini. Taa on yksindinen polku—Icehearts ry:n kasvattajien
tuen tarve. Diak, Helsinki, syksy 2015, 53 s., 2 liitetta.
Diakonia-ammattikorkeakoulu, Sosiaalialan koulutusohjelma, Sosionomi (AMK).

Opinnaytetyon tavoitteena oli saada selville, minkélaista tukea Icehearts ry:n
padkaupunkiseudun kasvattajat tarvitsevat tydéssaan. Icehearts ry on poijille ja ty-
toille suunnattu varhaisen puuttumisen toimintamalli, joka tarjoaa pitkakestoista
ja ammatillista tukea sen tarpeessa olevalle kasvavalle lapselle seka tdman per-
heelle. Opinnaytetydn idea syntyi tapaamisesta Icehearts ry:n henkilost6- ja hal-
lintojohtajan seka kehittdmis- ja talousjohtajan kanssa, jotka toivat esiin tuen tar-
peen kasvatustydssa.

Aineistonkeruumetodina kaytimme ryhméateemahaastattelua, jonka toteutimme
kevaalla 2015. Haastattelimme viitta paakaupunkiseudulla toimivaa Icehearts
ry:n kasvattajaa, joiden kunkin joukkueet olivat eri kehitysvaiheissa. Valmistau-
duimme haastatteluun laatimalla teemahaastattelurungon, joka pohjautui vuoden
2014 Icehearts ry:n kasvattajilleen laatimaan tyéhyvinvointikyselyyn ja erityisesti
kyselysta saatuihin tuloksiin.

Metodina teemahaastattelu on kvalitatiivinen eli laadullinen. Opinnaytetyota teh-
dessdmme meidan ei tarvinnut tekijoina liialti murehtia haastatteluun osallistunei-
den kasvattajien pienesta prosentuaalisesta osuudesta suhteessa kaikkiin yhdis-
tyksen kasvattajiin, silla yksi kvalitatiivisen tutkimuksen tunnuspiirteista on se,
ettd se sallii harkinnanvaraisen otannan.

Tutkimuksemme keskeisista tuloksista nousi esiin muun muassa konkreettisen
tuen tarve: kasvattajat tarvitsevat toista ammattilaista tyon tueksi. Taman liséksi
kollegojen tuki koettiin erittain tarkeaksi, jopa tyonohjausta korvaavaksi tueksi.
Esimiestyolta kasvattajat toivoivat enemman dialogisuutta seka tunnetta siita,
ettd esimies tuntee joukkueiden lapset yksilotasolla.

Asiasanat: tydhyvinvointi, tydssajaksaminen, kasvattaja, Icehearts ry, syrjaytymi-
sen ehkaiseminen, mentorointi, ammatillinen osaaminen.



ABSTRACT

Striplin, Taru & Ulec, Sini. This is a lonely path—Icehearts educators’ need for
support. Diak, Helsinki, autumn 2015, 53 p., 2 appendices. Language: Finnish.
Diaconia University of Applied Sciences. Degree Programme in Social Services.
Degree title: Bachelor of Social Sciences.

The aim of our thesis was to gather information from a selected group of
Icehearts’ educators in the metropolitan area of Helsinki on the specific support
needed in their everyday work. Icehearts is a non-governmental organization that
operates in various municipalities across Finland. Icehearts’ work is funded
mainly through The Finnish Slot Machine Association’s selected funds and the
respective municipalities.

The initial idea for this thesis occurred during a meeting with two of the managers
in the organization Icehearts, who brought up the need for some kind of support
within the educational work. The study method chosen for the thesis was a
themed group interview, which was implemented in the spring of 2015. There
were five participants in the interview: all of whose teams were in different stages
of development. We prepared ourselves for the interview by drafting a structure
with several questions for each theme. The questions and themes were based
on the 2014 work well-being survey and especially on the results concerning the
organization Icehearts.

As a research method, a themed interview is qualitative. Whilst conducting the
study we did not have to concern ourselves with the small percentage of
participants in the interview compared to all the educators in organization
Icehearts, because one of the main elements in qualitative research is that it
allows discretionary sampling.

Among the pivotal results of this thesis was the need for concrete support: the
educators need another professional to be present. Additionally, the co-workers’
support was considered highly valuable, even more so than professional
guidance. The supervisors’ role was seen somewhat distant and the educators’
collective hope was to see supervisory work implemented as a two-way dialogue
rather than a one-way road.

Keywords: well-being at work, coping skills, educator, organization Icehearts,
how to prevent exclusion, mentoring, vocational competence.
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1 VASYNEELLA KASVATTAJALLA KUKAAN EI TEE MITAAN

Tyohyvinvointi on pinnalla yhteiskunnallisessa keskustelussa jatkuvasti. Erityi-
sesti tydssajaksaminen ja ty0hyvinvointia edistavat tekijat nostavat paataan tana
aikana, jolloin kaytanndssa yksikdan meista ei voi olla varma oman tyonsa jatku-
vuudesta. Ironista on huomata, kuinka samassa lauseessa voidaan puhua ty6-
hyvinvoinnin lisdamisesta ja tydon maksimaalisesta tehokkuudesta: minka tai ke-
nen kustannuksella tehokkuutta pyritdén liséamaan? Lapin yliopistossa tehdyn
tutkimuksen mukaan henkilosto- ja tydhyvinvointikyselyiden epékohtana on ollut
se, ettd parhaimmillaankin ne ainoastaan nostavat kehittamishaasteita esiin il-
man, etta ne antaisivat kunnon tydkaluja haasteiden korjaamiseen (Ekonomilehti
2015). Vaitammekin, etta tehokkuuden maksimoimista ja tydhyvinvoinnin saa-
mista optimaaliselle tasolle ei ole mahdollisia saavuttaa, ellei lahestymistapaa

muuteta radikaalisti.

Iceheartsin toiminnassa keskidssa on joukkueurheilu, joka tukee lapsen tasapai-
noista kehitystd poikkihallinnollisessa yhteistydssa koulun ja sosiaalitoimen
kanssa. Toiminnan ensisijaisena tavoitteena on ennaltaehkaista syrjaytymista,
vahvistaa lapsen sosiaalisia taitoja ja turvallisen seké pitkakestoisen aikuissuh-

teen luominen lapi luonnollisten kehityskriisien. (Vartiamaki & Niemela 2013, 13.)

Taman opinnaytetytn idea sai alkunsa tavattuamme loppuvuodesta 2014 Ice-
heartsin kehitys- ja talousjohtaja Teemu Vartiaméen seka hallinto- ja henkilosto-
johtaja Miika Niemelédn. Heiddn kanssaan kdymamme alustavan keskustelun
ideana syntyi opinnaytetydmme aihe: he toivoivat strukturoitua ohjeistusta Ice-
heartsin joukkueiden kasvattajille. Toteutettuamme ryhméateemahaastattelun tou-
kokuussa 2015 aiheemme ohjautui uuteen suuntaan; kasvattajien antamissa
vastauksissa nousi selkeésti esille tyon yksinadisyys ja sen tuoma vastuun viitta.
Tukea tarvittiin arjen toimintoja enemman henkisella puolella, kokemusta siita

etta tyoyhteis6 on tukena.



Kasvattajien konkreettisen tuen tarve on kaynyt ilmi muun muassa marraskuussa
2014 tehdysta tyohyvinvointikyselysta seka lukuisista Iceheartsille aiemmin teh-
dyistd opinnaytteista. Icehearts-kasvattajan tyd on hyvin itsendista ja jokainen
kasvattaja on vapaa raataldimaan joukkueensa "itsensa nakoiseksi”; kukin jouk-
kue on tavallaan oma, itsendinen organisaationsa (Niemel&d & Vartiaméaki 2014).
Taman kaltainen, poikkeuksellinen vapaus suunnitella ja organisoida omaa ty6ta
lisda toki osaltaan tyon mielekkyyttd, mutta samalla se luo paineita selviytya kai-
kesta vastuusta ja velvollisuuksista, joita Icehearts-kasvattajan tyo pitda sisal-
la&n. Tata vastuun ja vapauden vélisen yhteyden toimivuutta parannamme opin-
naytetydomme avulla. Tydhyvinvointikyselyssa ilmeni, ettd kasvattajat kaipaavat
konkreettista tukea paasaantoisesti yksin tehtavaan tyohon (Icehearts 2014). Eri-
tyista tukea tarvitsevien lasten kanssa toimiessa tilanteet ovat yllattavia ja vaati-
vat kasvattajalta vahvaa osaamista ja aikuisuutta. Tilanteissa kasvattaja on yksin
vastuussa samanaikaisesti koko joukkueesta, minka seurauksena kasvattajilla

on herannyt tarve selkeisiin toimintaohjeisiin.

Tassé opinnaytetydssa olemme haastatelleet padkaupunkiseudun Iceheartsin
kasvattajia saadaksemme tarkempia vastauksia tydhyvinvointikyselyn tuloksista
heranneisiin kehittamistarpeisiin. Se, millaista tukea kasvattajat tarkemmin kai-

pasivat tyohonsa, oli tutkimuskysymyksemme.



2 ICEHEARTS RY

Icehearts on pojille ja tytdille suunnattu varhaisen puuttumisen toimintamalli, joka
tarjoaa pitk&kestoista ja ammatillista tukea sen tarpeessa olevalle kasvavalle lap-
selle sekd taman perheelle joukkueurheilun keinoin. Urheilulaji valitaan kasvatta-
jan ja joukkueisiin valittujen lasten yhteisten intressien mukaan. Urheilu astuu
mukaan joukkuetoimintaan usein vasta toisena tai kolmantena toimintavuotena.
Joukkueiden jasenet valitaan ammatillisin perustein, ja niiden toiminta-aika on 12
vuotta. Jokaista joukkuetta ohjaa ammatillisesti pateva kasvattaja. (Turkka &
Turkka 2008, 42.) Icehearts ry:n henkilosto- ja hallintopaallikké Miika Niemela
(2015) kertoi haastattelussa taman hetkisesta toiminnasta: toimivia joukkueita on
24 ja kaksi joukkuetta on jo paattanyt toimintansa lasten saavuttaessa taysi-ikai-
syyden. Joukkueita on yhdeksalla paikkakunnalla ympéari Suomea ja toiminnassa

on mukana noin 350 lasta.

Perehtyessdmme Icehearts ry:n toimintaan kaytimme runsaasti aikaa muun mu-
assa Internetissa koettaen etsia vastaavanlaisia toimijoita joko Suomesta tai
muualta maailmasta. Hyvin pian kavi kuitenkin ilmi, ettéa Iceheartsin toimintamalli
on innovatiivinen: peruspalveluja taydentavia lastensuojelun toimijoita on toki
runsaasti maailmanlaajuisesti, mutta samanlaisen tai edes samankaltaisen ideo-
logian ja toimintaperiaatteiden omaavia toimijoita emme loytaneet. Vahvistuksen
tahan saimme lopulta kysyessdmme asiasta Suomen Icehearts ry:n Eteld-Suo-
men aluejohtaja Vellu Kilpalalta (2015); ainoatakaan taysin vastaavaa jarjestoa
ei ole olemassa, mutta joitakin toiminnan osatekijoité saattaa I6ytya esimerkiksi

eurooppalaisista lastensuojelujarjestdista.

Iceheartsin toiminnassa keskidssa on joukkueurheilu, joka tukee lapsen tasapai-
noista kehitystd poikkihallinnollisessa yhteistydssa koulun ja sosiaalitoimen
kanssa. Toiminnan ensisijaisena tavoitteena on ennaltaehkaista syrjaytymista,
vahvistaa lapsen sosiaalisia taitoja seka luoda pitkdkestoinen aikuissuhde, joka
kestaa lapi luonnollisten kehityskriisien. Icehearts-filosofian tavoitteena on edis-

taa lasten itseluottamusta ja mallintaa toisten huomioonottamista. Toimintamallin



perustana on arvomaailma, jossa jokainen lapsi saa mahdollisuuden. (Vartiamé&ki
& Niemela 2013, 13.)

Icehearts ry:n toiminnan mahdollistaa kunta- tai saatiockumppani, jonka intres-
seissa on tukea erityisen tuen tarpeessa olevien lasten ja nuorten asemaa yh-
teiskunnassamme nyt ja tulevaisuudessa (Turkka & Turkka 2008, 110-111).
Talla hetkella toimintaa on yhdeksassa kunnassa maanlaajuisesti kasvupainei-
den ollessa valtavat. Tuen tarpeessa olevia lapsia ja perheita on kautta maan
runsaasti kaiken sen tiedon perusteella, mita l16ysimme, mutta taloudellisista
syista kaikki halukkaat kunnat eivat kykene toimintaan osallistumaan. Kumppa-
nuus on kuitenkin kannattavaa paitsi alueellisen hyvinvoinnin kannalta, myds yh-
teiskunnallisesti, silla toimintamalli tuo selvaa taloudellista sdastéa. Kumppanuu-
den voidaankin sanoa olevan investointi tulevaisuuteen sen saastaessa yhteis-
kunnan varoja seké edistdessa hyvinvointia kouluissa ja vapaa-ajalla. (Turkka &
Turkka 2008, 110-111.)

Iceheartsin kohderyhmana ovat lapset, joilla on haasteita tulla toimeen tavan-
omaisissa harrastusseuroissa. Erityisen hyvin Iceheartsin toimintamalli soveltuu
suuriin kuntiin, joissa on suuria lahidita ja taten myds suuria sosiaalisia ongelmia.
Turkka ja Turkka (2008, 111) avaavat kirjassaan toimintamallin taloudellista kan-
nattavuutta toteamalla, ettd mikali yksikin huostaanotto saadaan ehkaistya Ice-
hearts-toimintamallin avulla, maksaa toiminta itsenséa takaisin. Yhden joukkueen
vuosittaiset kustannukset vastaavat yhden huostaanoton kustannuksia, ja Ice-
heartsissa talla euromaaralla luodaan toimintaa kahdellekymmenelle lapselle
(Turkka & Turkka 2008, 116). Vartiamaki ja Niemela (2013, 59) yhtyvat osaltaan
edelliseen ja kiteyttavét toiminnan tavoitteen olevan sen juurtuminen valtakunnal-

liseksi tydvélineeksi syrjaytymisen ja osattomuuden ehkéaisyssa.

2.1 Jaasydanlapset

Keitd ndméa jaasydanlapset sitten oikeastaan ovat? Keitd he ovat, joilla ei ole

mahdollisuutta osallistua harrastustoimintaan? Téarkeitd arviointiperusteita on
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kaksi: perheen tilanne ja lapsen tilanne. Toiminnan taustalla on ajatus, etta jokai-
nen vanhempi rakastaa omaa lastaan. Kuitenkin perheissd on ongelmia, jotka
saattavat johtua mita erilaisimmista paineista, joita ei ole saatu aisoihin riittdvan
varhaisessa vaiheessa. Monilla vanhemmilla ei ole esimerkiksi mahdollisuutta
kuljettaa lasta harrastuksiin saati peleihin. Mikali perheessa on vain yksi van-
hempi ilman vahvaa tuki- ja ystavaverkostoa, ovat lapsen harrastusmahdollisuu-
det rajalliset. Maassamme on myds paljon pienituloisia, vahavaraisia perheita,
jotka elavat toimeentulotuen eli viimesijaisen etuuden varassa. Nama perheet ei-
vat todennékoisesti pysty kattamaan harrastuksesta koituvia kuluja. Tilanne on
siis kaikin puolin huono. (Turkka & Turkka 2008, 24, 26.)

Suurperheiden lasten ongelmat ovat sen sijaan usein logistisia: vanhemmat eivét
pysty kuljettamaan lasta harrastukseen. Kuitenkin suurperheen yhdenkin lapsen
harrastaminen ohjatusti, kolme kertaa viikossa, tukee ja auttaa koko perhetta.
Iceheartsille on myds suositeltu lapsia, joilla on haastetta toimia ryhmassa. Las-
ten epasosiaalinen kaytds ilmeneekin monin eri tavoin. Kun yksi vetaytyy ryh-
masta, toinen kayttaytyy yliaktiivisesti ja kolmas saattaa olla uhkaava. Mikali lapsi
on kovin syrjganvetaytyva, pyritaan hanet saamaan aktiiviseksi ryhman jaseneksi
kannustamalla ja rohkaisemalla. Osa lapsista on tullut mukaan toimintaan kun-
nan tyontekijoiden yhteydenoton myo6ta. (Turkka & Turkka 2008, 26—31.)

Perheissa on eri toimintakulttuureja. Monissa perheissa vanhemmat ovat olleet
nuoruudessaan aktiivisia harrastajia, jolloin heille on luonnollista haluta tarjota
my0s lapselleen ohjattua harrastustoimintaa. Aktiivisille vanhemmille on myds
olemassa vastakohta: lapsen omatoimisuuden puute johtuu vanhemman osaa-
mattomuudesta tai siita, ettei osallisuuden merkitystd sosiaaliselle kehitykselle
ymmarreta. Urheilun ollessa kyseessa syntymévuodella on merkitysta, joten
joukkueeseen paasee vain tietyn ikdryhman lapsia. (Turkka & Turkka 2008, 32,
34.)
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2.2 Ennaltaehkéaiseva lastensuojelu

Ehkaiseva lastensuojelu tarkoittaa suunnitelmallista ja tavoitteellista
lastensuojelun toimintamuotoa. Ehkaisevaa tyota on tehty aikaisem-
minkin, mutta vuonna 2008 voimaan tuleen lastensuojelulain myota
sen asema vahvistui ja systematisoitui. Laissa halutaan tietoisesti
ohjeistaa kaikki yhteiskuntatoimijat kansalaisista ylimpiin hallintoeli-
miin panostamaan ennalta ehkaisyyn lapsivaeston kaikkinaisen hy-
vinvoinnin yllapidossa, turvaamisessa ja kehittdmisessa. (Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos i.a.)
Hyvan lapsuuden edellytykset pyritddn takaamaan lapsivaestélle ennaltaehkai-
sevan lastensuojelun keinoin. Ehkaiseva ty6 on periaate, joka lapaisee toiminnan
eri tasoja ja tapoja. Useat eri toimijat ovat vastuussa ehkaisevan lastensuojelu-
tyon toteuttamisesta: sitd tehd&dén kansainvalisesti, alueellisesti, seudullisesti ja
kunnallisesti sekd sektoreiden vélisena yhteistyond. Ennaltaehkaisevan lasten-
suojelun paatavoitteena on estaa negatiivisen kehityskulun syntya tai syvene-
mista. Ennaltaehkéisevan lastensuojelun kasitteellisena vastakohtana voidaan
pitdd edistavan tyon kasitetta, jolloin tavoitteena on tukea lapsen hyvaa kasvua

ja luoda sille laajentumismahdollisuuksia. (Torrénen & Vornanen 2004, 159.)

Lastensuojelun ytimessa on laaja-alainen velvoite turvata lasten oikeudet ja edut
yhteiskunnallisesti. Ennaltaehkaisevan lastensuojelun kulmakivid ovat muun mu-
assa ymparistotekijat, turvallisuus, kaupallisten paineiden torjunta, sosiaalisesti
hyvaksyttavat elinolot ja tydsuojelu. Rakenteellisten tekijéiden parantaminen, on-
gelmien ennaltaehkéiseminen ja perheen seka lapsen tukeminen varhaisessa
vaiheessa ennen ongelmien karjistymistd, ovat keskidéssa lastensuojelutoimenpi-
teiden valttdmiseksi. Useissa maissa lastensuojelu kasitetaan kuitenkin edelleen
viimesijaisena lastensuojeluna (child protection), ja laajennus kohti merkitysta

lapsen hyvinvointi (child welfare) on viela alkuvaiheissa. (P6lkki 2004, 288—-289.)

Lapsen hyvinvointi on yhteiskunnallisen ndkdkulman mukaan avainkysymys, kun
pyritdan ennaltaehkdisemaan lasten syrjaytymista. Huono-osaisten ja huonosti
voivien lasten osallisuus yhteiskunnassa on merkittavasti heikompi kuin sellais-
ten lasten, jotka ovat saaneet hyvét evaat elamaansa. Huono-osaiset lapset voi-
vat syrjaytya jo kouluidssa, eivatka he valttdmatta koe olevansa osa yhteiskun-

taamme. (Wikstrom & Salminen 2005, 8-9.) Icehearts ry:n toiminnassa mukana
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olevat lapset ovatkin juuri niité lapsia, joita uhkaa syrjaytyminen yhteisoista. Syr-
jaytymisen syina voivat olla perheen taloudelliset, sosiaaliset tai emotionaaliset
ongelmat. Vanhemmilla ei joissain tapauksissa ole riittdvaa tukiverkostoa tai la-
heisid ihmisia. Suurelta osalta Iceheartsin pojista puuttuu elamastaan isa tai

miespuolinen roolimalli (Vartiaméki & Niemela 2013, 13).

Lastensuojelun ammattilaiset voivat lisata asiantuntijuuttaan olemalla siella,
misséa lapsetkin ovat. Ennaltaehkaisevasta tyosta luullaan usein, etta se on jotain
erikseen tapahtuvaa, vaikka se pikemminkin on jatkuvaa olosuhteiden ja tilantei-
den organisointia arjessa. (Strommer 2005, 50.)

Icehearts-toimintamallin arvol&htékohtana on kasvussaan tukea tar-
vitseva lapsi, joka tarvitsee sitoutuneen ja valittdvan aikuisen. Syr-
jaytymisen ehkaisy ei ole projekti; lapsi on ihminen, kokonainen
elama, joka tarvitsee tuekseen aikuisen ihmisen, joka ei ole sidottu
kellokortein ja rahavaroin toimialaan. (Vartiamaki & Niemela 2013,
57.)

2.3 Syrjaytymisen ehkaisy

Nykypaivan lapset ja nuoret elavat ymparistdissa, joissa he ovat alttina monen-
laisille vaikutuksille. Nama vaikutukset ohjaavat sitten yksil6llistd kehitysta eri
suuntiin. Lapset ja nuoret ovatkin erityisen herkkia vaistoamaan itseensa suun-
tautuvia hyvaksyvia ja paheksuvia asenteita, rippumatta sen hetkisesta ymparis-
tosta. (Kallio, Stenvall, Backlund & H&akli 2013, 71.)

Yhteiskunnallisessa sosiaali- ja terveyspolitikan kehittamisessa painopiste on
muuttumassa ja osittain jo muuttunutkin ehkaisevien palveluiden suuntaan. Edis-
tavilla ja ehkaisevilla palveluilla on tarkea rooli siind, ettéa perheiden huolet tun-
nistetaan varhaisessa vaiheessa ja etta niihin puututaan aikaisin. Tassa yhtey-
dessa edistavilla ja ehkaisevilla palveluilla tarkoitetaan kaytannon arjen tukea,
kohdennettuja palveluja ja kohdennettua tukea, jota saa esimerkiksi nuoriso-
tydstéd, neuvolasta seka muusta sosiaali- ja terveydenhuollon toimipisteesta. Uni-
versaali tuki ja yhteisollinen toiminta ovat niin ikaan ehkaisevia palveluja. (Halme
& Peréla 2014, 216.)
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Halme ja Perala (2014, 221) kertovat artikkelissaan lapsiperheiden syrjaytymi-
seen johtavista tekijoistd. Perheen mahdolliset taloudelliset vaikeudet tai peréti
koyhyys vaikuttavat lapsen kasvuun ja hyvinvointiin. Taloudellisista vaikeuksista
karsivien vanhempien on myos todettu huolestuvan omasta jaksamisestaan ja
vanhemmuustaidoistaan muita vanhempia enemman (Halme & Peralda 2014,
221). Halme ja Perala (2014, 221) toteavat lisaksi, etta niissa perheissa, joissa
on taloudellisia huolia, vanhemmat kokevat lastensa hyvinvoinnin heikommaksi
verrattuna paremmin toimeentulevien perheiden lapsiin. Niissé perheissa, joissa
vanhempi itse tai hanen puolisonsa oli ty6ttbmana, esiintyi enemman lapseen tai
vanhemmuuteen kohdistuvia huolia, kuin tydssékayvien perheissa. Tama tulee
oivallisesti esiin seuraavassa lainauksessa Halmeen ja Peralan (2014, 222,224)

artikkelista:

Tama loydos tukee aikaisemmin esitettyja vaitteita siita, etta lapsi-
perheiden kdyhyys on vakava uhka vanhempien jaksamiselle ja van-
hemmuuden voimavaroille. Perhetaustan ja vanhempien sosiaalisen
aseman on todettu olevan yhteydessa lasten ja nuorten elamantyy-
liin ja terveystottumuksiin, koulunkayntiin seka aikuisian laaja-alai-
seen terveyteen ja hyvinvointiin. Seké lievid, etta vakavia huolia
esiintyi jonkin verran enemman vanhemmilla, joilla ei ollut ammatil-
lista koulutusta, seka yksinhuoltajilla. Poliitikot ovat huolissaan lasten
ja nuorten syrjaytymisesta ja hyvinvoinnin eriarvoistumisesta. Per-
heita ja lapsia tukevien palvelujen kustannusvaikuttavuutta ja tulok-
sellisuutta suhteessa terveyden ja hyvinvoinnin lisaantymiseen on
vaikea suoraan mitata. Tutkimusten mukaan lasten ja nuorten ongel-
mien ehkaisemin on kuitenkin miltei aina tuloksellista ja taloudelli-
sesti kannattavaa. (Halme & Perala 2014, 222, 224.)

2.4 Ammatillinen osaaminen

Ammatillinen osaaminen voidaan maarittaa eri kasittein ja niiden erot voivat olla
hyvinkin pienia. Kun puhutaan ammatillisesta osaamisesta yleisesti, kaytetaan
usein muun muassa kasitteitd kompetenssi, kvalifikaatiot, ammattitaito, asiantun-
tijuus, patevyys ja osaaminen. (Lohi & Niiranen 2005, 23.)

Osaamisen voidaan sanoa kasittavan tiedot, taidot, kyvyt ja ominaisuudet, joita
tarvitaan ammattilaisen tydssa suoriutumiseen. Ammattitaito on nain kaksiosaista

ja koostuu seka yleis- etta perusosaamisesta. Yleisosaaminen on nimensa mu-
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kaisesti osaamista, jota tarvitaan jokaisessa ammatissa. Yleisosaamiseksi kasi-
tetddn muun muassa muuttumisosaaminen, arvo-osaaminen, oman persoonan
kayton osaaminen, tiedonhankintaosaaminen ja projektitydn tekemisen osaami-
nen. (Lohi & Niiranen 2005, 23.) Ammatillista osaamista voidaan sen sijaan tar-
kastella toimintateoreettisesti, jolloin osaaminen maaritellaan ammatillisten toi-
mintojen hallintana. Toisin sanoen kyky kayttaa teoriatietoa kaytannon ty0ossa,
tekee ammatillisen osaamisen nékyvaksi. Tieto, joka ilmenee ammatillisessa toi-
minnassa, on monitasoista ja se sisaltda teoreettiset ja kasitteelliset perustat.
Ammattiosaamiseen liittyy olennaisesti myds taito kritisoida tietoa, kyky itse-

reflektioon ja taito uuden oppimiseen. (Lohi & Niiranen 2005, 23.)
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3 KEHITTAMISTYON TEOREETTISET LAHTOKOHDAT JA TUTKIMUSKYSY-
MYS

Opinnaytetydomme alkuperainen aihe oli saada ideoitua kasvattajille eraanlainen
kasvattajan huoneentaulu: tehda selkea ohjeistus, kuinka toimia haastavissa kas-
vatustilanteissa. Tekem@amme ryhmateemahaastattelun pohjalta opinnayte-
tydmme aihe kuitenkin vaihtui lennosta. Haastattelutuloksista selvisi, etta selkeita
ohjeita enemman kasvattajat tarvitsevat esimiehen lasnaoloa ja tunnetta siit,
ettd heidan joukkueidensa lapset ovat yksiloita myds esimiesten silmissa. Kas-
vattajat toivat vastauksissaan esille yksindisyyden kokemukset tydssaan ja esi-

miesten lasndolon puutteen arjen tydssa.

Tutkimuskysymyksemme muovautui niin ikddn haastattelusta saamiemme tieto-
jen pohjalta. Liitteené olevassa teemahaastattelurungossa on nahtéavissa, kuinka
teemahaastattelukysymykset on rakennettu. Halusimme tarkkaa tietoa kaytan-
non tilanteista, joissa tuen tarve on suurin, kuten myas tilanteista, joissa tukea on
eniten saatu. Haastattelusta saamiemme tietojen perusteella Icehearts ry:n esi-
miesten tyonkuva parhaassa tapauksessa selkiytyy ja kaytdssa olevien resurs-

sien kohdentaminen tarvitseville tahoille tasmentyy.

3.1 Kasvattaminen Icehearts-toimintamallissa

Hyvan kasvatuksen perustana voidaan todeta olevan yksittdisen kasvattajan
omaksumat arvot seka normit, joiden mukaan kasvattaja toimii. Yksilon kayttay-
tyminen ja toiminta todentaa kasvatuksen. (Kaipio 1999,15.) Ymmartd&kseen
olevansa yksil®, ihminen tarvitsee yhteison: vain yhteiséssa elamalla ihminen voi
kehittyd inhimilliseksi olennoksi. Kasvatus on se keino, jolla voimme vaikuttaa
tahan kehitystapaan, silla kasvattaminen on aina enemman tai vahemman vuo-
rovaikutuksellista ja tietoista vaikuttamista yksildiden ja yhteisojen valilla. (Kaipio
1999, 17.) Jotta yhteiso kehittyisi, taytyy suhteidenkin kehittyd. Kasvatuskaytan-
ndissa pidetaankin tarkedna yhteison merkitysta lapsen oppimiselle, kehitykselle

ja hyvinvoinnille, silla yhteisot tarjoavat puitteet kognitiiviselle, sosiaaliselle ja
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emotionaaliselle kehitykselle. Puitteiden tulisi olla sellaisia, etta ne tukevat lapsen
kokemusta ryhmaan kuulumisesta seké vuorovaikutuksellisesti opettavat lapselle
itsetuntemusta. (Hannikainen & Puttonen 2006, 13-14.)

Persoonallisen vapauden alku kumpuaa vuorovaikutuksesta, rynmavoimasta ja
johonkin kuulumisen tunteesta. Yhteisyytta ja yhteisollisyytta tarvitaan henkil6-
kohtaisen kasvun ohjaamiseen. Yhteiskunta perustuu yhteiséllisyydelle: ilman
jatkuvaa yhteisollisyyden kokemusta ja vuorovaikutusta ihmislaji ei saily hen-
gissa. (Kaipio 1999, 25.)

Icehearts-toimintamallin mukaisesti toimivan kasvattajan tarkein vaatimus on si-
toutumiskyky 12 vuoden ajaksi. Aikaa ei kuitenkaan valttamatta tarvitse maari-
tella vuosina: sitoutumisen on oltava riittdvan pitkakestoista, jotta ymmartaa las-
ten saaneen hyvat evaat elamaan omassa joukkueessaan. Tyohon sitoutuminen
on tarkeda kasvattajalle myds monista muista syista. Lapset ovat tulleet valituiksi
joukkueeseen ylimaaraisen aikuisen tukea saadakseen. Heista suurin osa on eri-
tyisen tuen tarpeessa olevia lapsia. (Turkka & Turkka 2008, 43.) Turvallisen ai-
kuisen mallin antaminen onkin aloittavissa joukkueissa toimivien kasvattajien en-

sisijainen tehtava (Niemela 2015).

Inklusiivisessa kasvatusjarjestelmassa jokaisella lapsella on tasavertainen oi-
keus osallistua yhteis6n toimintoihin ja saada siella tarvitsemansa tuki. Myos jo-
kaisen lapsen yksilblliset tarpeet huomioidaan inklusiivisessa kasvatusjarjestel-
massa automaattisesti. (Viitala 2014, 26-27.) Integraatioon kuuluu sen sijaan
lapsen fyysinen siirtaminen hanen puutteidensa perusteella: vasta sitten kun
lapsi on tarpeeksi paassyt puutteistaan eroon, on siirtyminen inklusiiviseen ym-
paristoon mahdollista. Integraatiossa sopeutumisvelvoite on lapsella, sen sijaan
ettd opettajat, muut aikuiset tai toiset lapset muuttaisivat olemassa olevaa kas-
vatusjarjestelmaa. (Viitala 2014, 26-27.)

Kasvattajilta edellytetaan tiettyjd ominaisuuksia, jotta joukkueen toiminta olisi su-
juvaa ja toimintamallin mukaista. Kasvattajan tulisi olla aito, positiivinen ja toime-

lias; perddnantamattomuudellaan han valittdd kasvattamilleen lapsille tunteen
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siita, etta heista valitetadn oikeasti. Koska kasvattaja tekee tyotd omalla persoo-
nallaan, voidaan vahvuuksiksi lukea kaikki kasvattajien omat, hyvat luonteenpiir-
teet ja ominaisuudet. Lapsia tulee kasitella samanarvoisina, kasvattajan vertai-
sina. Turhia lupauksia kasvatustydssa olisi hyva valttaa, silla lapset testaavat
kasvattajan sitoutuneisuutta ja peraanantamattomuutta jatkuvasti. (Turkka &
Turkka 2008, 43—-44.)

Muiden lapsia kasvattavan aikuisen, kasvattajan, tulee olla toivottu kasvatetta-
vien keskuudessa. Icehearts-kasvattajan tulisi osoittaa pitdvansa jokaisesta jouk-
kueensa lapsesta, jotta pelaaja luottaa olevansa tarkea ja hyvaksytty osa koko-
naisuutta, joukkuetta. Kasvattajan keskeisimmat tehtavat joukkueessa ovat las-
ten auttaminen, kasvattaminen ja sosiaalistaminen. Han kuuntelee lasten toiveet
ja on aidosti kiinnostunut jokaisen lapsen kuulumisista. Kasvattaja kdy usein kes-
kustelua kouluasioista ja tulevaisuuden haaveiden realistisuudesta. Han saa lap-
sen ymmartamaan, kuinka lopputulokseen vaikuttaa ponnistusten maara. Kaiken
edelld mainitun saavuttamiseksi, kasvattaja tarvitsee moniammatillista tukiver-
kostoa: lapsen perhettd, koulua ja sosiaalihuoltoa sekd omia laheisidén. Kasvat-
tajalle on tarkeda luoda joukkueelle turvallinen ilmapiiri. (Turkka & Turkka 2008,
44-45.)

litapdaivisin, poikien vapaa-ajalla, kasvattajan tehtadvana on jarjestaa
pojille mielekasta, aikuisen ohjaamaa ja valvomaa ryhmatoimintaa.
Ensimmaisiné vuosina ryhmatoiminta on leikkié ja turvallista lapsena
olemista, jonka tavoitteena on oppia sosiaalisia taitoja ja ryhmassa
olemista. (Vartiamaki & Niemela 2013, 33.)

Kasvattaja tarvitsee haasteellisessa tydssaan tukea. Omat verkostot, ystavat ja
l&hipiiri voivat tarjota tervetullutta ulospaasya kasvatustyon stressaavasta ar-
jesta. Suurin haaste on kuitenkin saada aloittaneet lapset sitoutumaan joukkuei-
siin niiden toiminta-ajaksi. Kasvattajan tehtaviin ei kuulu perheiden toimintatapo-
jen eika kasvatustapojen arviointi. Valmentajalla tulee kuitenkin olla valmiuksia
ottaa kasvatusty® puheeksi tarpeen mukaan. (Turkka & Turkka 2008, 43-45.)
Kasvattajan tyoskennellessé koulussa on tarkeda muistaa, etta kasvattaja ei ole

opettaja, valituntivalvoja eikd kouluavustaja vaan "spesiaaliaikuinen”. Koulun
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henkilokunnan tulee kantaa vastuunsa opetustydsta myds haastavissa tilanteissa
ja haastavien oppilaiden kanssa. (Vartiamaki & Niemela 2013, 33.)

3.2 Ty6hyvinvointi

Tyohyvinvointi on keskeinen osa opinnaytetyotdmme. Toteuttamamme ryh-
mateemahaastattelu pohjautuu vuoden 2014 ty6hyvinvointikyselyn tuloksiin.
Tybhyvinvointia kasitteend on vaikea maaritella. Sen rinnalla voidaankin kayttaa
myo6s muita termeja: esimerkiksi Kansainvélisen tyodjarjestén 1LO:n seka EU:n
suosima kasite on hyva tyo, eli decent work. Tyo- ja elinkeinoministerio sen sijaan
puhuu tydelaman laadusta ja luovasta tydotteesta. (Pyo6ria 2012, 9-10.) Tarkein
edellytys tyéhyvinvoinnin saavuttamiseksi on tasapaino tyén vaatimusten ja tyén
hallinnan valilla. Usein on esitetty, etta tyontekijan ollessa tyytyvainen ja hyvin-

voiva, tydtehokkuus ja tuottavuus paranevat. (Pyorid 2012, 11.)

Yhdysvaltalainen Robert Karasek on jo vuonna 1979 esittdnyt mallin tydstressin
synnysta, vaikka kokemuksemme mukaan tyostressista kasitteellisella tasolla on
keskusteltu vasta parikymmenta vuotta. Karasek (1990, 32) on kuitenkin vasta
myohemmin lisannyt malliinsa tydyhteison tarjoaman sosiaalisen tuen. (Karasek
& Theorell 1990, 32.) Tyt nykypaivana ei ole muusta elamasta irrallinen saareke,
vaan tyon, perhe-elaman ja vapaa-ajan tasapainon voidaan todeta olevan olen-

naista yksilon hyvinvoinnille (Pyo6ria 2012, 11).

Karasekin (1990) mallissa olennaista on, etta tyon vaativuus ja ponnistelu esite-
taan tyohyvinvointia edistavina tekijoina edellyttéden, etta ne pitavat sisallaan hal-
linnan tunteen, palkitsevuuden ja sosiaalisen tuen. Mielestamme vaitteesta on
paateltavissa, etta mikali tyd on riittavan haastavaa ja henkisesti sopivan kuor-
mittavaa, se parantaa tyohyvinvointia ennemmin kuin heikentda sitd. Tyohyvin-
voinniksi kasitetaan myds tyontekijan ja tydyhteison jaettu vireystila: hyvinvointi
on yksildiden ja koko organisaation pitkajanteista kehittamista sellaisiksi, missa
jokaisella on mahdollisuus saada onnistumiskokemuksia ja tuntea iloa tekeméas-
taan tyosta. Nain ollen yksilon ja tydyhteison henkiset resurssit ovat yhteispanok-
sella tydhyvinvoinnin osatekijoitd. Mikali organisaation resurssit kohdennetaan
oikein, ne tukevat seka yksilon ettd koko yksikdn hyvinvointia, mik& puolestaan

heijastuu koko organisaation menestykseen. (Pydria 2012, 12.)
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Esimiesten ja alaisten valisen vuorovaikutuksen laatu on Robertsonin ja Cooperin
(2011, 90) mukaan merkittdva ennustava tekija sille, kuinka sitoutunut tydntekija
on organisaatioon. Robertson ja Cooper (2011, 92) viittaavat teoksessaan Gill-
breathin ja Bensonin tutkimukseen, jossa tarkasteltiin esimiehen kayttaytymisen
vaikutusta tyontekijoiden tyohyvinvointiin. Tutkimustuloksissa kavi ilmi, etta esi-
miehen kayttaytymisella on suora vaikutus tydntekijéiden tyéhyvinvointiin, niin hy-
vassa kuin pahassakin. My6s Leiter ja Maslach (2014, 153) kasittelevéat tata ai-
hetta artikkelissaan toteamalla muun muassa, etta tehtyjen tutkimusten perus-
teella on kohtuullista vaittaa tyontekijoiden osallisuudella ja erityisesti siihen kan-
nustamisella olevan huomattava positiivinen vaikutus kyynisyyden ja uupumisen
vahenemiseen tyopaikoilla. He jatkavat kertomalla muutamasta tehdysta tutki-
muksesta, joissa tyontekijat olivat avainasemassa ongelmanratkaisuharjoituk-
sissa (Leiter & Maslach 2014, 153). Erityisesti tydhyvinvoinnin parantamisessa ja
tyossajaksamisessa tulisi esimiesten kuunnella aktiivisesti tyontekijoita: tyonteki-
joilla on usein hyvin erilainen katsantokanta parannusta tarvitseviin asioihin ja/tai
vahintaankin arvokkaita mielipiteita siitd, minkalaiset parannukset ja interventiot
toimisivat parhaiten (Leiter & Maslach 2014, 155).

3.3 Mentorointi

Mentorointi tuli ryhmateemahaastattelussa vahvasti esiin useissa kasvattajien
vastauksissa; sen koettiin tukevan tyohyvinvointia ja tydssdjaksamista. Kasitteel-
lisesti mentoroinnilla on useita maaritelmia, joista useimmat kuitenkin juontavat
juurensa jo 1980-luvun puolivaliin, jolloin mentoroinnista ammatillisessa yhtey-
dessa alettiin ensimmaisia kertoja keskustella. Tyypillisin mé&éritelma mentoroin-
nille on kuvaus kahden ihmisen vélisesta suhteesta, jossa kokeneempi (mentori)
auttaa ammatillisesti nuorempaa, kokemattomampaa henkil6a (suojatti). Apu on
useimmiten kaytadnnon ohjeita tai urakehitykseen liittyvda neuvontaa ja/tai esi-
merkkin& toimimista. Myds henkilokohtainen, psykososiaalinen tuki on ensiarvoi-
sen tarkea aspekti mentoroinnissa. (Craig, Allen, Reid, Riemenschneider & Arm-
strong 2012, 952.) Niin ikaan olennainen osa mentorointia on kommunikaatio. Se

on usein hyvin epéavirallista, kasvokkain tapahtuvaa kysymysten ja vastausten
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vaihtoa mentorin ja suojatin valilla (Craig ym. 2012, 952). Erityisesti julkisella ja
kolmannella sektorilla onnistuneen, psykososiaalisen mentoroinnin on todettu
olevan suoraan yhteydessa tyotyytyvaisyyteen, sitoutuneisuuteen seka vaihtu-

vuuden vahenemiseen (Craig ym. 2012, 954).

3.4 ltsensé johtaminen

Iceheartsin kasvattajat toivat esiin toteuttamassamme ryhméateemahaastatte-

lussa tyon itsendisyyden, sen tuomat haasteet seka vaateet itseohjautuvuuteen.

Itsensa johtamisella tarkoitetaan monenlaista itseen kohdistuvaa vaikuttamista
sekd oman toiminnan ohjaamista. Se on my6s jatkuvaa muutosta, taitoa oppia
uusia taitoja ja poisoppia vanhoista tavoista. Taito kyseenalaistaa omat juurtu-
neet asenteet ja uskomukset seka vastuun ottaminen itsesta ja muista on suu-
relta osin itsensa johtamista. Paatavoitteena itsensa johtajuudessa on l6ytda oma
paikka elamassa niin, etté tiedostaa omat arvonsa ja ihanteensa seka osaa elda
niiden mukaisesti. (Salmimies 2008, 21.)

Icehearts-kasvattajat ovat kaytdnndén mestareita oman itsensa johtajuudessa.
Haastavat tilanteet arjen tydssa tulevat yllattaen ja kasvattajalta vaaditaankin
vahvaa vastuunkantoa niin itsest&, kuin joukkueen lapsista. Miika Niemela (2015)

totesikin jokaisen joukkueen olevan oma organisaationsa.
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4 KVALITATIIVINEN TUTKIMUSMENETELMA

Opinnaytetydbmme on laadullinen eli kvalitatiivinen kehittamistyd. Selvitimme
ryhmateemahaastattelun avulla eri vaiheissa olevien Icehearts-kasvattajien toi-
veita ja tarpeita henkilokohtaisen tyohyvinvoinnin kohentamiseksi. Teimme tee-
mahaastattelurungon vuoden 2014 tyb6hyvinvointikyselystd saatujen tulosten
pohjalta saadaksemme tarkentavia sisaltdja kyselyssa esille tulleisiin tuen tar-

vetta ilmaiseviin vastauksiin.

Kvalitatiivisen, eli laadullisen tutkimuksen lahtékohtana on todellisen elaméan ku-
vaaminen. Lahtbkohta sisaltda ajatuksen, ettd todellisuus on moninainen. Tutki-
muksessa taytyy huomioida, ettd todellisuutta ei voi paloitella osiin mielivaltai-
sesti. Laadullisessa tutkimuksessa on tarkeaa tutkia kohdetta mahdollisimman
kokonaisvaltaisesti, eli holistisesti. Huolimatta siitd, etta tutkija pyrkii olemaan
mahdollisimman objektiivinen, ei han kuitenkaan voi sivuuttaa arvolahttkohtien
vaikutusta, silla ne vaistamatta vaikuttavat ymmarrykseemme. Nain ollen tulok-
setkin ovat vain joistakin tekijoista riippuvia. Yleisesti voidaan todeta, etta laadul-
lisen tutkimuksen tavoitteena on selvittdd uusia tosiasioita. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2004, 152.)

Laadullinen aineisto on yksinkertaistetusti aineistoa, joka on muodoltaan tekstia.
Esimerkkeja laadullisista aineistoista ovat esimerkiksi erilaiset haastattelut, ha-
vainnointi, yleisonosastokirjoitukset tai vaikkapa elokuvat. Laadulliselle tutkimuk-
selle ominaista on, etta tutkimussuunnitelma elaa tutkimuksen mukana. Téalla tar-
koitetaan sita, etta erilaisia kvalitatiivisia menetelmia kayttamalla ilmiot ovat luon-
teiltaan prosessinomaisia. (Eskola & Suoranta 2008, 15-16.) Tutkimussuunnitel-
maa sekd tutkimusongelmaa saatetaan joutua tarkistamaan aineistonkeruun
"eldessd” ja tutkija saattaa joutua niin ikaan palaamaan alkuperaiseen aineistoon

tutkimusprosessin aikana (Eskola & Suoranta 2008, 16).

Tassa opinnaytetyossa kaytdmme aineistonkeruumenetelmana ryhmateema-

haastattelua, jonka analysointi on mahdollista niin kvalitatiivisesti kuin kvantitatii-
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visestikin (Eskola & Suoranta, 2008, 13). Kvalitatiivisen tutkimuksen tunnuspiir-
teind on muun muassa aineiston harkinnanvaraisuus, minka vuoksi aineiston
koolla ei ole suurempaa merkitysta tutkimuksen onnistumisen kannalta (Eskola
& Suoranta, 2008, 61-62). Nain ollen haastatteluun osallistuvat kasvattajat, joita
valikoitui mukaan viisi, edustavat harkinnanvaraista otantaa sen sijaan, etta pyr-

kisimme esimerkiksi haastattelemaan kaikkia Icehearts ry:n kasvattajia.

Laadullisen aineiston analyysin tarkoituksena on nimenséd mukaisesti selkiyttaa
aineistoa ja silla tavoin tuottaa uutta tietoa tutkittavasta asiasta (Eskola & Suo-
ranta 2008, 137). Valitusta analysointitavasta riippumatta ensimmainen vaihe
analysoinnissa on keratyn datan eli tiedon purkaminen ja jarjestaminen (Eskola
& Suoranta 2008, 150). Tassa opinndytetydssa analysoimme aineiston teemoit-

tamalla, jota Eskola ja Suoranta (2008, 174) kuvailevat teoksessaan seuraavasti:

Aineistosta voi nostaa esiin tutkimusongelmaa valaisevia tee-
moja... Tekstimassasta on ensin pyrittdva loytamaan ja sen jalkeen
eroteltava tutkimusongelman kannalta olennaiset aiheet...Teemoit-
telu vaatii onnistuakseen teorian ja empirian vuorovaikutusta, joka
tutkimustekstissa nékyy niiden lomittumisena toisiinsa.

Teemoittelu sopii siis erityisen hyvin erityisesti teemahaastattelun avulla saadun
aineiston analyysitavaksi, mutta analysointivaiheessa on hyva muistaa, etta suo-
rien lainausten maaran ei sovi olla lilan suuri: muutoin vaarana voi olla reliabili-

teetin eli luotettavuuden karsiminen (Eskola & Suoranta 2008, 180).

4.1 Tutkimusetiikasta

Jokaisessa tutkimuksessa on noudatettava ihmisarvon kunnioittamisen periaa-
tetta riippumatta kaytettavasta tutkimusmetodista. Tutkijan tulisi kysya itseltaan
muun muassa mitka ovat tutkimuksen haitat tai hyodyt tutkittaville, kuinka tutkit-
tavien yksityisyys seka tutkimuksen luottamuksellisuus saadaan turvatuksi seka
lopuksi kuinka tutkija onnistuu olemaan johdattamatta tutkittavia harhaan. (Es-
kola & Suoranta 2008, 56.) Jokaiselle tutkittavalle on lisaksi selvitettava tutkimuk-
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sen luonne: tullaanko esimerkiksi haastattelu nauhoittamaan tai muulla tavoin tal-
lentamaan, sailytetaanko tutkittavien anonymiteetti ja niin edelleen. Erityisesti
anonymiteetin sadilyminen kautta tutkimuksen seka tutkimuksen luottamukselli-
suus ovat keskeisia kasitteita tutkimusetiikasta puhuttaessa. (Eskola & Suoranta
2008, 56.) Olimme saaneet etukateen suostumuksen haastateltavilta sille, etta
haastattelu taltioidaan Ipadilla. Tilaisuuden alussa korostimme haastattelutilai-
suuden anonymiteettia ja sitd, ettd nauhoittamamme aineisto tuhotaan valitto-

masti litteroinnin jalkeen.

Eettisten ongelmien tai haasteiden tunnistaminen ja niiden valttdminen etukateen
vaativat tutkijalta ammattitaitoa ja ammattietiikkaa: eettistd herkkyytta ja eettista
tilannetajua voi ja olisi suotavaa kehittéda aktiivisesti ja tiedostaen koko tutkimuk-

sen keston ajan (Eskola & Suoranta 2008, 59).

4.2 Teemahaastattelu metodina

Paatimme toteuttaa opinndytetydmme metodologisen osuuden ryhmateema-
haastattelun avulla, silla haastattelu on menetelmana hyvin joustava (Hirsjarvi &
Hurme 2011, 34). Teemahaastattelua kutsutaan myods puolistrukturoiduksi haas-
tatteluksi, silla haastattelun aihepiirit eli teemat ovat etukateen mietittyja. Edelli-
sen kysymyksen vastaus johdattelee usein seuraavaan kysymykseen, vaikkakin
tilaa spontaanille ja vapaamuotoiselle keskustelulle on, kulloisenkin teeman méaa-
rittelemissa rajoissa. Teemahaastattelurungon liséksi jatkokysymykset kuhunkin
teemaan tehdaan lahtokohtaisesti etukateen, mutta vastauksista ja tilanteesta
riippuen jatkokysymysten jarjestys voi vaihdella (Hirsjarvi & Hurme 2011, 47).
N&ain myés me menettelimme haastattelussamme: teimme teemahaastattelurun-
gon, johon olimme tarkkaan miettineet teemat, joista halusimme keskustella. Li-
saksi valmistelimme kuhunkin teemaan olennaisesti liittyvia lisa- ja jatkokysymyk-

sid, joiden uskoimme syventavan saatuja vastauksia.
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Haastattelu on lyhykaisyydessaan vuorovaikutustilanne, joka on ennalta suunni-
teltu, haastattelijan alulle panema ja ohjaama. Edellisten lisdksi haastattelija jou-
tuu monissa tapauksissa motivoimaan haastateltavaa seka pitamaan mahdolli-
sesti haastattelua ylla. (Eskola & Suoranta 2008, 85.) Haastattelutilanteessa il-
mapiirin soisi olevan mahdollisimman vapaa ja avoin, jotta haastateltavat vapau-
tuvat ja kokevat joskus hankalistakin asioista puhumisen helpommaksi (Eskola &
Suoranta 2008, 97). Haastatteluja on useissa tapauksissa syyta "testata” etuka-
teen, jotta haastattelija osaa sitten varsinaisessa haastattelutilanteessa varautua
kaytannossa kaikkeen: voihan olla, etta haastateltava onkin erityisen niukkasa-
nainen; talléin haastattelijalla on hyva olla tukenaan joitain etukateen mietittyja
puheenaiheita teema-alueluettelon lisdksi. Toisaalta saattaa olla my6s haastat-
telua "dominoivia” henkildita, jolloin haastattelijan tehtdvana on huolehtia siita,
ettd jokaisen haastateltavan aani tulee kuuluviin. Paasaantoisesti kuitenkin haas-
tattelijan rooliin kuuluu saattaa keskustelu alkuun ja sen jalkeen pysytella mah-
dollisimman hiljaa. (Eskola & Suoranta 2008, 97.) My06s esi- tai koehaastattelu
voi olla paikallaan, jotta haastattelija saa realistisen kasityksen haastattelukysy-
mysten toimivuudesta, ajankaytosta ja tallennusvélineen toimivuudesta (Eskola
& Suoranta 2008, 89).

4.3 Teemahaastattelun toteutus ja aineiston litterointi

Toteutimme teemoitetun ryhmahaastattelun huhtikuussa 2015 Vantaalla. Pai-
kaksi valikoitui Mikkolan koulu, koska se sijaitsee keskeisella paikalla ja siella
toimii kolme Icehearts-joukkuetta. Haastatteluun saapui viisi kutsumaamme kas-
vattajaa eri-ikaisista joukkueista, ympari paakaupunkiseutua. Téassa luvussa
kayttamamme sisennetyt lainaukset ovat otteita haastattelusta. Yksityisyyden

suojaamiseksi kasvattajan persoona on haivytetty.

Toimme esille toiveemme siitd, etta tilaisuus olisi rento ja keskustelunomainen ja
onnistuimmekin mielestamme luomaan vapautuneen ilmapiirin haastattelutilan-
teeseen. Keskustelumme kesti miltei kaksi tuntia ja litteroitavaa materiaalia vali-
tuntikuulutukset pois lukien oli 1 tunti 43 minuuttia, josta kertyi purettuna hieman

yli 15 sivua tekstia.
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Litteroituamme haastattelun aloimme analysoida tuloksia teemoittelun avulla.
Pelkka teemoittelu tai luokittelu ei kuitenkaan tarkoita samaa kuin analyysi. Toisin
sanoen aineiston taakse ei tule piiloutua, eika aineisto itsessaan kerro vastauk-
sia. Pikemminkin analyysivaiheen primaarina tehtavané on saada keratysta ai-
neistosta jotakin sellaista irti, mita suorat lainaukset eivat paljasta. (Ruusuvuori,
Nikander & Hyvarinen 2010, 19.) Kuten olemme jo aiemmin todenneet, on tee-
moittelu yksi mahdollisista analyysikeinoista puolistrukturoidussa teemahaastat-
telussa. Erityisen hyvin tdmé teemoittelu toimii, kun kyseessa on ryhmékeskus-
telu. Osallistujat ovat usein tutussa ryhmassa, jossa noudatetaan arjestakin tut-
tua vuorovaikutustilanteiden evoluutiota. Lisaksi informaation laadukkuus, relia-
biliteetti ja rynman dynamiikka ikaan kuin kantaa keskustelua eteenpain. (Alasuu-
tari 2001, 151-152.) Tama voi haastattelijasta joskus tuntua jopa siltd, ettd han
on jollain tavalla ulkopuolinen tilanteessa. Me koimme kuitenkin, etta siita oli pel-
kastaan hyotya, ettd haastateltavat tunsivat toisensa entuudestaan. Haastattelu-
tilanteesta muodostui nimenomaan keskustelunomainen tapaaminen, jossa jo-
kaisen &ani tuli kuuluviin ja kukin sai kertoa oman, subjektiivisen nakemyksensé
ja kokemuksensa kustakin teemasta. Yllattavaa tulosten kannalta oli kuitenkin se,
etta tietyt asiat ja kasvattajien huolet nousivat keskustelussa esiin kerta toisensa

jalkeen riippumatta siita, mitd teemaa kulloinkin kasiteltiin.
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5 TULOKSET

5.1 Tuki tybhon

Aloittaessamme ensimmaista teemaa aiheesta tyohon saatava tuki, keskustelu
fokusoitui konkreettiseen tuen tarpeeseen. Kaikki viisi kasvattajaa nostivat
omissa vastauksissaan esille tydparin tai resurssityontekijan tarpeen. Resurssi-
tyontekijalla tarkoitetaan palkkatuella osa-aikaisesti tyoskentelevaa henkiloa,
jolla ei valttamatta ole aiempaa alan tydkokemusta. Kasvattajat kertoivat, kuinka
heilla on ollut osaamistasoiltaan erilaisia resurssityontekijoitd, mutta kaiken kaik-
kiaan fyysinen, toisen aikuisen lasnaolo joukkueen arjen toiminnassa koettiin

tyota eniten tukevaksi tekijaksi, kuten seuraavista lainauksista kay hyvin ilmi:

Emma tiia, ehka sellaisen toimivan resurssityontekijan saaminen
vois olla hyva, joka olis samalla sivulla sun kanssa (Icehearts-kas-
vattaja 2015).

Konkreettista arjen tukea kylla tarvis. Multa kysyttiin, mitd mieltd ma
oon mun opparista (oppisopimusopiskelija) tai resurssityontekijasta.
Mé& sanoin suoraan, ettd se on iso rasite. En voinut luottaa etta tu-
leeko se paikalle. Meilla on kummallinen kasitys, etta resurssityonte-
kijat ja opparit on avuksi, mutta jos niiden oma elamanhallinta on ha-
kusessa, niin ei niista kylla ole ku haittaa. Ei ne voi kasvattaa lasta
misséan. Siina vaiheessa, ku oot pyytanyt apua ja oot saanu jeesia,
kun huomaat ettd se on enemman rasite, niin ma olen sanonut, etta
olen mieluummin itsekseni. Nyt sain hyvan tyypin, joka hoitaa hom-
mat. Oma tekeminen muuttui sen myota, ettd yks lahtee ja toinen
tulee. Olen sanonut suoraan, ettd sen pitdd pystyy olemaan lasten
kanssa hetki, jos mun pitdd menna kdymaan jossain.

Resurssityontekijoiden osaamisen laadun kirjavuus koettin my6és enemman
haasteena kuin tukena. Resurssityontekija ei valttamattd muistanut noudattaa oi-
keita tydaikoja ja kasvattajan olikin vaikea luottaa toisen aikuisen sovittuun las-
naoloon. Kysyessamme, saako jokainen kasvattaja resurssityontekijan, tuli ilmi,

ettd mikali kasvattajalla on ty6pari, ei h&n saa resurssityontekijaa.
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Osa kasvattajista on ollut joukkueessaan alusta l&htien yksin tai tyoharjoittelijoi-

den varassa:

Ma oon tehnyt seitseméan vuotta yksin. Ei 0o resurssityontekijaa. Tar-
viin tyéparin oman mielenterveyden kannalta. Ku vuodesta toiseen
vaannat yksin, ei oo ketdan johon tukeudut, teet ite paatokset. Aina
Voit soittaa, mutta mita mun kollegat tietd&, ne ei oo nahnyt mun jouk-
kuetta. Ne voi arvailla, jos niilla on ollut samanlainen poika. Suoraan
sanottuna, se on taytta paskaa. Yksin kasvattamalla tulee asiantun-
temus omaan joukkueeseen, mutta olis helkkarin kiva, etta olis joku
jolta saa vahvistusta omiin fiiliksiin ja tukea. Ma oon tydharjoittelijoi-
den varassa. Tana vuonna oli yks jatka, joka oli kdytdnndssa nelja
kuukautta. Se oli vertaistuki. Mutta muuten oon yksin. Onko se hyva
vai ei?

Keskustelun siirtyessa konkreettisen tuen tarpeeseen, kasvattajat toivat esille ti-

lanteita, joissa tarvittaisiin liséakasia:

Yksin tekemisessa on se homma, ku sulla on kymmenen poikaa ja
joku pitéaa hakea jostain, niin mita ma teen? Konkreettisesti mullakin
nayttaytyy niin, ettd mulla on porukkaa auton takaluukussa. Auto on
ihan tays. Toinen tilanne on harkat. Kahdelle tulee matsi, pidatsa
treeneja vai selvitatko tappelun? Auttavat lisdkadet tallaisessa ei ole
ainoastaan jarkevaa vaan myds ammattimaista.

Toinen kasvattaja kertoi samankaltaisista kokemuksistaan:

Tyo6parin puuttuminen on juttu. Apukasia haluisin treeneihin. Taytat

lappuja ja juttuja, oot joukkueen huoltaja ja sun muuta. Se on sel-

laista kaaosta, ettei mitdan jarkee.
Monissa Icehearts-joukkueissa on oppisopimusopiskelija, joka opiskelee nuo-
riso- ja vapaa-ajan ohjaajaksi. Oppisopimusopiskelijat ovat padsaantdisesti enti-
sid Icehearts-lapsia, joiden halutaan oppivan tyéelaméan saanndét ja tavat turvalli-
sessa ymparistossa. Oppisopimusopiskelijan mahdolliset haasteet elaméanhallin-
nassa ja vastuunottamisessa koettiin kasvattajien keskuudessa ikédan kuin taa-
kaksi. Oppisopimusopiskelijaan ei valttamatta voinut luottaa, eivatka opiskelijan
sosiaaliset taidot riittaneet vastuunkantoon lasten parissa. Kasvattajat korostivat,
ettd useasti oppisopimusopiskelijat ovat mukavia tyyppeja, mutta heista ei ole
apua kriisitilanteisiin.
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Mullakin on ollut aika kirjavaa. On harjoittelija ja oppari (oppisopi-
musopiskelija), mutta ei siitd vertaistukee oo. Se vahtii lasta, ku pyy-
dan, mutta ei voi vastuuttaa. Toki siit puuttuu ammatillinen vertaistuki
ku on oppareita, en pysty peilaa heihin silleen vertaistuellisesti.

Ma ymmarran sen, etta entisia Icehearts-poikia pistetéan oppareiksi.
Mulla ne tuli kolme tuntia myoh&ssa ja mietin, ettei tdssd oo mitaan
jarkee. Ku ma oon pannut omia poikia kollegoille harjoitteluun ja jos
ei suju, niin keskeytettiin se. Miks ma laittaisin kollegalle kivireke&
vedettavaks? Totta kai pitda antaa mahdollisuus, mutta tiukan rajaa-
misen paikka siing, ettd opparit tajuu olevansa tyossa taalla.

Siind on eroo, etta onko resurssityontekija vaiko oppari. Mun oppari
on selvasti tuettava. Kylla ma joudun muistuttamaan sita joka iki-
sesta jutusta, en voi antaa vastuuta hirveesti. Ei pysty kantaa sita.
Kumminki oppari lasketaan resurssiks. Riippuu miten niita kayttaa.
Jos annat kolme lasta ja tyhjan luokan, niin kylla ne parjaa. Mutta ei
koko ryhman kanssa parjda. En ma voi noita edes jattaa. Sitte vahan
sumplitaan.

llIman heité (resurssityontekija) olisi ollut yhta tuskaa. Ekana vuonna
kaipasi enemman toista tyontekijaa.

Oppisopimusopiskelijoiden ja resurssityontekijoiden lisaksi kasvattaja joutuu no-
jautumaan lasten vanhempien apuun joukkuetoiminnassa. Aktiivisia vanhempia

on kuitenkin vain rajallinen maara, eika kaikissa joukkueissa ole huoltajien apua

saatavilla lainkaan:

Johto ilmoitti, etta siella on aina niita faijoja, jotka auttaa. Yksinhuol-
tajaditien lapsia on kuitenkin 90 prossaa, faijat on k&nnissé jossain
eikd niilla oo asiaakaan lahelle meidan treeneja. Sitte kavi hirvee
tuuri, etté yksi isa on aktiivinen; silla on molemmissa joukkueissa lap-
set ja se on jeesannu. Yksi vanha huoltaja kdy kanssa jeesaamassa.
Se on pelastanut vapaaehtoistyolla meidat.

Siella on ollut kollegoita ja on ollut vanhempia ja lapset on ollu ihan
innoissaan.
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Kasvattajat toivat keskustelussa esille tydyhteisoltd saatavan tuen tarkeyden.
Tyo6parin ja kollegoiden merkitys korostui usean kasvattajan puheenvuorossa. He
kokivat, etta aina voi soittaa kollegalle tai esimiehelle, vaikkakin vuorovaikutuk-

sen dialogisuus kyseenalaistettiin:

Senkun soittaa, ei ne luuria korvaan lyo ja ne auttaa puhelimessa
niinku pystyy. Olis kuitenkin jees, jos ne joskus soittais meillekin pain,
ettd miten menee?

Muistan ku soitin pomolle puhelun 22.30-01, eik& silla ollut yhtaan
kiire. Eika lyonyt luuria kiinni. M& olin niin huonona, mutta puoliso
sanoi, ettd monelleko pomolle séa soitat keskella yota ja juttelet kaksi
tuntia?

Ehka nyt on riittdnyt se, ettd on pystyny keskustelee kollegoiden
kanssa. Loppujen lopuks teen kuitenkin ratkaisut ite. Jos soitan esi-
miehelle, ni ei se tunne lapsia eika se voi tietda. Ei siitd silleen oo
konkreettista apuu.

Tahtotila on se, ettd rakennetaan tallaisia kommuuneja niinku Mik-
kola ja Vuosaari, ma niin ihailen sitéa ja ma oon niin helkkarin onnel-
linen, koska se on oikeesti sellainen, ettd kuulee ku tulee Mikkolaan
kaymaan ni taalla on perhe joka kasvattaa. Kasvattajaperhe. Kay
Vuosaaressa, ni onhan se helkkarin makeeta: siella on vanhempia
ja siellda on vahintaan kaks ja puol Iceheartsin tyontekijaa paikalla.
Musta se on mahtavaa. Mutta sitte tied&n, alkuajoista kun ma ja NNN
oltiin yksin, eikd ketdaan lahimaillakaan ni se tuo sellaisen epéavar-
muuden. Silloin toivois etta lahiesimies olisi lahella, eik& jossain
muualla.

Joukkueen perustamisvaiheessa kasvattaja tarvitsee erityisen paljon tukea ja
suunnannayttéa. Kyseessa on 12 vuoden itsendinen tydrupeama, jonka laajuus

ja vaatimukset voivat yllattaa innostuneenkin tyéntekijan.

Oishan se kivempi ku olis joku tietoinen siitd, mita tehddan. Enem-
man se, ettd olis joku joka kertois mita tda ty6 on, ku aloitetaan,
koska tda on yksinainen polku.

Enemmanki se on sitd, etta ku sa aloitat, nii sda oot aika yksin. Etta
olis joku, joka kertois sulle mita tda on (tyo).
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Alussa ma soittelin paljon useemmin. Tai hain enemman vahvis-
tusta, ku olin itekin pihalla.

Talla hetkelld, ku valtaosa kasvattajista on alkupaassa, niin mita ne
viela tietda siita, mita se 12 vuotta on? Mita meidan esimiehet tietaa?
Ne on tehneet tan tyon eri lailla.

5.2 Tydssadjaksaminen

Toinen teemamme oli tydssdjaksaminen. Keskustelu siirtyi luontevasti tdhan tee-

maan, vaikka tyohyvinvointi tuntuikin kulkevan kasi kadessa kasvattajien mie-

lessa tata teemaa kasiteltdessa. Kasvattajien yhteinen mielipide oli, etta tyossa-

jaksamista ei pida vahatella. Teemahaastattelun kevainen ajankohta toi tiettyja

aspekteja kysymysten asettelulle, koska kasvattajat kertoivat tydssajaksami-

sensa kulkevan sykleissa koulujen lukuvuoden kanssa:

Onpa hyva ajankohta tda kevat kysya. No on aika kuormitettu fiilis
verrattuna koulun alkujen fiilikseen. Nyt ehka helpottaa ku kausi lop-
puu, ei tarvi ihan joka viikonloppu olla vetaméssa peleja. Mutta ehka
ite miettii, etta mita sen tilalle. Lapsukaiset on aivan kahvilla. Onko
se yleistd? Etta jos on erityisluokan lapsia, jotka ei edes erityisluo-
kassa parjaé kahta tuntii, ni kertoo siita etta jotain isompaa on tapah-
tumassa, mita ees ma en tajua. Koulutyoté ei voi tehda lainkaa, ku
pitéaa olla puhelinpaivystys paalla. Tosi hurjii paivii. Ei siind mitaan,
ku siihen osaa suhtautuu. Tydssajaksamista omalla kohallani on hel-
pottanut se ajatus siitd, ettei oo naiden juttujen kanssa kuitenkaa
ihan yksin.

Joukkueen lajista riippuen, kasvattajan jaksaminen saattoi myos poiketa edella

mainitusta:

Omaan tydjaksamiseen vaikuttaa just se vaihtelevuus ja se, etta pelit
alkaa ja lapset oottaa niitd ja ollaan kerran viikossa jaalla. Se on kiva.
Ekana vuonna pyori iltapaivatoiminta koululla ja muistan, ettd olin
vuosi sitten aika hajalla. Siis silleen ettda oma mieli on nyt paljon kor-
keemmalla. Tydssajaksaminen on suht hyvalla tasolla.
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TyOn itsenaisyys nahtiin tydhyvinvointia ja tydssajaksamista lisaavana tekijana:

Tybhyvinvointiin vaikuttaa varmasti kaikilla positiivisesti se, etta taa
on itsendinen projekti ja saa itse paattaa ja vaikuttaa. Harvassa on
ne tyOpaikat, missa pystyy itse suunnitella, vaikka sen opetteluun
meneekin se pari vuotta.

Mun ty6hyvinvointia on se, ettd méa teen itsenéisesti tata tyota. Miten
ma avaisin sita on, ettd miten ma suunnittelen ja miten ma teen. Se
asiantuntemus mita itsell&a on joukkueesta, kukaan ei tule kyseen-
alaistamaan sita. Ja jos tulee, niin ei kannata kuunnella. Ma tiedan
ite mitd oon tekemassa.

Mun ty6ssdjaksamista on tuettu joustavuudella. Ei olla tiukkapipoi-
sesti, vaan annetaan omaa vastuuta ja talla hetkell& vois sanoo, etta
luottamusta siihen, ettei hengitetd niskaan. Sitten jos on sellaista,
ettei padse vetaa treeneja niin aina joku hoitaa. Rentous, joustavuus.
Ma vaalin niité tassa tyoyhteisdssa.

Mulla on vapaus suunnitella ja sumplii. Jos on joskus iltaduunii ja
pidempi paiva niin voit tulla aamulla myéhemmin. Joustavuus lisda
jaksamista.

Keskustelussa nousi esiin yksittaisia asioita, joiden avulla esimiehet ovat paran-
taneet joidenkin kasvattajien tyohyvinvointia ja tydssdjaksamista. Se, etté kasvat-
tajan erityiset taidot ja lahjakkuudet hyédynnetdédn yhdistyksen toiminnassa ja
johtavat riittdvan haasteellisiin tydtehtaviin, koettiin tydssdjaksamista tukevana
tekijana. Parhaimman ty6hyvinvoinnin saavuttaa tyon ollessa balanssissa vaati-
musten ja tyon hallinnan valilla (Pyoria 2012, 11). Kasvatustyo itsessaan on kui-
tenkin "vain kasvattamista”, joten mahdollisten lisdtehtavien saaminen koettiin
motivoivaksi. Jos organisaatiossa onnistutaan resurssienhallinnassa, on silla po-
sitiivinen vaikutus seka yksilon etta koko organisaation hyvinvoinnille (Pyo6ria
2012, 12).

Erittain hyva tapa tukea ihmisen sitoutumista tai tydsséajaksamista on
se, ettd sa huomaat etta jollain kasvattajalla on jonkin sortin erikois-
taitoja, etta niitd vahvistetaan ja otetaan yhdistyksen kayttoén. Se
on tyota, jota voi tehda yhdistykselle. Kylla se on vaikuttanut ty6ssa-
jaksamiseen tosi kovaa, etta ne viimein on ymmartanyt sen, millaisia



32

taitoja ja millaista osaamista mulla on. Siita tulee olo, etten oo pai-
kallaan vaan oon menossa eteenpdin tassa tyossa. Tallaista ku tulee
lisda, niin se lisdd mielenkiintoa. Jos tydssa ei oo tarpeeks haasteita,
niin se vaikuttaa kovaa tydssajaksamiseen. Ma oon saanut mieletto-
mia haasteita, jotka vaikuttaa positiivisesti mun tyésséjaksamiseen
ja tydssaviihtyvyyteen.

Meid&n esimiehet on raivannut tata (ty6ta). 12 vuotta peruskasvatta-
jan tyota ilman mitd&n etenemismahdollisuuksia: kylla se jossain vai-
heessa maistuu pakkopullalle vakisin kaikille. Vaikka olis kuinka sy-
dan paikallaan. Se on niin pitk& aika, ettéa se tuo sen luonnostaan.
Tuntuu, etta olisko taalla jotain muuta tekemista.

Kun kysyimme, kuinka tyOnantaja tukee tyossdjaksamista, saimme kirjavia vas-
tauksia. Icehearts ry jarjestaa kasvattajilleen kaksi kertaa vuodessa Kasvattaja-
paivat, johon kokoontuvat kaikki Suomen kasvattajat. Kyseessa on erdanlainen

virkistysviikonloppu.

Moniko ymmartaa meidan kasvattajapaivien merkitysta? Kylla ne on
sellaista, mika poikkeaa normaalista tydyhteisosta.

Ei kasvattajapaivat oo mulle sellainen juttu. Joustavuus ja sellainen
on tarkeeta. Jos kaikki tekis viikottain jotain liikunnallista yhdessa,
niin se vois olla kivaa. Ei tarvis lahtee korpeen.

Ma oon erillisilla linjoilla. Kasvattajapaivat on tarkeitd. Kaikki, mika
poikkee normaalista ja on kimpassa jarjestettyd, on tarkeeta. Ne on
ainoot mahdollisuudet vaihtaa kuulumisia muiden paikkakuntien
kanssa. Kylla mé& koen ne hirmu tarkeiksi. Isoin tuki on sita, etta jo-
tenkin on luotu sellainen ymparisto, jossa kelle tahansa voi soittaa
mista tahansa aiheesta. Omassa tydssajaksamisessa pidan tata
isoimpana juttuna. Ei oo sellaista hierarkiaa. T&& on yhteisoné poik-
keuksellinen.

Haastateltavat olivat yksimielisia siitd, ettd muiden paikkakuntien kasvattajille

kasvattajapaivat ovat henkireika.

Me oltiin yksin ja se (kasvattajapaivat) oli ainoa paikka missa pysty
olemaan ilman edustusnaamatria.
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Tybkavereiden seka koko tydyhteison merkitys tuli jokaisen kasvattajan puheen-
vuorossa esiin: yksimielisesti koettiin, etta kollegoista on tullut ystavia vapaa-ajal-
lekin, mika jo sinalld&an tukee tydssdjaksamista. Myos kasvattajapaivien tarkeys
tuntui olevan lahes kaikille haastatelluille jokseenkin sama, silla kasvattajapaivien
avulla kasvattajat saavat mahdollisuuden irtautua arjesta ja vaihtaa ajatuksia ja

kokemuksia samanhenkisten ihmisten kanssa.

Yksi kasvattajista kertoi, kuinka ulkopuolisten kannustava suhtautuminen Ice-
heartsin toimintaan lisda hanen tytssajaksamistaan. Han kertoi, kuinka ihmiset
reagoivat positiivisesti kuullessaan Icehearts-toimintamallista. Toisaalta yhdistyk-
sen toiminnan tunnettuus on jo suhteellisen laaja-alaista, jolloin uusienkin yhteis-

tyoverkostojen luominen on aiempaa helpompaa.

Iceheartsin maine on hyva ja ihmiset tukee. Ei muualla oo sellaista.
Ihmiset sanoo wau ja haluaa auttaa.

Maine nakyy myo6s koululla: rehtori on toiminnan takana ja opet
my6s. Jos jouduttais taistelee kouluu vastaan, niin olis se raskaam-
paa.

Kuten aiemmissa kappaleissa olemme ilmaisseet, tydssajaksamista tukevat mo-
net tekijat tyon joustavuudesta tiiviseen yhteis6on. Paradoksaalista kylla, samat
tekijat jotka edesauttavat tydhyvinvointia ja tydssajaksamista, voivat myos hei-
kentaa niita. Useampi kasvattaja ilmaisi haastattelutilanteessa, kuinka he kokevat
kuormittavaksi sen, ettd paatokset tehdaan muualla, eivatka tyontekijat koe tule-
vansa kunnolla kohdatuksi tai kuulluksi. Kasvattajat kokivat my¢s, etta tietynlai-
sen yhteisen kasvatuslinjan noudattaminen on ajoittain haastavaa joukkueiden
eri-ikaisyyden vuoksi. Johtoportaalta tulevat ohjeet, ilman inhimillista harkintaa,
koettiin myds rasitteena.

Mun pitd& kylla sanoa, etta se kun resurssityontekija siirrettaan lyhy-
ella varoituksella muualle, niin se heikentaa tytsséjaksamista.

Mulla oli hyva resurssityontekijd, mutta yksi soitto ja se lahti. Se vai-
kuttaa hirveen paljon mun tyéhon. Siita ei kauheesti keskusteltu.
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Multakin lahti. Se oli soitto edellisena paivana. Se tuli aika yllattaen.
Naa vaikuttaa aika paljon. Multa meni kauan, ennen kuin ma tokenin,
ettei mulla enda oo resurssityontekijaa.

Ihanaa etta on tyyppeja, mutta en voi luottaa siihen, ettd taa pysyy
tassa.

Icehearts-tydssa tarkein tyokalu on kiintymys ja suhteen luominen.
Se etta jos me jeesustellaan siitd, kuinka kasvattaja on tallainen, niin
ne muut ihmiset siina ymparilla luo sitd suhdetta niihin (lapsiin) ja
joukkuetta kanssa. Ei niita (resurssityontekija) voi siirrella kuin peli-
nappuloita. Pitdd ymmartaa miten niita siirretddn ja muuta.

Viime aluepaivilla mulle tuli kaskyja, joilla ei ole mink&anlaista reali-
teettia. Se ei pohjaudu millaan lailla realismiin mun joukkueen
kanssa, ehka jonkun toisen jengin kanssa joo. Esimiehet on tuoreita
ja varmaan viela miettii, miten hommaa tehdaan. Naissa kohtaa ma
toivoisin perinpohjaista perehtymista sen joukkueen tilanteeseen. Ja
sitten pehmeetéa tapaa, keskustelevaa tapaa. Ei silleen, ettéa sulta
l&ahtee joku tyyppi tonne, eika sulta oo edes kysytty millainen tilanne
sulla on paalla.

Ei tehda paatoksia ylhaalta alaspain vaan keskustelemalla kasvatta-
jan kanssa. Ma vaitan, etta silla on suuri merkitys tyossajaksami-
seen. Ehka viihtyvyyteen enemman.

Useimmat kasvattajat olivat yksimielisia siitd, etta jokainen on loppujen lopuksi
henkilokohtaisesti vastuussa omasta tyohyvinvoinnistaan ja tyossajaksamises-
taan. Kasvattajalta saatetaan kysya, kuinka tamé jaksaa ja selviaak6? Usein vas-

taus on sama, kuin muillakin: selvian.

Tyon mielekkyydestd puhuttaessa selvisi, etta Icehearts-kasvattajan tekema tyo
on lahtokohtaisesti aatteellista ty6ta: useat kasvattajat pitavat tyd6taan enemman

elamantapana kuin palkkatyona:

Talla hetkellda musta tuntuu, ettd tdd on mun elamantyo ja sitten joku
maksaa kuun lopussa palkan. Tatd ma haluun tehda, eika taa tunnu
tyolta—ma oon maailman etuoikeutetuimpia ihmisid. Vaara on siing,
ku on innokkaita nuoria jatkid, jotka tekee tarkeeksi katsomaansa
tyota, niin se voi menna yli positiivisellakin tavalla. Ei aina tuu burnout
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ku tyo on ollut paskaa. Se voi tulla myés, ku tyé on niin helkkarin
mielenkiintoista.

Kasvattajilla on kaytéssdaan Excel-pohjainen tybajanseuranta, jonka koettiin pa-
rantavan tydssajaksamista huomattavasti. Tyfajanseurannasta koettiin olevan
suuri hyoty, silla sen avulla kasvattaja kykenee helpommin rajaamaan tyoai-
kaansa ja tekemé&ansa tyota. Erds pidempaan kasvattajana toiminut kertoi, etta
ennen tydajanseurantaa hanella ei ollut mitdan kasitysta, mika on tyota ja vapaa-

aikaa.

Monta vuotta ma oon painanut laput silmilla. M& en oo laskenut mi-
tdan tunteja. Ku on tullut olo, etta oot 24 h toissa, niin sulla ei oo
muuta elamaa ja muut elaman osa-alueet on karsinyt, perhe ja ysta-
vat ja harrastukset, ku oot ollut uppoutunut. Nyt ma lasken kylmasti
tunteja ja rajaan siten, ja naan mitd ma oon tehnyt, hyodyttaako tata
tehda ja onko tassa mitdan jarkeda? Se jasentdd mun tyota ja rajaa.
Taa vuosi on ensimmaisia vuosia pitkasta aikaa, kun tunnen etta on
kevat. Ei mulla oo mitaan hataa.

Tybajanseurantaa pidettiin kollektiivisesti hyvana tyokaluna myds siksi, etta siina
on luokiteltu tydn kohteet erikseen. Lomakkeessa on siis eri kohdat esimerkiksi
mentoroinnille, itseopiskelulle, ulkomaan matkoille ja niin edelleen. Kaikki tyo ei

siis ole suoranaista kasvatusty6ta lasten parissa.

Ennen ma olin lasten kanssa ja sitte menin himaan ja haslasin kaikki
joukkueenjohtajahommat ja soittelin muille. Aattelin, ettei tdd oo mun
tyota vaan jotain ekstraa. Nykyisin ma merkkaan joka ikisen puhe-
lunkin ylés. Se on mun tybaikaa. Ma tiedan, etta se (tybajanseuranta)
on tehnyt mun tydsta nakyvaa ja mun tyén laatu on noussut ihan
sikana. Oon enemman jaksava ja se on ehdottoman hyva asia.

Tybajanseuranta on tuonut hyvéanlaista realismia siihen, mik& on te-
kemisen arvoista ja on auttanut jaksamisessa. Lahinna se auttaa
huomaamaan, ettd mennadan liian lujasti. Osaa jasentad omaa ty6-
taan.

Nykyisellaan tyonohjauksen tavoitteena on tukea tyottekijoitéa jaksamisessa ja

taata samalla tyon laadun pysyvyys (Karvinen-Niinikoski, Rantalaiho & Salonen
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2007, 22). Icehearts ry tarjoaa kasvattajilleen kuukausittaista tydonohjausta ulko-
puolisen tybnohjaajan turvin. Lahtokohtaisesti tydnohjaus koetaan tarpeelliseksi
tyohyvinvointia ja tydssajaksamista tukevana tekijana, mutta tassakin teemassa
tyoyhteison tuen tarkeys nousi tydnohjausta suurempaan asemaan. Tyonohjauk-
sen vuorovaikutuksessa rakentuva mina on jatkuvasti muuttuva konstruktio,
jossa analysoidaan omaa itsed ja tyotd avoimessa kaksinpuhelussa (Karvinen-
Niinikoski ym. 2007, 124).

Ei tybnohjaus saa olla esimiestydn korvike. Pitdis pystyy juttelee sel-
laisen ihmisen kanssa tyoyhteisdssa, joka tietda: ei tydnohjauksen
ulkopuoliset tyypit tieda. Pitais olla tydyhteison sisalla kokemusta ja
turvaa. Esimies vois kayda kdantymassa. Olis ihan eri asia jutella
casetapauksesta, ku tyyppi tietéda lapset.

Sen huomaa, etta ite on tydnohjauksen jalkeen kiinnittdnyt huomiota

siihen, ettei tee mitdén ylimaaraisia asioita. Aika lailla mutkat suoriks.
Sosiaalialan tyota tehdaan omalla persoonalla, joten jokaisessa asiakaskohtaa-
misessa on myds ammattilaisen ydin, sydan, lasna (Karvinen-Niinikoski ym.
2007, 121).

5.3 Esimiehen lahestyttavyys

Suhde lahiesimieheen tuli puheeksi jokaisen teeman aikana. Kasvattajat pitivat
kaiken kaikkiaan suhdetta esimiehiinsa hyvana, vaikkakin dialogista vuorovaiku-
tusta olisi toivottu enemman. Esimiehen lahestyttavyys ei sinalladn ole haasteel-
lista, vaan pikemminkin kokemus yksisuuntaisuudesta. Robertson ja Cooper
(2011, 92) toteavat teoksessaan Gillbreathin ja Bensonin tutkimuksesta, jossa
tarkasteltiin esimiehen kayttaytymisen vaikutusta tyéntekijéiden tyéhyvinvointiin:
kavi ilmi, etta esimiehen kayttaytymisell& on suora vaikutus tyontekijoiden tyohy-
vinvointiin, niin hyvassa kuin pahassakin. Jokainen kasvattaja kertoi puheenvuo-
rossaan, kuinka esimiehille voi aina soittaa pulmien tullessa esiin. Kasvattajat
kuitenkin toivoivat, ettd esimiehet jalkautuisivat kentalle ja olisivat aktiivisesti yh-

teydessa heihin, vaikka mitaan erityisté ei olisikaan tapahtunut.
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Aina saa soittaa ja kelle vaan. Aina kayn toimistolla. Lahestyttavyy-
dessa ei oo ongelmaa. Toivon, ettei vaatis aina jotain insidenttia et
tultais kdymaan. Meille on sanottu, ettei siihen oo mahdollisuuksia.
Sellainen ei jarjesty. Juteltiin, ettd meidan pitais olla aktiivisia. Puhu-
minen onnistuu kenen tahansa kanssa. Vastaus on kuitenkin ollut,
ettd kasittamaton maara tuntitoita tulee (mikali esimiehet vierailisivat
joukkueissa).

Oon vahan kaivannut niinku, etta pystyisi esimiespuolelta tulee joku
kerran kuussa kattoo toimintaa tai kysymaan mita kuuluu.

Kaikki kasvattajat eivat kuitenkaan kokeneet tarvetta esimiesten vierailuille jouk-
kueissa.

Ei valttamatta tarvi tulla tdalla kaymaan niin useesti. Siita ei oo mi-
tdan hyotyy. Juttelen kollegoiden kanssa. Se on ihan sama tuleeko
johto kerran kuussa vai viikottain, kun ei ne tieda meidan toimin-
nasta.

Kasvattajat korostivat useasti, kuinka he arvostavat esimiestensa tyota, vaikkakin
se eroaa kovin kasvatustyosta. Puheenvuoroissa kerrottiin muun muassa, kuinka

yhdistyksen hallinnossa tehtava ty6 on yhdistyksen kivijalka.

Toivon, ettd se olis pomojen kaytantd raahautua kentalle. Perusty6
on kuitenkin se milla on véalia, vaikken haluu aliarvioida toimistoty6ta
ja rahoituksen hankintaa.

Mita jos ne joskus olis kiinnostuneita siita ettd miten menee. Jos pu-
hutaan, ettda meilla on l&hiesimies niin se konkreettisesti tarkoittaa
ettd 1ahi. Se on lahella ja se tarkoittaa etta se tois tyontekijalle turvaa
jos on joku kriisitilanne. Jos jotain tapahtuu: jos joku lapsi syyttaa sua
vaikka pahoinpitelysta, niin lahiesimies tietaa, etta se seisoo sun se-
lan takana. Opettajan kanssa konflikteja: sulla on lahiesimies, joka
tietdd puolustaa sua jos s& sen puolustuksen ansaitset. Sitten se etta
mulle ei mee lapi, ettd hankitaan rahoituksia ja laajennetaan toimin-
tamalleja, jos tavallaan ne nykyiset kasvattajat on heitteilla. Ehka
lian voimakas sana.
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5.4 Mentorointi

Viimeinen teemamme oli mentorointi tydyhteisossa. Kysyimme, millaisena se
nayttaytyy jokapaivaisessa tyossa ja toisaalta, millaista sen toivottaisiin olevan.
Icehearts ry:lla ei ole varsinaisia virallisia mentoreita, joten kasvattajat kertoivat
oman aktiivisuuden olevan avainasemassa mentoroinnin suhteen. Henkilokoh-
tainen, psykososiaalinen tuki on ensisijaisen tarked nékdkulma mentoroinnissa
(Craig, Allen, Reid, Riemenschneider & Armstrong 2012, 952).

Se nakyy sellaisessa viikottaisessa rytmissa omassa tydssa. On ollut
paivia, ku sa et tarvii jeesia tai muuta. Ma& oon kokenut isoimpana
sen, etta aloitettiin yhteinen saliharrastus. Sitte sinne intoutui tulee
muitakin. Samat kundit on mun tyénohjausryhmassa ja niiltd ma
saan tukea.

Sita, ettd saan jonkun vastauksen. Ison osan tyQajasta selvitdn
(muille) mita taé tyod on ja mitd ma teen. Varmaan sekin selittéminen
kirkastaa sita itselleniki. Koen mentoroinnin niin, ettei tarvita valmiita
vastauksia, vaan etta saa jonkun kanssa kerrottua omia juttuja auki.
Riittaa, etta toinen nyokkaa.

Oli ihanaa, kun tulit pitda treenit. Lapset oli ihan laapallaan. Ne totteli
sua ja oppi samalla. Mun ei tartte yhtaan selittda. Jos tulee joku vie-
ras, en voi olla yhtdan varma. Tiedan, ettéa kyseessa saman firman
kasvattaja, joten se hoitaa treenit samalla tavalla. Ei tarvinnu jannit-
tda. Ma katoin mallia sulta, ja seuraavalla kerralla tein itse samalla
tavalla kuin séa. Eiko tda oo mentorointia?

Jos ma meen kollegan treeneihin, niin ma keraan pallot ja sidon nau-
hat, mutta en rupee neuvomaan kasvatuksessa. Jos ma meen kay-
maan tyttétoiminnan treeneihin, niin ma voin opettaa tytdt syotta-
maan, mutta kasvatusasioihin en puutu. Se on kasvattajan ja lasten
valinen asia.

Olennainen osa mentorointia on kommunikaatio. Usein se on epavirallista, kas-
vokkain tapahtuvaa kysymysten ja vastausten vaihtoa mentorin ja suojatin valilla
(Craig ym. 2012, 952).
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6 JOHTOPAATOKSET

Kaytimme teemahaastattelurungon pohjana vuoden 2014 ty6hyvinvointikyselyn
tuloksia, joissa ilmeni kasvattajien kaipaavan tukea. Se, millaista tukea he tar-
kemmin kaipasivat, oli tutkimuskysymyksemme. Kautta linjan haastattelutulok-
sista ilmeni, ettd kasvattajien suurimpana tukena ovat kollegat. Kollegoilta kas-
vattajat saavat vertaistukea, mika ilmeni kautta haastattelun. Kollegojen seka ver-
taistuen liséksi tietyt asiat toistuivat l&pi haastattelutilanteen: resurssityontekijan
tai muulla tavoin tarjottavien lisakasien jatkuva tarve, esimies-alaissuhteen mo-
nologisuus seka tunne siita, ettéa esimiehet eivat juuri ole kasvattajiin spontaanisti
yhteydessd, ellei nimenomaista tarvetta ole. Jd&imme pohtimaan, mink& vuoksi
kasvattajat eivat ole ottaneet etaisyyden tunnetta puheeksi esimiestensé
kanssa? Kertoivathan he haastattelussa, kuinka tiivis ja tukea antava tyoyhteis6
heilla on. Ylipaataan haastattelutilanteesta seka tulosten analysoinnista jai meille
molemmille tunne, ettd pinnan alla kytee jotain sanomatonta. Kasvattajat koros-
tivat tyon itsenaisyyden olevan hieno ja motivaatioita tukeva asia, mutta saman-
aikaisesti sita pidettiin rasitteena. Me opiskelijoina pidamme ensiarvoisen tar-
kedna avoimuutta ja lAsnaoloa, vaikka se tarkoittaisikin oman tydyhteisén arvioi-
mista kriittisesti. Ammattiosaamiseen liittyy olennaisesti myds taito kritisoida tie-

toa, kyky itsereflektioon ja taito uuden oppimiseen (Lohi & Niiranen 2005, 23).

Kasvattajien koulutustaustavaatimukset ovat Iceheartsilla toissijainen asia: sosi-
aali- ja terveysalan koulutusta ei vaadita, vaan tadrkeampéaa on olla "oikea tyyppi”.
Mietimme, asettavatko ammatilliset eroavuudet automaattisesti kasvattajat erilai-
seen asemaan Iceheartsin hierarkiassa? Ehka tama on juuri yksi niista asioista,
joista ei puhuta kasvattajien keskuudessa. Koulutustaustan merkityksellisyys hei-
verodisten perheiden kohtaamisessa nousee pintaan; vaaditaan tiettyja vuorovai-
kutuksellisia metodeja ja enemman kuin "oikeaa tyyppid”, ettd osaa auttaa ja tu-

kea perheita kokonaisuutena.



40

6.1 Tydssa tarvittava tuki

Haastattelumme suurin anti oli saada vastaus suurelle kysymykselle: Mita tukea
tarvitset tydssasi? Kaikki haastatellut kasvattajat korostivat luotettavien li-
sakasien tarvetta. Kasvattajien mielesta myos esimies-alaissuhteen tulisi olla ny-
kyista keskustelevampi molempiin suuntiin, mutta téllaisen suhteen syntymista
tuntuu vaikeuttavan esimiesten ulkopuolisuus joukkuetoiminnasta. 75 prosenttia
haastattelemistamme kasvattajista kertoi, etta "ne ei tunne mun joukkuetta, ei ne
voi auttaa”. Kasvattajat kertoivat saaneensa patevia perusteluja esimiehiltd na-
kymattomyyteen kenttatydssa, mutta uskoivat silti, etta tamékin asia olisi vain jar-

jestelykysymys.

Paasaantoisesti tydbnohjausta pidettiin hyvana asiana, mutta rivien valista oli lu-
ettavissa, ettd kasvattajat kokivat tydnohjaajien ulkopuolisuuden Icehearts-toi-
minnasta vaikeuttavan tydnohjauksen tavoitteellisuuden toteutumista. Poh-
dimme, etta irrallisuuden kokemukseen saattaa vaikuttaa Iceheartsin yhteisolli-
nen toimintatapa. Kuten aikaisemmassa kappaleessa (3.1) mainitsimme, perus-
tuu yhteiskunta yhteisdllisyydelle. liman jatkuvaa yhteisollisyyden kokemusta ja
vuorovaikutusta, ihmislaji kuihtuu (Kaipio 1999, 25). Tydnohjausta itsessaan ei
valttamatta kuitenkaan koettu tyota tukevaksi elementiksi, vaan pikemminkin se,
ettd tydnohjausryhmassa on tuttuja kollegoja, joilta muutenkin saa tukea tarvitta-

esSsa.

6.2 Tyossdjaksamiseen vaikuttavat tekijat

Haastattelutuloksista ilmeni, ettd tyossajaksaminen vaihtelee vuodenajan mu-
kaan. Alkusyksylla, koulujen alkaessa, tydssadjaksaminen on huipussaan. Toi-
saalta koulujen loma-ajat aiheuttavat lapsissa erilaista oireilua, joka vaikuttaa va-
lillisesti kasvattajankin jaksamiseen. Kasvattajat kertoivat, kevatlukukauden ole-
van aina syyskautta raskaampi; lapset ovat vasyneempia ja haastavia tilanteita

esiintyy useammin.
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Kasvattajien puheenvuoroissa nousi esiin myos tyokavereiden antama tuki "aal-
lonpohja-aikoina”: koettiin, etté kollegoilla on samankaltaiset tuntemukset jaksa-
misestaan, samaan vuodenaikaan. Tama ilmié madalsi kynnysta vertaistuelli-

seen vuorovaikutukseen.

Tybnohjauksen merkitys tytssajaksamiseen nahtiin vaihtelevana. Kasvattajat
kertoivat, ettéa tydbnohjaus ei ole case-pohjaista, eivatka he siten pysty tyonoh-
jauksessa varsinaisesti asiakasasioita purkamaan. Osa kasvattajista kuitenkin
koki rynmamuotoisen tydnohjauksen "hyvana juttuna”, vaikkakin tyénohjauksesta
puhuttaessa puheenvuorot automaattisesti ohjautuivat kasvattajapdiviin. Ice-
heartsin jarjestamat vuosittaiset kasvattajapaivat nahtiin voimaannuttavana ta-

pahtumana: tilaisuutena johon voi tulla ilman roolia.

6.3 Tyohyvinvointi

TyoOn itsenéisyys oli kaikkien kasvattajien mielestd ehdottomasti tyéhyvinvointia
tukeva elementti. Koettiin, etta vastuun ottaminen omasta joukkueesta ja sen toi-
minnasta paransi tyohyvinvointia. Tyon itsenainen luonne mahdollisti tydajan
suunnittelun ja oman ajankayton priorisoinnin. Kasvattajat kertoivat, ettd koska
ovat "omia pomojaan”, on heilla myds hyvinvointia parantava vapaus paattaa itse
tekemisistddn esimiehen ollessa kuitenkin aina taustatukena puhelinsoiton

paassa.

Tybajanseuranta nahtiin tydhyvinvointia edistavana tekijana: kasvattajat kertoivat
olevansa enemman perilla aiemmin tekemistaan ylitdista, esimerkkind mainitta-
koon ilta-aikoina tehdyt puhelinsoitot, joita ei ennen tyfajanseurantaa merkitty
minnekaan. Tybajanseurannalla on ollut myds suoria vaikutuksia tyon laatuun:

tyontekija keskittyy oikeisiin asioihin ja turha "hasladminen” on jaényt pois.
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6.4 Mentorointi kdytdnndssa

Varsinaisia nimettyja mentoreita Iceheartsilla ei ole. Kasvattajat toivat esiin haas-
tattelussa, ettd he ovat kaikki mentoreita toisilleen. Mentorointi ymmarrettiin
enemmankin vertaistuellisena olemisena: yhteisena salibandyharrastuksena ja
vapaa-ajan ajanviettona. Toisaalta kasvattajat kertoivat, ettd puhelinsoitot kolle-
galle ovat nekin mentorointia: riittda etta kollega tekee samaa ty6ta ja nain ollen
ymmartaa mista puhutaan. Koettiin, ettd valmiita vastauksia ei tarvita vaan jopa

paan nyokkays riittdad ilmaisemaan empatian seka ymmarryksen.

Erdan joukkueen kasvattaja koki, ettd mallin ottaminen toiselta kasvattajalta on
mentorointia. Esimerkkina mainittakoon oman joukkueen harjoituksiin viety kolle-

galta opittu toimintatapa.
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7 POHDINTA JA AMMATILLINEN KASVU

Teemasta riippumatta, tietyt asiat toistuivat haastattelussa, jolloin voimme tulla

johtopaatdkseen, ettd ndma asiat ovat sellaisia, joihin tulisi Iceheartsilla puuttua.

Esimiehet koettiin kautta linjan helposti lahestyttaviksi, mutta toivottiin heidén ole-
van aktiivisempia kasvattajien suuntaan. Kasvattajat toivat esille toiveen, etta esi-
miehet ottaisivat tavakseen vierailla joukkueissa vaikka kerran kuussa, jotta lap-
set ja kukin toimintaymparisto tulisi paremmin tutuksi. Kasvattajat kokivat, etta
esimiehet ovat tavallaan irrallaan joukkueiden toiminnasta ja lapsista yksiltta-
solla, mika johtaa siihen, etta tukea haetaan mieluummin kollegoilta, jotka tietavat

kaytdnnon toiminnasta enemman.

Haastattelun tuloksista on paateltavissa, etta tyon itsenaisyys koettiin harvinais-
laatuisena ja positiivisena. Aistittavissa oli kuitenkin vastuun tuoma taakka eten-
kin, jos lisakasia ei ole saatavilla tai jos varsinaista vastuuta ei voi antaa. Kasvat-
tajien kertomuksista tuli kuva, etté tyon itsenainen luonne antaa vapauksia suun-
nitella omaa tyotdan, mutta toisaalta tyon suunnittelu on haastavampaa ja yksi-
naisempaa niille, jotka eivat voi luottaa esimerkiksi resurssityontekijan apuun.
Pohdimme, etta olisi kaikin tavoin reilua kasvattajia kohtaan karsia resurssityon-
tekijoista alalle soveltumattomat pois, koska epasopivan resurssityéntekijan tuo-

mat murheet tuntuivat rasittavan kaikkia kasvattajia.

Kasvattajien kayttdma Excel-pohjainen tydajanseuranta tuntuu olevan vahvasti
tydhyvinvointia parantava tytkalu. Ennen tydajanseurantaa kasvattajat tekivat it-
seltddnkin huomaamattaan ylitdita, koska iltaiset puhelinkeskustelut eivat valtta-
mattd tunnu varsinaiselta tyoltd. Kasvattajat kertoivat tybajanseurannan anta-
neen heille itselleenkin selke&n kuvan siitd, mihin kaikkeen ty6aikaa kuluu; mika
on turhaa ja mihin menee oikeasti eniten aikaa. Pohdimme, etta aloittaville kas-
vattajille olisi tarpeen saada perehdytysta siihen, miten tyGtunnit jakautuvat tyo-
tehtavien kesken. Tassa voisi apuna kayttaa esimerkiksi kasvattajan "keskiverto-
paivaa”, koska etenkin uusille kasvattajille tydtehtavien priorisointi toi lisdhaas-

teita.
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Ammatillisen kasvun valossa opinnaytetyon tekeminen oli kaikin tavoin kehittava
prosessi. Vaikka olemme opinnoissamme eri vaiheissa, toinen noviisi ja toinen
valmistuva, sujui yhteistyomme hienosti. Toki sisarussuhteemme ja se, etta
olemme kaksosia, toi tiettyja etuja kirjoitusprosessiin, vaikka opinnaytetyon teke-
minen olikin prosessi, jollaista emme ole aiemmin yhdessa tehneet. Vietdmme
muutenkin aikaa yhdessa ja tiedamme toistemme tavat toimia. Kun toisen vah-
vuutena on nopea kirjoittaminen kymmensormijarjestelmalld, toinen osasi enem-
man etsia oikeanlaisia lahteitd. Ammatillisesti olemme samalla tasolla opiskelu-
ajasta riippumatta. Toisella on pidempi alan tyékokemus ja toisella opinnot lop-

pusuoralla.

Kirjoitusprosessin aikana olemme molemmat saaneet lisda kaytdnnon koke-
musta tutkimuksen tekemisesta ja olemme oppineet tuottamaan uutta, akatee-
mista tietoa tutkimuksemme avulla. Olemme oppineet ymmartdmaan Icehearts
ry:n asiakasperheiden tarpeet seké olemme siséistaneet kasvattajien tydon mer-
kityksen perheiden voimavaraistamisessa. Koemme, etta eettinen herkkyytemme
on lisaantynyt tutkimuksemme avulla: Iceheartsin asiakasperheiden elamantilan-
teet ovat kovin vaihtelevia ja kasvattajien tyd monipuolista seka pitkalle kantavaa.
Icehearts ry:n kasvattajien tekema tyd keskittyy usein nimenomaan huono-osai-

suuden poistamiseen seka yhteiskunnassa vallitsevan tasa-arvon edistamiseen.
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LIITE 1 Teemahaastattelurunko

Teema 1: Tuki tybhon

Millaista on kaytannon arki tydssasi?

Millaisissa tilanteissa koet eniten tarvitsevasi tukea?
Millaista tukea saat ja kenelta?

Millaisia konkreettisia neuvoja olet saanut? Mista? Miten?

Millaisia konkreettisia neuvoja koet tarvitsevasi?

Teema 2: Tyossgjaksaminen

Millaiseksi arvioisit oman tydssdjaksamisesi talla hetkella?

Kuinka tybnantaja panostaa tydssajaksamiseen?

Mihin asioihin toivoisit lisda apua ja/tai tukea, jos saisit itse paattaa?
Mitka asiat mielestési vaikuttavat tydssajaksamiseesi?

Minkalaiseksi koet esimiehen lahestyttavyyden? Muuttaisitko sitd joten-

kin?

Teema 3: Tybhyvinvointi

Mitka asiat vaikuttavat tyohyvinvointiisi?

Mink& asioiden arvelet vaikuttaneen sen muuttumiseen, mikali se on muut-
tunut?

Kuinka tybnantaja tukee ty6hyvinvointia?

Jos saisit itse paattaa, millaista tydhyvinvointia tukevaa toimintaa toivoisit

saavasi?

Teema 4: Mentorointi

Millaista mentorointi on tydssasi talla hetkella?
Minkéalaista toivot mentoroinnin olevan?

Onko mentoroinnilla sinulle merkitysta?



LIITE 2 Huoneentaulut esimiehille

MITEN SUN
JOUKKUEELLA
MENEE?
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