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1 JOHDANTO

Valtion virastojen toiminta ja palvelut ovat sihkoistyméssd kovaa vauhtia. Yhi use-
ampi virasto on jo siirtynyt sihkoiseen asian- ja asiakirjahallintaan. Kansalaisille tar-
jotaan useita sidhkoisid palveluja. My6s viranomaisten vilisid toimintaprosesseja sih-
koistetddn. Sdhkoiset palvelut julkishallinnossa tuottavat sddstdja yhteiskunnalle ja
edistdvit digitalisaatiota. Samalla kansalaisille voidaan tarjota laadukkaita ja kattavia
sdhkoisid palveluita. Sdhkoiset palvelut kidynnistivit yleensd virastossa asiankésittely-
prosessin, jossa kansalaisten tai toisten viranomaisten vireille saattamaa asiaa késitel-
ladn. Sdhkoiset palvelut ovat saatavilla vuorokauden jokaisena tuntina ja viikon jokai-
sena pdivdni. Ndin sidhkoisilld viranomaispalveluilla tarjotaan mahdollisuus asioida

ajasta ja paikasta riippumatta.

Viranomaistoimintojen digitalisaatio on huomioitu my6s Sipildn hallituksen hallitus-
ohjelmassa ja tarve viranomaispalveluiden sdhkdistamiselle on siis tunnistettu. Halli-
tusohjelman yhdeksi kirkihankkeeksi on asetettu julkisten palveluiden digitalisointi.
Tavoitteena on, ettd julkiset palvelut olisivat tarjolla ensisijaisesti digitaalisena ja pal-
veluilta kehitetdédn kiyttdjaystivilliseen suuntaan. Muun muassa hallinnolliset proses-
sit puretaan ja tilalle rakennetaan digitaalisia prosesseja. Niilld toimilla voidaan to-
teuttaa talouden kannalta toteutettava tuottavuusloikka. (Valtiovarainministerié 2015,
26.)

Sdhkoisten palveluiden tarjoaminen vaatii taustalle pitkélle suunniteltua, yhdenmu-
kaista tiedonohjausta ja asian- ja asiakirjojen késittelyprosessien kuvaamista seké tie-
don elinkaarihallintaa. Julkishallinnossa viranomaisten tehtédvistd syntyvé asiakirjalli-
nen tieto tulee arkistoida arkistolain (831/1994) sekid Arkistolaitoksen antamien nor-
mien mukaisesti. Kansalaisella on oikeus saada tieto missé vaiheessa hinen asiansa
kisittely viranomaisessa on menossa. Sidhkoisten asiointipalveluiden avulla asian ki-
sittelyn eteneminen voidaan n#yttdéd asiankésittelyn vaiheiden mukaisesti sdhkoisessi

palvelussa.

Tamin opinndytetyon tavoitteena on kehittdd ja selvittidd tiedonohjauksen mahdolli-
suuksia palveluprosessin tehostamiseen. Tyossd selvitetddn mitd tiedonohjaus on ja
kuinka sitd voidaan hyodyntdd palveluprosessin tehostamiseksi. Tuloksissa tuodaan

esille myos konkreettiset hyodyt mitéd tiedonohjauksella voidaan saada aikaiseksi.



Opinnidytetyon toimeksiantajana on Liikenteen turvallisuusvirasto (Trafi) (myohem-
min Trafi). Tyon ldhtokohtana ovat Trafin kehittimisen toimintamalli, visio seki stra-
tegia, jotka luovat pohjan kehitystyolle. Trafi on hyvin eteenpdin pyrkivé ja itseddn
kehittidvd organisaatio, joka pyrkii digitalisoimaan palveluitaan mahdollisimman pit-
kille. Toimintaa johdetaan hyvin toimintaldhtdisesti, niin ettd viraston strategiset
pddmadrit jalkautetaan toimintaan. Trafin toimintojen kehittimiseen on luotu oma

kehittdmisen toimintamalli, joka on tarkasti prosessoitu ja seurattu.

Téssd opinnidytetydssd tuodaan esille Trafin omiin strategioihin perustuvan toiminta-
tavan sekd kehittimistyon tidrkeys. TyOssd korostetaan kehittimistehtdvén strategian-
mukaisuutta verraten sitd kokonaisarkkitehtuurikehykseen. Tieto on hyvin laaja késite
ja tissd tyOssd keskitytdén asiakirjalliseen tietoon. Tiedonohjaukseen liittyy my®os tie-
torakenteet, joita myoOs selvitetdin. Tyossd tiedonohjausta pohditaan kokonaisarkki-
tehtuurikehyksen mukaisesti jakamalla se prosessiin, tietoon, tietojirjestelmiin ja tek-
nologiaan. Taustalle on valittu yksi Trafin palveluprosessi, jonka tiedonohjausta tutki-
taan tiedon tasolla ja pohditaan kuinka prosessin ldpivienti tehostuisi tiedonohjausta

hyviksi kdyttiden.

2 TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY

Tamin opinndytetyon toimeksiantaja on Liikenteen turvallisuusvirasto (Trafi) (Myo-
hemmin Trafi). Trafi on Liikenne- ja viestintdministerion hallinnonalan virasto joka
on perustettu vuonna 2010. Trafi koostuu neljistd edeltdjédvirastosta, joita olivat Ajo-
neuvohallintokeskus AKE, Ilmailuhallinto, Rautatievirasto ja Merenkulkulaitoksen
meriturvallisuustoiminto. Virastossa tydskentelee noin 530 tyOntekijdd kymmenelld
eri paikkakunnalla. Trafilla on viisi eri liikkennemuotoa; tieliikenne, merenkulku, il-

mailu, rautatieliikenne ja tieto.

Trafin toiminta-ajatukseksi on kirjattu ”Mahdollistamme hyvinvointia ja kilpailuky-
kyé liikenteestd” (Trafin strategia 2014). Vuonna 2013 Trafissa ldhdettiin kehittiméén
viraston strategisia padmaiirid jalkauttamalla strategiatyé koko henkiloston kattavaksi
strategiamatkaksi. Tdmén strategiamatkan perusteella syntyi Trafille neljd strategista

padmadrdi: vaikuttaminen, asiakkaat ja palvelut, tieto sekd henkil6sto.



Trafin toiminnan perusta

VAIKUTTAMINEN
Trafi on suunnannayt-

tdjd ja vaikuttaa aktiivi-

sesti liilkennepolitiikan
valmistelussa ja
liikennepoliittisten
tavoitteiden toteutu-

STRATEGISET PAAMAARAT

TOIMINTA-
AJATUS

ASIAKKAAT JA
PALVELUT
Trafi on asiakas-
lahtGisen viran-
omaistoiminnan

Mahdollistamme hyvinvointia edelldkavija.
ja kilpailukykya
likenteesta

misessa.

TIETO
Liikennejérjestelmén
kehittdminen ja
liikenteen palvelujen
tuottaminen

HENKILOSTO
Trafi on paras
tyopaikka.
perustuvat tiedon
hyddyntamiseen.

KUVA 1. Trafin toiminnan perusta (Trafin esittelymateriaali, 2014)

Strategian vaikuttamisen osa-alueella Trafi on suunnanniyttiji ja vaikuttaa aktiivisesti
liikkennepolitiikan valmistelussa seké liikennepoliittisten tavoitteiden toteutumisessa.
Asiakkaisiin ja palveluihin liittyen Trafi tarjoaa asiakkailleen kustannustehokkaita
palveluita, jotka perustuvat asiakkaiden sekid sidosryhmien tarpeisiin. Trafi haluaa

strategian mukaan olla digitaalisten viranomaispalveluiden edelldkavija.

Tiedon osalta Trafin strategiana on, ettd liikennejérjestelmin kehittiminen ja liiken-
teen palvelujen tuottaminen perustuvat tiedon hyddyntdmiseen. Trafi tuottaa suuren
miirin tietoa eri lilkkennemuodoista yhteiskunnallisen péitoksenteon tueksi. Henkilos-

tolle Trafi haluaa strategian mukaisesti tarjota parhaan tyopaikan.

2.1 Trafin tehtivit

Trafin tehtdvistd sdddetddn laissa Liikenteen turvallisuusvirastosta (13.11.2009/863),
jonka mukaan Trafin tehtdvidni on vastata liikennejérjestelmin sdéntely- ja valvonta-
tehtavistd, edistdd liikenteen turvallisuutta ja kestidvda kehitystéd liikennejérjestelméssa
sekd tuottaa liikenteen viranomaispalveluita (Laki Liikenteen turvallisuusvirastosta

13.11.2009/863).



Trafi myontédd lupia neljille eri liikennemuodolle, merenkululle, rautatieliikenteelle,
ilmailulle ja tieliikenteelle. Lupaprosesseja ovat mm. myonnettivit henkilo- ja organi-
saatioluvat kuten pitevyydet ja jarjestdmisluvat. Asiakkaille myonnetdin myos hyvik-
syntojd sekd muita padtoksii ja toimialaa koskevia oikeussddntojd. Trafi vastaa tutkin-
tojen jirjestimisestd, kuten esimerkiksi ajoneuvon kuljettajatutkinnon myontimisesti.

Ajokorttitoimivalta siirtyy poliisilta Trafille vaoden 2016 alussa.

Ajoneuvojen verotus kuuluu my0s Trafin tehtdviin. Verotuksen tehtdvid ovat mm.
vuotuisen ajoneuvoveron kantaminen, ajoneuvojen lisdverosta pédttiminen sekd
vammaisvapautuksien myontiminen. Myds ajoneuvojen rekisterdinti kuuluu Trafin
tehtiviin. Itse rekisterdinti hoituu pddosin palveluntuottajien kautta, mutta palvelutuot-
tajien neuvonta ja muu rekisterdintiin liittyva tyd tehdién viraston sisilld. Rekisterdin-
tiin liittyvét asiakirjalliset tiedot toimitetaan palveluntuottajalta digitoijalle ja sieltd

edelleen Trafiin digitaaliseen arkistoon.

Trafi valvoo liikennemarkkinoihin liittyvéd tehtdvid, kuten palveluntuottajien kautta
litkkenteeseen liittyvien tuotteiden esim. polkupyOrien myyntiin liittyvid maédrdyksié.
Tehtdviin kuuluu my6s valvoa ettd liikennejirjestelméd koskevia sdintojd ja madrayk-
sid noudatetaan. Tehtédvistd syntyy paljon liikenteeseen liittyvéi tietoa ja virasto vastaa
luotettavasta tietopalvelusta. Trafi osallistuu my0s kansainviliseen yhteistyohon eri
liikkennemuotojen osalta ja huolehtii liikkennejérjestelmén toimivuudesta myos poikke-
usoloissa sekd hiiridtilanteissa. Tehtdvinid on myds jakaa tietoa liikkkumisen valinnois-

ta kansalaisille ja luoda edellytyksid dlyliikenteen kehittimiselle.

2.2 Tiedonhallintapalvelut Trafissa

Trafin tiedonhallintapalvelut on keskitetty Kehittiminen ja liikenne -toimialan Tieto-
hallinto- ja asiointipalvelut -osastoon, jossa toimii Tiedonhallintapalvelut-yksikko.
Tiedonhallintapalvelut ovat samassa osastossa tietohallinnon palveluita seki asiointi-
rajapintoja kehittdvin yksikon kanssa. Tietohallinto tukee tiedonhallintapalveluita
ylldpitdmilld tiedonhallintaan liittyvid jirjestelmid sekéd kehittdmilld yhdessd tiedon-
hallinnan kanssa toimivia, tiedonhallinnan huomioon ottavia tietojirjestelmié viraston

liiketoimintapalveluille. Asiointirajapinnat tarjoavat tiedon vastaanottokanavia, jotka
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ovat edistdviat muun muassa sidhkoisid asiointipalveluita. Kuvassa 2 on kuvattu Trafin

organisaatiorakenne.
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KUVA 2. Trafin organisaatiokaavio (Trafin Internet-sivat, 2015)

Tiedonhallintapalvelut-yksikon tehtdvind on tuottaa ja kehittdd asiakasldhtoisid tie-
donhallinnan palveluita liiketoiminnalle sekéd turvata tiedon vaatimusten mukainen
kiytettidvyys ja sdilyminen. Tiedonhallintapalvelut-yksikon tehtdviin kuuluu mm. Tra-
fin asianhallinnan suunnittelu asiankisittelyprosessien taustalle, tiedonohjaussuunni-
telman kehittdminen ja ylldpitdminen, arkistonhallinnasta vastaaminen, asiakirjallisen
tiedon digitointi, asian- ja dokumenttienhallintajirjestelmiin liittyvd padkdyttdja- ja
kehitystehtivit, asianhallinnan rajapintapalveluiden vaatimusméirittelyjen laatiminen

ja testauksen suorittaminen.

Trafissa kisitellddn vuositasolla noin 50 000 asiaa, joihin liittyy satoja erilaisia asian-
kisittelyprosesseja. Suurin osa asiankisittelyprosesseista on pididtoksentekoa tai lupien
myontimisen prosesseja. Trafin tiedonohjaussuunnitelmassa on tilld hetkelld méairitel-
tynd noin 800 erilaista asiankdsittelyprosessia. Tiedonohjauspalveluiden yksi tirkeim-
pid tehtdvid on suunnitella ja ohjata asiankésittelyprosesseja ja kehittdd niitd esimer-
kiksi tehostamalla niiden ldpimenoaikoja ja kehittdmélld kayttdjaystivillisiéd tietojir-
jestelmid. Kaiken tdmén toiminnan lihtokohtana on asiankisittelyprosessien elinkaa-
renhallinta, aina asiakirjallisen tiedon syntymisestd sen hivittimiseen tai pysyviin

sdilyttdmiseen asti.



2.3 Tiedonhallinnan kehittimishanke ASHA

Trafissa on kédynnistynyt vuonna 2014 ASHA-hanke, jonka tavoitteena on kehittdd
Trafin tiedonhallintaa mahdollistamalla tdysin sdhkoinen asian- ja asiakirjallisen tie-
don kisittely ja tuoda sddstojd liikketoiminnan asianhallinnan prosessien késittelyyn.
Tavoitteena on poistaa péillekkdiset asiankésittelyjarjestelmit ja toteuttaa toimiva,
normien mukainen dokumenttienhallinta ja asiakirjojen talteenotto. Pohjimmiltaan
hankkeessa on tavoitteena laajat kustannussééstot ja sdhkoisen palveluiden mahdollis-

taminen.

Hanke on jaettu neljdén eri projektiin, joista kaksi on vuonna 2015 toteutusvaiheessa.
Ensimmaisend, Asko-projektissa, toteutetaan portaalikdyttoliittymé Portti, jossa ote-
taan kidyttoon myos vahva sidhkoinen allekirjoitus. Jotta Porttin kéytto pystytdédn laa-
jentamaan koko virastolle, tulee kaikki asiakirjalliset prosessit midritelld Séhke2-

midrdyksen mukaiselle tasolle, joka toteutetaan Tiedonohjaus-projektissa.

Sdhke2-miirdys on Arkistolaitoksen normi, jolla sdddetdén sdhkoisestd asiankisitte-
lystd sekd pysyvésti sdilytettdvien asiakirjallisten tietojen sdilyttimisestd ainoastaan
sdhkoisessd muodossa. Sdhke2-midrdyksessd on sidddetty pakollisista metatiedoista
sekd toiminnallisuuksista, jotka tietojdrjestelméssé tulee olla jos asiakirjallista tietoa

kisitelldédn ja arkistoidaan sdhkoisesti.

Vuonna 2016 kidynnistyy ASDO-projekti, jossa kehitetiéin dokumenttienhallintaa-,
passiiviarkistoa- ja sdhkoisid tyotiloja. Tavoitteena on saada dokumentit talteen pas-
siiviarkistoon suoraan dokumenttienhallintajirjestelmisté, joka toimii myos sédhkdise-
ni tyotila -sovelluksena. Viimeisessd, Arpa-projektissa, poistetaan kdytostd pédllek-
kiiset asian- ja dokumenttienhallinnan jérjestelmit seké otetaan niissd olevat asiakir-

jalliset tiedot talteen nykyisiin jirjestelmiin.

3 KEHITTAMISEN TAUSTA JA -KOHDE

Kehittdmisen kohteena on palveluprosessi, johon siséltyy asianhallinnan kisittelypro-

sessi. Taustalla on tarve yksinkertaistaa ja nopeuttaa paidtosten késittelyprosesseja ja
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saada aikaan kustannussiistojd. Padtoksentekoprosessit kisitelldédn asianhallintajérjes-
telmi Twebissi, johon kaikki Trafin asianhallinta on keskitetty. Pddtoksentekoproses-
siin liittyy usein my0s operatiivisia jirjestelmié, joista poimitaan tietoja péaiatoksenteon
tueksi. Keskitetystd asianhallinnasta tarjotaan my0s integraatiopalvelua, asianhallin-
nan rajapintoja hyodyntéden, operatiivisille jirjestelmille. Asianhallinnan rajapintojen
kautta mahdollistetaan operatiivisen jirjestelmén kdyttd kdyttoliittyméni asianhallin-
taan. Tosiasiallisesti asianhallinta ja asiakirjojen arkistointi tapahtuu asianhallintajér-

jestelmaéssa.

Paitoksentekoprosessit asianhallinnassa koetaan usein raskaiksi ja usean eri jirjestel-
min yhtdaikainen kdyttd on monimutkaista. Trafissa tunnistettuihin haasteisiin hae-
taan ratkaisua muun muassa ASHA-hankkeen kautta. Asianhallinnan taustalla on aina
prosessi joka perustuu tiedonohjaussuunnitelmaan ja tdssd tyOssd selvitetddn kuinka

sen avulla voidaan tehostaa muun muassa paitoksentekoon liittyvéé palveluprosessia.

3.1 Tiedonohjaus kehittimisen kohteena

Kehittdmisen kohteena on selvittidd voidaanko tiedonohjauksella tehostaa palvelupro-
sesseja, joihin liittyy asianhallinnan prosessi. Jokaisen asianhallinnan prosessin taus-
talla on tiedonohjaussuunnitelmaan tehty prosessikuvaus, jossa kuvataan prosessin
kisittelyvaiheet, niihin liittyvit toimenpiteet sekd toimenpiteisiin liittyvét asiakirjat.
Tyossd selvitetdidn miten jo olemassa olevia tiedonohjauksen prosesseja voidaan hyo-
dyntdd palveluprosessin tehostamisessa ja kuinka niitd voidaan kehittdd edelleen ja
saada aikaan suurempia hyotyjd. Tyossid selvitetdin myos tiedon merkitysté tiedonoh-

jauksessa ja millaista tietoa tiedonohjauksen avulla voidaan ohjata.

Jo olemassa olevien tiedonohjausprosessien lisdksi tyossd selvitetdiin, miten tietoa
voidaan ohjata tehokkaammin ja sitd kautta saamaan tehostusta paitoksentekoproses-
siin. Onko tietoa mahdollista ohjata operatiivisesta jirjestelméstd suoraan asianhallin-
taprosessiin ja toisin pdin. Ty0ssi tietoa selvitetddn hyvin tarkalle tasolle, nikokulma-
na se kuinka tietoa voidaan poimia tai yhdistdd péddtoksentekoprosessissa syntyviin

asiakirjalliseen tietoon.

Sdhkoiseen tiedonohjaussuunnitelmaan perustuvaa tiedonohjausta toteutetaan siihen

liitettyjen metatietojen avulla. Metatiedot tarkoittavat tietoa tiedosta, joita ovat esi-
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merkiksi asiakirjan tiedoista asiakirjatyyppi, laatimisajankohta, laatijatieto ja sdilytys-
aika. Tiedonohjausta voidaan ulottaa my0s operatiivisiin jérjestelmiin ja niissé yllédpi-
dettiviin rekistereihin. Arkistolaitoksen vetiméini tyoskentelee rekisteritiedon metada-
ta-tydryhmad, jonka tarkoituksena on tuottaa rekisteritiedolle oma metatieto-mééritys.
Tyossd pohditaan voitaisiinko rekisteritiedon metadatan avulla ohjata rekisteritietoa

asianhallintaprosessin tueksi.

Kehitystehtdvidn liittyy my0s viranomaisten vilinen tiedonvaihto. Viranomaisten
vililld liikkkuu paljon tietoa, jota télld hetkelld siirretdén manuaalisesti viranomaiselta
toiselle. Viranomaisten vilistd tiedonvaihtoa voitaisiin tehostaa huomattavasti jos tieto
siirtyisi sdhkoisessi rakenteellisessa muodossa viranomaiselta toiselle. Tarve tillaisel-
le tiedonvaihdolle on jo tunnistettu. Tulevaisuudessa Trafille tulee tietoa siahkoisessd

muodossa muun muassa poliisilta ja oikeushallinnolta.

Tieto toiselta viranomaiselta tulee pystyé ottamaan vastaan sidhkoisesti ja kisitelld sitd
sdhkoisesti, tietoon liittyvisséd prosesseissa. Viranomaisten viliset tiedonvaihtokanavat
tulee rajapinnassa vastata toisiaan, jotta sdhkoisti tietoa voidaan vastaanottaa ja hyo-
dyntdd tehokkaasti. Edelld mainitut asiat vaativat toteutuakseen tiivistd yhteistyoté eri

viranomaisten valilla.

Kehittdmisen kohteena olevaa tiedonohjausta ja sen tehostamisen ratkaisumalleja tul-
laan vertaamaan Trafissa kisiteltdvidn asiankésittelyprosessiin, lilkennekdytostd pois-
tetun ajoneuvon lisdveroon, jonka kulku on kuvattu seuraavassa luvussa. Tiedonohja-
uksen mahdollisuuksia selvitetdéin nykyiseen WebArkki-jarjestelmiin. Esimerkkipro-
sessin yhdeksi haasteeksi on tunnistettu Trafiin saapuvan tiedon muoto. Tieto saapuu
paperilla tai sdhkopostin liitteend, jolloin tiedon késittely on hyvin pitkélti manuaalis-

ta.

3.2 Esimerkkini liikennekaytosti poistetun ajoneuvon liséivero -prosessi

Kehittdmistehtdavian esimerkkiprosessiksi olen valinnut yhden kehityksen kohteena
olevan palveluprosessin, johon tulen vertaamaan tuloksia. Esimerkkiprosessina on
litkkennekéytostd poistetun ajoneuvon lisdverotus (myohemmin LKP-ajoneuvon liséve-
ro -prosessi). Prosessiin liittyy toiselta viranomaiselta saapuvaa tietoa, jolloin samalla

tutkimusta voidaan hyodyntdd viranomaisten vélisen tiedonvaihdon tarpeisiin.



LKP-ajoneuvon lisdvero -prosessi on télld hetkelld suurelta osin manuaalinen, hyvin
perinteinen viranomaisen hallintoprosessi, joka kisitellddn asiankisittelyjirjestelmés-
sd. LKP-ajoneuvon lisdvero -prosessi on kehityksen kohteena muun muassa viran-
omaisten vilisessd tiedonvaihdon -prosessissa jossa yhteistyotd tehdddn poliisin ja

Trafin valilla.

Liiketoiminta on miiritellyt palveluprosessin asiakkaiksi yksityiset henkilot, yrityk-
set, valvovat viranomaiset ja Suomen valtion. Palveluprosessissa palvellaan syvimmil-
tddn Suomen valtiota, jotta kaikilla olisi tasapuoliset velvollisuudet. Henkil6t, jotka
eivit ole ottaneet ajoneuvoansa liikennekiyttoon eivitkd nidin ollen maksaneet ajo-
neuvoveroa, ovat erilaisessa asemassa muihin kansalaisiin nihden. P#adasiallisesti ajo-

neuvon kéyttomaksuista, kuten ajoneuvoverosta, hyotyy eniten valtio.

Liikennekéytostd poistetusta ajoneuvosta ei tarvitse maksaa ajoneuvoveroa eikéd ajo-
neuvoa tarvitse kéyttdd midrdaikaiskatsastuksessa. Liikennekdytostd poistettu ajoneu-
vo voidaan havaita rutiinitarkastuksen yhteydessi, ajovalvontaa suoritettaessa tai au-

tomaattisen liikenteenvalvonnan yhteydessa.

Automaattista litkenteenvalvontaa on alettu suorittamaan kevailld 2015, mutta auto-
maattisia valvontalaitteita ei ole vield asennettu kaikkiin valvontaa suorittaviin ajo-
neuvoihin. Laitteiden méérd tulee lisdintyméédn pikkuhiljaa, jolloin liikenteestd pois-
tettujen ajoneuvojen havainnot tulevat kasvamaan. Tdmé vaikuttaa luonnollisesti suo-
raan Trafille tulevien ilmoitusten méédrdin. Tdlld hetkelld ajoneuvoveron lisdvero
— asioita kisitellddn vuositasolla noin 1 500 kappaletta. Kasvun kuitenkin ennustetaan

moninkertaistuvan kuluvan vuoden aikana, automaattisen valvonnan myoté.

Ajoneuvoverolain (1281/2003) 7 luvun 47 a § sdéddetdin lisdverosta, joka tulee suorit-
taa mikili rekister6imétont tai litkkennekéytostd poistettua ajoneuvoa kiytetédédn litken-
teessd. Prosessi kdynnistyy Poliisin, Tullin tai Rajavartiolaitoksen, ajoneuvoverolakiin
(1281/2003) 57 § perustuvasta valvonnan suorittamisesta, jossa he havaitsevat liiken-

teestd poistetun ajoneuvon litkennekdytossa.

Ajoneuvoverolain (1281/2003) 2 luvun

4 a pykildssd sdddetddn niistd tapauksista, joissa ajoneuvoveroa saadaan kiyttds lii-
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kennekéytdssd ilman ajoneuvoveron maksuvelvollisuutta. Téllaisia tilanteita ovat mm.
silloin kun ajoneuvoa siirretddn katsastukseen tai katsastuksesta korjaukseen, ajoneu-
voa kiytetddn liikenteestd ajoneuvon poistopdivind, siirtoluvalla tai jos ajoneuvossa
on siirto tai vientikilvet. Silloin kun ajoneuvoa ei kdytetd liikennekdytossd, ei siitd

tarvitse maksaa veroa. (Ajoneuvoverolaki 2 luku 4 a §.)

Mikaili liikennekéytostd poistettua ajoneuvoa kéytetiddn litkenteessd, tulee ajoneuvosta
maksettavaksi ajoneuvoveron lisiksi my0s ajoneuvon lisdvero. Ajoneuvoveron mak-
settava méédrd on 12 kuukauden mittaiselta ajanjaksolta viisinkertaisena, kuitenkin
vdhintddan 1 000 euroa. Ajoneuvovero ja ajoneuvon lisdvero tulee maksettavaksi ajo-

neuvosta verovelvolliselle henkildlle.

Verovelvollinen on ajoneuvon omistaja tai ajoneuvolle merkitty erillinen haltija. Mi-
kili haltijoita on useampia, jaetaan vero heidédn kesken. Verotuspéitos annetaan hal-
lintopéitokseni, josta on oikeus vaatia oikaisua ja/tai muutoksenhakua. Kuvassa 3 on

kuvattu LKP-ajoneuvon lisdvero -prosessi ylétasolla. Liitteestd 1 on prosessin tarkem-

pi kuvaus.
Ajoneuvoveron lisaveroprosessi (asiankasittelyprosessin ylatason kuvaus ilman muutoksenhakuvaiheita)
Vaihe!
o
= =
= Vastaanott YT —— Lar}anaa
= aa A5 selvityksen
= valvonta- b salvibyisen kasittelijan
= ilmoituksen Y tydjonoon
5
e |
A
E Avaa -
=3 toimeksi- Tarkastaa T Laah] B Laatii
== ton tiedot. ssiskkean (]  salviys aatoksen
| S annan g osoitetiedot pyynndn P
g tybjonosta
Asiakkaan ei ole
E Vastaanott Laatii pabfko lf"‘a‘_'a_ Vastaanott
2 Pyynee 3 puuttuminen esta PrARhken
paatoksentekoa.

KUVA 3. LKP-ajoneuvon lisivero -prosessi

Opinndytetydssd ajoneuvoveron lisdvero -prosessia verrataan tiedonohjauksen ratkai-
suun ja pohditaan saadaanko tiedonohjauksen avulla aikaan sdést6jd ja tehokkuutta
prosessin kisittelyyn. Ratkaisua haetaan ensisijaisesti koko tiedonhallinnan arkkiteh-
tuuria tarkastellen, joita tullaan testaamaan LKP-ajoneuvon lisdvero asiankisittelypro-
sessiin. Automaattisessa valvonnassa poliisin ajoneuvoihin on liitetty laite, joka lukee
automaattisesti rekisterikilpid ja ilmoittaa automaattisesti muun muassa mikéli ajo-

neuvo on poistettu litkennekaytosta.
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Télld hetkella LKP-ajoneuvon lisdvero -prosessin késittelyyn ottamiseen ja selvitys-
pyynnon tekemiseen menee kisittelijalld aikaa 10 minuutista 15 minuuttiin, riippuen
kisittelijastd ja asian vireilletulon selkeydestd. Koko palveluprosessin ldpiviemiseen
tarvitaan my0s sdhkoisen postinkésittelyn ja kirjaamon palveluja, joiden palvelupro-
sessiin kdyttimi aika ei sisilly tuohon 10 - 15 minuutin arvioon vaan tulevat siihen
lisdksi. Ajallisesti sdhkoinen postinkésittelylld ja kirjaamolla menee koko prosessiin

noin 25 minuuttia per asia.

Opinndytetydssi vertaan esimerkkiprosessia ja sen toteutustavan sopimista myds mui-
hin Trafin asiankdsittelyprosesseihin, koska asiaa tulee katsoa myos kokonaisvaltai-
sesti. On mahdollista ettd opinnidytetyon aikana saadaan kehitettyd laajemminkin kiy-
tettdvissd oleva ratkaisu asiankisittelyn automatisoimiseksi tiedonohjauksen avulla.

Tavoitteena on luoda malli ja selvittdd onko se laajemmin kéytettdvissa.

3.3 Kehitystehtiviin lihteet

Tiedonohjaukseen liittyvdd perinteistd kirjallisuutta on hyvin vidhén, joten pédosa
opinnéytetyon ldhdeaineistosta koostuu erilaisista ajankohtaisista artikkeleista seké
blogi-kirjotuksista. Tiedonohjauksen ldhdeaineisto on koottu myds JHS-suosituksista
sekd useista eri www-sivustoista. Hyvin keskeisessd osassa on Arkistolaitoksen Sih-
ke2-mdiérdys, joka antaa médrdyksen muodossa vaatimukset sdhkoiselle asiankésitte-

lyprosessille seké sen tiedonohjaukselle.

Tiedonohjauksen taustalla on aina tieto, jota ohjataan. Tietoon liittyvd ldhdeaineisto
on koostettu pidosin Trafin tietoarkkitehdin haastatteluista sekd Trafin tiedonhallinta-
tiimin, tietoarkkitehtuurin laaditusta aineistosta. Tutkinnon opintojaksolla Tiedolla
johtaminen on my0s laajasti kerrottu tiedosta, joka on luonut hyvén teoriataustan tyol-
le. Tiedosta on myos useita erilaisia blogi-kirjoituksia seki artikkeleita, joita on kiy-

tetty lihdeaineistona.

Teoriaosuudessa painotetaan toiminnan kehittdmisti ja ldhdeaineisto on pddosin pro-
sessien- ja toiminnan kehittdmiseen liittyvdd kirjallisuutta sekéd luentoaineistoja. Lih-

tokohtana kehittimiselle on luonnollisesti kehittimistyon prosessi Trafissa, joka on



12
hyvin ohjeistettua sekd midrdmuotoista. OpinndytetyOssd kéytetddn hyviksi myos

kokonaisarkkitehtuurin viitekehysté, johon kehittdmisty6 pyritdén asettamaan.

4 TOIMINNAN KEHITTAMISEN PERIAATTEET

Kehittiminen on laaja kokonaisuus. Tdmén tutkimuksen kohteena oleva palvelu ja
sithen liittyvi prosessi vaatii kehittdmistd, jotta pédstiisiin haluttuun tulokseen. Kehit-
tamistyolle saadaan parhaat tulokset kun sitd tehddéin médritietoisesti ja kokonaisku-
vaa katsoen. Kehittdmisessd on tirkedd kuvata nykytila, tavoitetila sekéd keinot miten

tavoitetilaan pédstién.

Toiminnan kehittdmisen ldhtokohtana on yleensd tarve muutokselle. Muutostarve voi
nousta esim. yhteiskunnallisista tarpeista, lainsddddnnollisistd muutoksista, toiminnan
tehostamisesta tai organisaation halusta kehittyd johonkin tiettyyn suuntaan. Téssd
opinnéytetyossé tilaajalla on halu sdhkoistdd tarjoamiaan palveluita, jotka luovat ta-
voitteen pédstd toivottuun tilaan. Liséksi yhteiskunnan tarpeet digitalisaation ja sih-
koisten palveluiden kehittdmiselle on tunnistettu. Tdmén hetkiseen heikkoon taloudel-
liseen tilaan haetaan helpotusta muun muassa digitalisoimalla viranomaispalveluita ja

tehostamalla viranomaisten vélistd tiedonvaihtoa. (Valtiovarainministerié 2015, 26.)

Organisaatio asettaa itselleen yleensé vision, jota ldhdetédédn tavoittelemaan. Tavoittee-
seen pyritdin pddsemdidn strategian avulla. Kehittimistoiminnassa on huomioitava
my0s perustoiminnan turvaaminen, jota viedidin eteenpiin toimintaperiaatteiden ja

-suunnitelmien mukaisesti. Ndiden avulla saadaan nykyinen suorituskyky turvattua.
Kehittdmistoimintaa viedddn yleensd eteenpidin erilaisin kehitysprojektein. Nidmé

kaikki muodostavat yhdessi organisaation strategian ytimen. (Laamanen 2005, 64.)

Kehittdmisen pohjalle organisaation tulee kuvata organisaation tehtivit ja niihin liit-
tyvit prosessit. Prosessildhtoiselld ajattelutavalla on mahdollista muuttaa suunnitel-
mallisesti olemassa olevia toimintatapoja ja organisaatiorakenteita. Prosesseissa voi-
daan kuvata nyky- ja tavoitetila ja ndin pddstd haluttuun tulokseen prosessin kehitti-
misessd. (Virtanen & Wennberg 2005, 14.) Kehittdvid kohteita voidaan katsoa ylem-

pid palvelundkokulmasta ja ottaa kehityksen kohteeksi esimerkiksi tietyn palvelun,
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johon liittyy useita prosesseja. Palveluun liittyvit prosessit ovat yleensi tiiviisti sidot-

tu toisiinsa ja niitd olisi hyvi kehittdd kokonaisuutena.

Organisaation tehtidvien tunnistamisessa voidaan kdyttdd apuna tiedonohjaussuunni-
telmaa, johon kuvataan kaikki organisaation tehtdvit, niissd syntyvét asiakirjalliset
tiedot seki tietojen siilytysaika- ja paikka. Tiedonohjaussuunnitelma on arkistolain
(831/1994) 8 § saddetty arkistonmuodostussuunnitelma. Mikéli tiedonohjaussuunni-
telmaa ei ole laadittu, tulee tehtdvid lihted kuvaamaan muun muassa tiedonohjaus-

suunnitelmaa varten.

Kehittiminen on my6s muutosta organisaation toiminnassa. Toiminta taas koostuu
erilaisista prosesseista. Toiminnan kehittdminen tulee olla keskistettyd ja méidrdmuo-
toista, jotta siitd saadaan systemaattista. Muutos tulee olla aina hyvin johdettua ja pro-
sessien kehittimisessd muutosjohtaminen on hyvin oleellista. Muutosta, tunnistettua
kehittdmiskohdetta tulee tarkastella mahdollisimman monesta eri suunnasta ja monelta
eri tasolta aina asiantuntijasta johtoportaaseen asti, jotta tunnistetaan muutostarve

mahdollisimman laajasti. (Virtanen & Wennberg 2005, 41.)

4.1 Toiminta-ajatus, visio ja strategia

Mité ovat toiminta-ajatus, visio ja strategia ja miké tarkeintd, miten ne liittyvit toisiin-
sa? Toiminta-ajatukseen pyritdén tuomaan organisaation toiminnan tarkoitus. Toimin-
ta-ajatuksen avulla pitiisi, Laamasen (2005) mukaan, pystyd ~Kiteyttdmiin olemassa-
olon tarkoituksen”. Vision suurin tavoite on muuttaa organisaation toimintaa. Visio
asetetaan ja sitd kohti ldhdetdfin kulkemaan laatimalla strategia, jolla visio saavute-
taan. Arvot ja toiminta-ajatus luovat organisaation toiminnalle vakautta. Visio on or-
ganisaation tulevaisuutta, jota on mahdoton ennustaa. Tdmén vuoksi organisaation
tulee tietdd hyvissd ajoin mitd ldhdetdin tavoittelemaan ja miké rajataan pois tavoit-
teista. Vision luomisessa johtajuudella on suuri rooli. Kaikki uusi ja varsinkin muutos
luo yleensd helposti vastarintaa, jolloin johtajan on seisottava sanojensa takana ja joh-

dettava muutosta. (Laamanen 2005, 75.)

Strategian méiérittiminen on organisaation kehittimistyon perusta. Strategiaan tarvi-
taan aina alle visioita, joita kohti organisaatiota ollaan kehittiméssid. Kun organisaati-

on tavoitteet eli visiot on laadittu, tulee miettid milld keinoilla ne saavutetaan. Tar-
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keintd on miettid millaisia kehityshankkeita ja prosesseja tavoitetila tulee vaatimaan.

(Julkisen hallinnon neuvottelukunta 2011, 3.)

Visiolla ja strategialla ei ole mitdin merkitystd jos niitd ei jalkauteta organisaation
toimintaan. Visio ja strategia olivat muotisanoja vuosituhannen vaihteessa ja jokaisella
organisaatiolla oli visio ja strategia, mutta ne olivat valitettavan usein vain hienoja
lauseita joita tdydennettiin yleensd vield organisaation arvoilla. Visioon tulee jokaisen
organisaation jisenen sitoutua ja noudattaa méériteltyd strategiaa, jolla visio saavute-
taan. Jos organisaation toimijat menevét tdssd eri suuntaan, ei visiota koskaan tulla

saavuttamaan. Strategian etenemisti tulee myds seurata sddnnollisesti.

4.2 Prosessien kehittiminen kokonaisarkkitehtuuriperiaatteen mukaisesti

Jotta organisaation toimintaa voidaan kehittdd edelld mainittuihin visioihin laadittujen
strategioiden avulla, tulee toiminnan strategianmukaiselle kehittimiselle olla laadittu-
na kehittdmisen prosessi. Kun tiedetdédn mihin pyritdén ja miten sinne mennéin, on
toiminnasta hyvi laatia prosessit. Prosessien avulla voidaan kuvata hyvin organisaati-
on toimintaa ja prosessilla voidaan kuvata myos kuinka muutos organisaatiossa teh-

dién. Prosessi on yleensd kokonaisuus jota halutaan johtaa.

Mité prosessit oikeastaan ovatkaan? Prosesseilla on aina olemassa jokin syote, josta
prosessi kdynnistyy. Prosessin aikana tapahtuu erilaisia asioita ja prosessin péétyttya
tulee jokin lopputulos. Prosesseilla on hyvé olla aina omistaja, joka vastaa prosessin
toimivuudesta ja kehittimisestd. Prosessit voidaan jakaa neljédén eri kategoriaan; ydin-,

tuki-, johtamis- ja avainprosesseiksi. (Tuominen 2010, 9.)

Ydinprosessit ovat yleensi niitd organisaation prosesseja, joilla on kosketus organisaa-
tion asiakkaisiin. Toisin sanoen ydinprosesseilla saadaan aikaiseksi organisaation
asiakastyytyviisyys/-tyytymittomyys. Ydinprosessit eivit voi toimia kuitenkaan téy-
sin ilman tukiprosesseja. Tukiprosesseja organisaatiossa tuottavat esimerkiksi tietohal-
linnon ja asiakirjahallinnon palvelut. Johtamisprosesseilla taas tehddin muun muassa
strategista ja operatiivista suunnittelua sekd muutosten ja kehittimisen johtamista.
Avainprosessit ovat erityisen tdrkeitd yrityksen menestykselle ja joita yleensd kutsu-

taan kehittimisen kohteeksi. (Tuominen 2010, 10.)
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Kokonaisarkkitehtuuri on organisaation toiminnan kehittdmisen kehys, jolla toimintaa
kehitetddn kokonaisuutena. Kokonaisarkkitehtuuri ei ole mikédin valmis jirjestelma tai
kehys, jolla toimintaa tai prosesseja kehitetdén. Jokainen organisaatio rakentaa oman
kokonaisarkkitehtuurinsa valitsemaansa viitekehykseen. Kokonaisarkkitehtuurin ku-
vauksessa ei ole paamairind itse kokonaisarkkitehtuurin kuvaaminen vaan kokonais-
arkkitehtuuriviitekehyksen laatiminen ja sen kdyttiminen organisaation johtamisessa,

kehityksessi ja jokapdiviisessid tyoskentelyssi.

Kun Idhdetdén kuvaamaan organisaation kokonaisarkkitehtuuria, on ensisijaisen tér-
ked ettd aluksi kuvataan organisaation nykytila, joka kuvaa timén hetkisen toiminnan,
sekd tavoitetila, jota ollaan tavoittelemassa. Kokonaisarkkitehtuuri toimii tissd kehyk-
sessd keinona, jolla tavoitetilaan pidstdin. Nykytilan kuvauksessa tulee ymmartdd
miten nykyiset toimintaprosessit, tiedot, tietojdrjestelmit sekd teknologia toimivat
yhtend kokonaisuutena. Kun toimintaa ldhdetdén kehittiméin, tulee huomioida myos
samat ndkokulmat ja kehittdd toimintaa toimintaprosessien, tiedon, tietojirjestelmien
ja teknologian kokonaisuutena. Kuvassa 5 on kuvattu Organisaation arkkitehtuurioh-

jaus kehityksen sykleissa.

Arkkitehtuuriohjaus
Arkkitehtuurin
johtaminen
r
Organisaation johtaminen Organisaation kehittaminen j
NYKYTILA ]

Kehittamistarpeiden ! : —=N
: : : . Arkkitehtuuri-
ja arkkitehtuuri- Vaatimukset el
vaatimusten hallinta _l/ Hankehallinta

me | | ][ |
b

} : Kehittaminen ja
\~ ( TAVOITETILA : e
toteutus
Uuden TR
toimintatavan uutosten
mukainen toiminta dokumentointi

—J _J

KUVA 4. Organisaation arkkitehtuuriohjaus kehityksen sykleissi. (JHS 179,
liitel)
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Organisaatio joka haluaa kehittdd toimintaansa, toteuttaa erilaisia kehitysprosesseja.
Kehitys voi olla pienistd kehityskohteista tai isoista kehityshankkeista koostuvaa. Tér-
keintd kehitykselle on sen hallitseminen ja johtaminen. Organisaation kehitystyon
tulee olla johdettua ja miidrdmuotoista. Jokaisesta kehityshankkeesta, niin pienestid
kuin suurestakin, tulee osa jatkuvaa toimintaa. Arkkitehtuuri antaa kehikon kehittymi-

selle, jossa organisaation johtaminen ja kehittdminen kulkevat rintarinnan.

4.2.1 Toiminta-arkkitehtuuri

Toiminta-arkkitehtuurin avulla kuvataan organisaation toimintatavat sekd ympéristd
jossa organisaatio toimii. Organisaation kehittdimisen tarpeet herdivit yleensd toimin-
nasta. Erilaisia organisaation toimintaprosesseja tehtdessd huomioidaan kehityksen
kohteita, joita tuodaan esille organisaation johdolle tai kehityksestd vastaaville henki-
16ille. Kehittdmisen ldihtokohtana on toiminnan jatkuva parantaminen. Organisaation
toimintaa voidaan mitata erilaisilla mittareilla ja tuloskorteilla, joista voidaan tunnistaa
kehityksen kohteita. Sddnnollinen asiakaspalautteiden kerddminen ja ennen kaikkea
niiden analysointi ja kehitystarpeiden tunnistaminen on yksi tarkeimmistéd kehityskoh-

teiden tunnistamisen keinoista. (JHS 179.)

Toimintaprosessien kehittdmisen lihtdkohtana on ensin tunnistaa kaikki organisaation
toimintaprosessit. Tunnistaminen lihtee liikkeelle kartoittamalla organisaation palve-
lut ja niihin liittyvét prosessit. Ndmé kuvaukset ovat térkeitd silld niiden avulla voi-
daan selventdi mitd tarkoitusta varten tietojirjestelmid ja ratkaisuja kehitetddan. Myos
organisaation tehtivit on tunnistettava ja kuvattava niihin liittyvit prosessit. Kaikissa
toimintaprosesseissa on asiakkaita sekd muita sidosryhmid, jotka liittyvit prosesseihin.
Heidin tarpeensa tulee huomioida toiminnan kehittdmisessi. Prosessien kuvaamisessa
nihdidin selkedmmin prosessin kulku ja pystytdin kehittiméédn erilaisia mittareita,
joilla prosessia voidaan mitata. Mittaustulosten perusteella kehitystd on helppo seurata

ja puuttua mahdollisiin epakohtiin.

Toimintaprosessien mittaaminen on yksi olennaisimmista tavoista kehittdd toiminta-
prosessia. Pelkistddn hyvin suunniteltu prosessi ei riitd, vaan tarvitaan tietoa myos
prosessin suorituskyvysti. Prosessille tulee asettaa tavoite, mit4 siltd halutaan. Tavoite
voi olla esimerkiksi kappalemiirin nouseminen tai asiakaspalautteen mittari. Mikali

tavoitteisiin haluaa pédstd, on toimintaprosessiin tehtivd muutoksia, joita saadaan ai-
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kaiseksi prosessia kehittdmélld Tami tarkoittaa ettd kiytdnnon tekemistd on muutetta-

va ja seurattava. (Laamanen 2005, 37.)

Toimintaprosessien mittaamiseen on kehitelty erilaisia mittareita. Yksi, ehki yleisim-
milld tasolla hyodynnettivin kehityksen malli on Demingin ympyrd, joka perustuu
jatkuvaan kehitykseen. Kehitys ldhtee liikkeelle asettamalla tehtédville tavoite, mitd
tulee saada aikaiseksi ja millaisesta muutoksesta on kyse ja miti tietoja muutos vaatii.
Seuraavaksi siirrytdén toteuttamaan suunnitelmaa pienessid mittakaavassa, jonka jil-
keen tarkastetaan ja arvioidaan muutoksen vaikutukset toimintaan. Téamin jdlkeen
korjataan ja parannetaan kohtia, joissa on parantamisen varaa. Tutkitaan tuloksia ja
mietitdin mitd voidaan vield parantaa. Tdmin jéilkeen jatketaan jatkuvaa kehitystd
samaan malliin aloittamalla suunnittelusta. Kyseessé on siis jatkuvan kehityksen ym-
pyrd toiminnassa. Télld yksinkertaisella mallilla voidaan luoda erilaisia mitattavia

kohteita. Kuvassa 5 on Demingin ympyra.

KUVA 5. Deminigin ympyri (Laamanen 2005, 49 mukaillen mallia)

Demingin ympyrén mukaista kehitystd on helppo yhdistdd mihin tahansa kehitysteh-
tiaviin, riippumatta sen laajuudesta. Mallissa korostuu suunnittelun tirkeys sekd suun-
nittelun kohteen toteuttaminen ja toiminnan jatkuva seuraaminen sekd parantaminen.

4.2.2 Tietoarkkitehtuuri

Tietoarkkitehtuuri pitdd sisélladn yhden organisaation tarkeimmistd padomista, tiedon.

Tietoarkkitehtuurissa kuvataan kaikki organisaatiossa oleva sekd toimintaprosesseissa
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syntyvi tieto. Tietoarkkitehtuuriin ei ole olemassa mitdén valmista pohjaa vaan orga-
nisaatio laatii itselleen parhaimman kéytdnnon saatavilla olevista tietoarkkitehtuuri-
malleista. Tarkeintd ei ole kuvaustapa vaan itse tiedon hyddynnettivyys eri tarpeisiin.
Kuvaustapa tulee kuitenkin olla yhdenmukainen, oli se sitten valmis malli tai mukailtu

jostain valmiista mallista omiin tarpeisiin.

Tietoarkkitehtuurin tavoitteena on kartoittaa organisaatiossa olevat tiedot seké niiden
viliset suhteet. Ndiden kuvausten avulla voidaan tietoa hallita paremmin ja ohjata tie-
toa paremmin sinne missé tietoa tarvitaan. Tiedonhallinnan tarkoituksena on pysyti
vilittiméédn tietoa helpommin eri toimintojen ja prosessien vililld. Tietoarkkitehtuu-
rissa méidritetddn organisaation kannalta keskeisimmait tietotarpeet, jotka liittyvét kriit-

tisimpiin ydin- ja palveluprosesseihin. (JHS, 25.)

Tietoarkkitehtuuria on hyvi ldhted laatimaan mallintamalla organisaation késitteet.
Useissa eri toiminnoissa voidaan puhua samasta asiasta eri kisitteilld. Eri tietojirjes-
telmissi tiedolla voi olla eri kisitteitd. Tédstd esimerkkind voi olla asiakastietona henki-
16n osoite, joka voi olla toisessa jarjestelméssi kisitteelld osoite, toisessa katuosoite ja
kolmannessa kotiosoite. Késitemallit olisi hyvi yhdistdd, mikéli eri tietojarjestelmien
vilille laaditaan integraatioita. Tiedolla on myo0s erittdin tdrked olla omistaja, jotta
tiedetddin kuka siitd on vastuussa. Kdésitteisiin liittyy hyvin kiintedsti myos yhteisten
sanastojen laatiminen. Sanastojen avulla puhutaan yhteisti kieltd eri toimijoiden vilil-

la. (JHS 179, 27.)

Tietoarkkitehtuuriin liittyy myds péétietoryhmien kuvaaminen. Organisaation on hyvéa
kuvata omat piitietoryhmdt, joita voidaan tarjota usean eri tietojirjestelmén kdyttoon.
Pédtietoryhmié voi olla esimerkiksi asiakastiedot, joita joudutaan kirjaamaan usein eri
tietojérjestelmiin yhtd aikaa. Tietojen keskittdminen yhteen jérjestelméin on kustan-
nustehokasta sekéd hyvin tiedonhallintatavan mukaista. Keskitetylld jarjestelmilld vil-
tetddn piillekkidisen tiedon sdilyttamistd. Tiedon oikeellisuuden varmistaminen on
my0s helpompaa. Piditietoryhmiin liittyy my0s ydintiedonhallinta eli Master Data
Mangement (MDM). Ydintiedonhallinnan tehtdvidnd on hallita, kehittdd ja yllapitdd
toiminnassa tarvittavaa ydintietoa organisaatiossa. Ydintietoa organisaatiossa on esi-

merkiksi asiakastiedot. (JHS 179, 27.)
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Organisaation toiminnassa syntyvén tiedon tietovirtojen kuvaus on osa tietoarkkiteh-
tuuria. Tietovirtojen kuvauksesta saadaan tietoa siitd kuka kéyttdd organisaation tietoja
ja myos toisinpdin eli mitd tietoja tarvitaan toimintaprosessin toteuttamiseksi. Tdssé
opinnéytety0ossd on pohjimmiltaan kyse juuri tietoarkkitehtuurin tietovirtojen kuvauk-
sesta ja niissd tarvittavan tiedon helposta hyodyntdmisestéd. Tietovirtojen kuvauksesta
selvitetdin myds toiminnassa tarvittavat tietovarastot ja niiden hallinnointi. Tietova-
rastot voivat olla eri rekistereitd. Kuvaamalla erilaiset tietovarannot saadaan yleiskuva
organisaation eri jarjestelmistd, joissa tietoa on. Téalld pysytddn kartoittamaan mm.

paillekkiiset jarjestelméit. (JHS 179, 27.)

4.2.3 JarjestelméiarkKitehtuuri

Tietojdrjestelméarkkitehtuurilla tarkoitetaan organisaation tietojédrjestelmien kartoit-
tamisista ja kuvaamista. Kartoitus tehdiin loogiselle tasolle, jossa kdydéén lédpi orga-
nisaation tietojédrjestelmiit ja niiden keskinidiset riippuvuudet sekd riippuvuudet eri
prosesseissa. Loogisella tasolla kdydéddn ldpi myOs organisaation tietojdrjestelmien
keskeinen tietosisdlto. Kun tietojirjestelmét on kartoitettu loogiselle tasolle jéirjestel-
mijdsennykseksi, on se hyvi kehittimisen ja hallinnan tyokalu. Jirjestelméarkkiteh-
tuurilla on tarkoitus kehittdd tietojirjestelmid yhtend kokonaisuutena arkkitehtuuripe-

riaatteiden mukaisesti. (JHS 179.)

Tietojdrjestelmien fyysinen taso kuvataan organisaatiossa jérjestelmisalkulla. Salk-
kuun kootaan kaikki organisaation tietojdrjestelmit seki niihin liittyvit tiedot, kuten
esimerkiksi tietojirjestelmén omistaja, elinkaaren tila, tietovarannot ja liittymét. Tieto-
jarjestelmisalkun avulla on helppo hallinnoida keskeisimpien jirjestelmien investoin-
tikohteita seki tehdé tietojirjestelmien elinkaarihallintaa. Jérjestelmésalkun tiedot ovat
helposti hyddynnettidvissd organisaation kehityksessd. Jirjestelméarkkitehtuuriin liit-
tyy myOs tietojdrjestelmékartta, johon keritiddn organisaation kaikki tietojérjestelmiit.
Kun kaikki tietojérjestelmit ovat samalla kartalla, helpottaa se ymmairtdmiin koko-
naisuuden seké tietojérjestelmien riippuvuudet paremmin. Tietojdrjestelmékartta tar-

joaa helpon johtamisen vilineen. (JHS 179.)
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4.2.4 Teknologia-arkkitehtuuri

Teknologia-arkkitehtuurilla rakennetaan kokonaisuutta, jossa tietojirjestelmit ja nii-
den viliset suhteet huomioidaan kokonaisuutena. Teknologia-arkkitehtuurissa vasta-
taan kysymyksiin miten ja miksi. Teknologia-arkkitehtuuri ei ole kuitenkaan pelkka-
tietojérjestelmien kokonaisuus vaan pohjimmiltaan teknologia-arkkitehtuurilla tarkoi-
tetaan sitd ympéristod, missd tietojarjestelmit sijaitsevat. Téllaisia ovat esimerkiksi
laitetilat, palvelimet ja niihin liittyvét palvelut, loogiset verkkoalueet, kiyttGpalvelut ja
konfiguraation hallinta, perusinfrastruktuuripalvelut seki pddsynhallintapalvelut. (JHS
179.) Integraatiot kuuluvat myos kiinte@né osana teknologia-arkkitehtuuriin. Integraa-
tioiden avulla liitetdédn tietojédrjestelmid yhteen keskeniin niin ettd niiden vilisti tie-

donvaihtoa voidaan toteuttaa.

Teknologia-arkkitehtuurin tirkeitd kohteita ovat saatavuus, oikea tietoturvan taso,
ketteryys ja kustannustehokkuus. Saatavuudella tarkoitetaan sitd ettd palvelut tulee
olla helposti saatavilla. Useat palvelut tulee olla saatavilla jatkuvasti. Tieturvallisuus
on huomioitava aina teknologia suunniteltaessa ja toteutettaessa. Lakimuutokset vai-
kuttavat usein vahvasti juuri teknologisiin ratkaisuihin ja niihin on pystyttdvé reagoi-
maan nopeasti, jossa ketterit menetelmét korostuvat. Ketterilli menetelmilla tarkoite-
taan tietoteknistd kehittdmistd pienissd erissd nopeasti ja tehokkaasti. Teknologiassa
kustannukset ovat suurena tekijini, koska teknologia on yleenséd se mikd kehittdmis-
tyOssd maksaa eniten. Suunnittelussa tulee huomioida kustannustehokkaat, kokonais-

valtaiset ratkaisut. (Trafi, teknologia-arkkitehtuuri selvitys 2014.)

4.3 Toiminnan kehittimisen projektointi

Kun organisaation toimintaa lihdetdin kehittimiin, on kehitystyd hyvi projektoida.
Projektille laaditaan selked tavoite ja lopputulos, mihin projektilla pyritdédn. Projektille
asetetaan henkilot, jotka ovat vastuussa projektin ldpiviennisti ja tuloksista. Aikatau-
lut suunnitellaan huolella ja hyvissé ajoin on tiedossa mitd missikin projektin vaihees-
sa tapahtuu ja miké on projektin aikataulu. Projektointi sopii hyvin sellaisiin tilaintei-

siin joissa jotain asiaa pitdd kehittdi tai saada muutosta aikaiseksi.

Projekti kiynnistetiin silloin kun on selvilld ne tavoitteet, joihin projektin avulla pyri-

tddn. Projektille médritelty projektipdillikko, projektin ohjausryhmi sekd salkunhal-
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linta varmistavat ettid projektin tavoite tullaan saavuttamaan. Projektipéillikko on vas-
tuussa projektin ldpiviennistd ja projektin tuloksista. Projektin ohjausryhmé valvoo
projektin etenemistd ja muun muassa rahankdyttod. Salkunhallinnalla tarkoitetaan
koko organisaation projektienhallintaa, jossa valvotaan ettd projektien viliset riippu-

vuudet huomioidaan ja projektit etenevét sovitusti. (Olamaa 2015.)

Kehityskohteen projektointi on hyvi tehdé silloin kun kehitettivd kohde on laajuudel-
taan suuri ja sen eteenpdin vieminen vaatii pilkkomista pienempiin osakokonaisuuk-
siin. Projektointi kannattaa myos siind tilanteessa kun kehittimisen kohde on moni-
mutkainen eiké ratkaisu synny helposti tai jos kyseessi on eri organisaatioiden vélinen
kehityskohde. Kehityksen kohde voi olla my6s johdolle erityisen térked ja johto halu-
aa projektoida kehityksen. Projektoinnin tirkeimpid perusperiaatteita on kristallin kir-
kas projektin tavoite, jossa lopputulos on tiedossa ja projektissa kuljetaan koko ajan
kohti lopputulosta. Projektin riskit tulee selvittdd hyvisséd ajoin ja niithin on pystyttivi
varautumaan ja laatimaan taustasuunnitelmia. My®os vastuut tulee mééritelld projektil-
le hyvin tarkasti, jotta jokainen projektiin osallistuva henkilo tietdd mitd hineltd odote-

taan ja vaaditaan. (Olamaa 2015.)

5 TIETO, TIEDONOHJAUS JA -HALLINTA

Tieto on yksi tirkeimmistéd tuotannontekijoistd organisaatiossa. Samalla tieto on myds
nikyméttdmin osa organisaatiossa. Se, miten tieto saadaan nikyviksi organisaatiossa,
on yksi suurimpia tietojohtamisen haasteita. Tiedon saaminen nédkyviksi ja kéytetti-
viksi vaatii tietojen luokittelun ja ohjauksen. (Dahlberg 2012.) Sdhkoisessd maailmas-
sa tiedon luokittelun merkitys korostuu entisestédin, koska tietoja on yleenséd suuria

massoja.

Kiytettdivyyden kannalta tieto tulee luokitella. Kun organisaation tietovarannot on
tunnistettu, hallittu ja ohjattu hyvin luo se organisaatiosta ulospdin hyvin kuvan.
Yleensi suurin ongelma tietojen késittelysséd on tietojen suuri méérd ja niiden pédllek-
kidisyys. Yhteiskunta sihkoistyy kovaa vauhtia ja tietojirjestelmid, joissa sdhkodinen
tieto sijaitsee, kehitettdéin ainoastaan liiketoiminnan tarpeisiin kokonaisuutta hahmot-

tamatta.
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Tiedon késite on hyvin laaja ja tissd tyossid keskitytddn ldhinnd tiedonohjauksen tuke-
na tarvittavaan tietoon. Tiedon hakeminen ja ennen kaikkea haettavan tiedon 16ytdmi-
nen on vaikeutunut yhteiskunnan siirryttyd yhd enemmén sidhkoiseen maailmaan. Ti-
mi johtuu tiedon paljoudesta. Kaikenlaista tietoa on saatavilla ja yhd enemmén sitd
sdilytetddin sdhkoisilld medioilla. Yleisesti hakusanoilla etsittdvi tieto tiedonhakupal-

veluista, kuten Googlesta on vield suhteellisen helppoa.

Organisaatioissa ei kuitenkaan ole kiytossd Googlen kaltaisia hakupalveluita eikd
sellaisessa muodossa olevaa tietoa, johon Googlen tapaisia hakukoneita voisi kdyttad.
Suurista massoista tietoa haettaessa korostuu tietojen metatietojen tirkeys. Metatie-
doilla tarkoitetaan tietoa tiedosta. Tiedolle annetaan metatietojen avulla tarkentavia
tietoja, esimerkiksi mikd on tiedon tallennus pdiviméiérd, kuka tiedon on laatinut ja

tiedon nimi.

Tietoa 10ytyy organisaatioista paljon. Tiedon laajamittainen kuvaileminen ja tunnis-
taminen vaativat resursseja sekd hyvid pohjatoitd. Jotta tietoa voidaan ohjata oikein,
on organisaatiossa oleva tieto tunnistettava. Tdmé onnistuu tiedonohjaussuunnitelman
avulla, johon kuvataan organisaation eri prosesseissa syntyvé tieto. Tamén lisdksi tar-
vitsemme maédrityksen organisaation tietovarannoista. Tiedonohjaussuunnitelmasta
tunnistetaan ne tietojirjestelmiit, joissa tietoa on. Tietojérjestelmi- ja tiedonohjauksen
kehittdmisen tueksi on organisaatiossa oleva tieto kuvattava ja midriteltdvi tiedolla
omat péitietoryhmit. Tieto tulee kuvailla, jotta voidaan kehittidi tietojérjestelmid yh-

denmukaisesti ja nimedméén tieto organisaatiossa yhdenmukaisesti.

Yksi tirkeimmistd asioista tiedon késittelyyn ja -ohjaukseen liittyen on laatia tiedolle
yhteinen sanasto organisaatiossa. Sanaston perusteella pystytddn yhdenmukaistamaan
tietorakenteita ja jokainen organisaation jdsen puhuu samaa kieltd eikd védrin ymmdr-

ryksiéd ihmisten tai tietojérjestelmien vililld tule.

5.1 Tiedon saatavuus, kiytettiavyys ja eheys

Viranomaisten on huolehdittava tiedon saatavuudesta, kéytettivyydestd sekd eheydes-
td. Tdstd sdddetddn asetuksessa viranomaisen toiminnan julkisuudesta (1030/1999).
Asetus ei ota tarkemmalla tasolla kantaa siihen kuinka saatavuus, kiytettivyys ja ehe-

ys on kéytdnnon tasolla hoidettava. Tieto viranomaisessa syntyvistd asiakirjoista sekid
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viranomaisen ylldpitdmisté rekistereistd on oltava saatavilla helposti. Tdhén tarkoituk-
seen kiytetddn yleisesti arkistolaissa (831/1994) sédddettyéd arkistonmuodostussuunni-
telmaa, joka sisdltdd kaikki viranomaisten tehtivissd seké niiden eri késittelyvaiheissa
syntyneet asiakirjat, niiden séilytyspaikat ja -ajat. Arkistonmuodostussuunnitelma on

julkinen asiakirja, joka tulee olla vapaasti saatavilla.

Sdhkoisessd asian- ja asiakirjanhallinnassa tulee asiakirjallisen tiedon kisittelyyn olla
sithen soveltuvat tietojdrjestelmét. Mikili viranomainen haluaa pysyvésti sdilyttdd
tietoa yksinomaan sdhkdisessd muodossa, on sithen haettava lupaa arkistolaitokselta.
Tietojarjestelmi, jossa pysyvisti sdilytettdvaa tietoa sdilytetddn, tulee tiyttdd Sdhke2
-madrdyksen vaatimukset. Sdhke2-madrdys siséltdd kaikki asiakirjoihin, asioihin ja
toimenpiteisiin liitettdvit pakolliset metatiedot. Sdhke2-midrdyksesti on johdettu

my6s JHS suositus 176.

Tietojen kéytettivyydelld taataan ettd etsittdvi tieto 10ytyy nopeasti sitd tarvitsevan
henkilon kéyttoon. Tietojen kiytettdvyyttd edistetddn hyvélld metatietohallinnalla ja
tiedonohjauksen ajantasaisuudella. Organisaatiolla tulee olla méériteltynd missd mité-
kin tietoa siilytetdén ja opastaa misti tieto 10ytyy. Mikéli organisaatiolla on useita eri
tietojérjestelmid, jossa tietoa sdilytetdin, tulee jokaisesta tietojdrjestelmaisté olla katta-
vat kuvaukset saatavilla tietopalvelua varten. Tiedon tulee olla my6s ymmarrettavassi
muodossa. Mikili organisaatio tallettaa tietoa esimerkiksi xml-muotoisena, tulee tieto-
jarjestelmit rakentaa niin ettd xml-muotoiset asiakirjat saadaan helposti luettavaan

muotoon. (JHS 176, 5.)

Tietojen eheydelld edellytetiin tiedon olevan muuttumatonta. Tiedon omistajan tulee
rakentaa tietojdrjestelmét niin ettd tiedon muuttuminen on todennettavissa. Tiedon
muuttamisesta tulee jdddd versiotiedot tietojdrjestelméédn, josta on todennettavissa

tiedon muuttuminen sen elinkaaren eri vaiheissa.

5.2 Master data

Master dataa on liiketoiminnan kdytossé oleva tieto, joka on yhteistd monelle eri toi-
minnolle ja tietojédrjestelmille. Yleensd master dataa ylldpidetddn erilldén organisaati-
on tapahtumatiedoista, mutta sitd kdytetdédn tietona eri tapahtumissa. Master data py-

Syy ajan saatossa suhteellisen vakaana. (Dahlberg 2012.) Periaatteessa master data
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voidaan mieltdd organisaation eri rekistereissd olevaan tietoon. Master data on siis
ydintiedonhallintaa, joka liitetddn organisaation toimintoon tai prosessiin joiden tehti-

vénid on hallita, kehittdd ja ylldpitdéd toiminnan edellyttiméd ydintietoja ja sen laatua.

Master datan pohjalta laadittujen kisitemallien miérittely ja hallinta eli Master Data
Management (myShemmin MDM) on tiedonhallinnan kannalta keskeisti. MDM:n
kisitemallin mallinnus korostuu, mikéli organisaation tiedot ovat hajallaan eri tietojér-
jestelmissi. (Hovi 2015.) MDM:n perusajatuksena on sen hyddynnettivyys organisaa-

tion eri prosesseihin.

Master datan hyddyntiminen tiedonohjauksessa voisi olla mahdollista esimerkiksi niin
ettd sitd tallenneltaisiin keskitetysti samaan jérjestelmiin tiedonohjauksen kanssa tai
jarjestelmi olisi integroitu tiedonohjausjirjestelmédn. Ndin Master dataa voitaisiin
hyodyntdéd esimerkiksi asiankisittelyprosesseissa vaikka poimimalla asiakkaan tiedot
laadittavalle asiakirjalle. Periaatteessa tiedonohjaussuunnitelma on myds erdinlaista
Master dataa, joka periaatteessa voisi sijaita MDM-jdrjestelméssd. Asianhallintapro-
sessissa kdytetddn myOs asian- ja asiakirjan metatietona erilaisia asiasanoja, jotka voi-

taisiin poimia MDM-jérjestelmésta.

5.3 Asiakirja koostuu tiedoista

Tiedolla on useita eri muotoja aina metatiedosta master dataan. Edelld mainitut tiedot
eivit kuitenkaan yksistién ole kovin kiinnostavia ja yleensd ne poimitaan yhteen jo-
tain kiyttotarkoitusta varten ja muodostetaan asiakirja, esimerkiksi pédtds. Asiakirja
siséltdd yleensd enemmén kuin ainoastaan yhden tiedon. Muun muassa péitdsasiakirja
voi sisdltdd asiakirjan metatietoja kuten asianumero ja pdivimairi. Liséksi pddtosasia-
kirjassa on tieto itse padtoksestd sekd pédtoksen tekijistd. Pddtoksessd voi olla myos
rekisteristd poimittua tietoa, kuten asiakkaan osoitetiedot, jotka taas sijaitsevat rekiste-

rissd olevassa tietueessa tai MDM-jérjestelméssa.

Harvoin ketddn tietoa hakevaa kiinnostaa asiakirja itsessddn vaan héntd kiinnostaa
asiakirjassa oleva tieto. Kuvassa 6 on kuvaus selvityspyynto -asiakirjan eri tiedoista,

joita voidaan kutsua rakenneosiksi.



25

> - SELVITYSPYYNTO
TraFi H— Asiakirjan metatietoja

PaaSemtes 352015

TRAFT 1612/05.03.90/201%

Mags Mes s nen Ajoneuvoverolsid (1281/2003)
Kotmie 57 G EpaTal
98008 Kotia
Rekisteristd poimittu tieto
—

/ esim. MDM-jérjestelma
fekistermunnus: ABC-123 Toiselta viranomaiselta
Tapahtuma-akaja-pakka 352015 |—ou 00000 | Saapunut tieto, joka i

! KENNSKE)TS5TS DOSTETIUS ONEA0S ON KE)TETYy ke esss. Tast
Sy'ysts Likertesn Sunvallis uss vilston on Maksuunsantava Telle NENOVETSN BEEVErD - . .
P e - e saattanut asian vireille.

LIS3vEron MASTS NONSUNCSTS 0N 12 KUUKBUSEN MATASENS ASNJBKIOT ASHATIVE
ajoneuvovero VEsinkertaisena, Kulteniin vanintaan 1 000 eurca. S5, kulnia DIticAan
BENEUNS 0N KByTetTy Iicenteessd, & Gie MErKESTA BSBveron Masrasn, Lisiven
MASTACANN San MAKTETIVELS], JOKS 0N AANEUNVOSTS KEINSTTAVASTA JONSUNOVErDsta
vergvelominen,

ESeNS sievan JONSOSTa TEllle VATSTASN ISMULE VASTINASN SSRIATIZESN £NNAN VErglen
MSKIULNDENGS, MBI KSISOTIE ETUNNE ST VBTSN, VAITNE 0N SNS tADBUCEID
20T TN Likey TunvslZuusvitaRoe 3152015 mannesis. Vam nesseen
DyyCEtESN MATIISAMASN tAMAN KIjeen NN

Afoneuna o BIEteTty KByTISIGETO0N. ASNELNVES &1 VOl OTEES IIKENNSKEyTIA0N SANen KKuin
MaNCONiSET AJONSUNOVETD 13 AJINSUVOVETON SAVEND ON SUDMRetty

M3 okatte myynyt vy kaplon

Jastal

- Paatdksen/asiakirjan tieto

Likemesn VNS ASVITASTO NuOMaUtIas, ets
*  tietamattomyys iSinzASSSnnastS & OISt maKsuveNDISULD.

® VNN MAKSUVENOIISULTE & MySsiaSNn SUNTEUTETa NENNEKEYTN BiaaN tal
3jomatican Dtusteen eich ioin NkennedyTiddn oManeiin syhin

* 20NeA03 533 K)TIAS kennend 12618 DOEIONVAS SeUran a2 D8NS dden
V3IN SETOINEES tal SHFTOAI0SS SNNSTS VATIIIUN (= MATKINLS VArBUKIEST on
WYCYTIEVE KNIASTUSAIEMATS) KItRRUKISEN.

erveisin

Tarjs Tarkastaga]

Kasittelijdtieto

ARNEUNIVErSEUS

KUVA 6. Selvityspyynto asiakirjan tietorakenteet

Asiakirjallinen tieto on Arkistowikin mukaan rinnakkaistermi sanalle asiakirjatieto.
(Arkistowiki). Sdhke2-méddrdys selittdd asiakirjallisen tiedon olevan organisaation
tehtdvien ja niihin liittyvien kisittelyprosessien myotd syntynyt tieto jota organisaatio
sdilyttdd tietovarantonaan. Edelld mainittujen mééritelmien perustella voidaan péitelld
asiakirjallisen tiedon olevan asiakirja-tiedostomuotoon siséllytettyé tietoa. Asiakirjal-
linen tieto on pidsddntoisesti tekstinkésittelyjarjestelmilld tuotettua tietoa, joko .docx
tai .pdf -muotoista. Asiakirja voi koostua ja yleensd koostuukin erilaisista rakenneosis-

ta, kuten edellisen kuvan selvityspyynt6 asiakirja.

Asiakirjallinen tieto on menossa yhi enenevissd méirin rakenteiseen muotoon, jossa
yhteenkootuista eri rakenteisesta tiedoista muodostuu asiakirja. Kun asiakirja pilko-
taan eri rakenneosiin, helpottaa se huomattavasti tiedonohjausta. Samalle asiakirjalle
voidaan poimia osia eri tietojérjestelmistd, kuten rekistereistd. Téssé tulee kuitenkin
erottaa varsinaiset rekisteritulosteet, joihin tieto poimitaan ainoastaan eri rekisteritieto-
ja yhdistelemilld. Luonnollisesti tissékin tapauksessa on kyse asiakirjasta, koska mii-
ritelmi lainsddddnnossd on laaja, mutta ennemmin mieltdisin reksiteristd tulostetut

tiedot rekisterituloste-asiakirjaksi kuin rakenteiseksi asiakirjaksi.
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Rakenteinen asiakirja laaditaan yleensd xml-muotoisena. Xml on rakenteinen merkki-
kieli, jolla voidaan erotella erilaisia rakenneosia toisistaan. Xml antaa asiakirjalle tie-
tyn laisen rakenteen ja pitdd sisdlldin myos itse asiakirjallisen tekstin. Kovin luettava
xml-muoto ei kuitenkaan silldén ole vaan se vaatii rakenteen, johon xml-muoto pure-
taan luettavaan muotoon. (Heikinniemi 2010.) Tiedonohjauksessa xml-muotoisen
asiakirjallisen tiedon hyddyntdminen ensisijaisen tirkedd, koska tuolloin voidaan hel-

pommin yhdistelld tietoja eri rekistereisté ja yhdistdé asiakirjalliseen tietoon.

Rekisteritieto médritelldén rekisterin kautta. Itse rekisterilld tarkoitetaan tiettyd kéytto-
tarkoitusta varten kerittyjen, yhteenkuuluvien tietojen joukkoa riippumatta tiedon
kerddamis- tai sdilytystavasta. Rekisterit siséltdvit pddsddntoisesti yksittdisid yhteen
liittyvid tietoja, jotka eivit sininsd muodosta asiakirjaa muuta kuin yhdisteleméilld

tiedot yhdeksi kokonaisuudeksi. Rekisteri voi olla myos asiakirja.

5.4 Tiedonohjaus

Tiedonohjauksen avulla palveluprosessissa olevaa tietoa pystytddn ohjaamaan jérjes-
telmisté toiseen ja hallitsemaan tietoa koko sen elinkaaren ajan. Vaikka tiedonohjaus
on késitteend ollut olemassa pian kymmenen vuotta, ei sitd ole pystytty hyodyntdmiin
kuten alun perin ajateltiin. Viivistymisen syitd voidaan arvailla ja yksi niistd on var-
maan tiedonohjauksen ja sdhkoisen asiakirjahallinnan ohjauksen puuttuminen muun
kuin pysyvisti sdilytettdviin tiedon osalta. Osittain arkistolaitoksen pienet resurssit
eivit pysty vastaamaan sithen ohjaustarpeeseen, jota julkisella sektorilla tarvitaan.
Valtionhallinnossa jokaisella hallinnonalalla on omat ohjeistuksensa tiedonhallintaan.
Lisédksi haastetta tuo se, ettd ohjeistukset ja médrdykset keskittyvét ainoastaan asian-
hallintaan liittyvdin prosessiin sekéd péadsdantoisesti pysyvisti sdilytettidviin asiakirjoi-

hin.

Perinteisiin asianhallintajérjestelmiin voidaan helposti liittdd Sdhke2-méirdyksen mu-
kainen tiedonohjaus, joka on laadittu suoraan asianhallinnan jirjestelmiin. Haasteet
tiedonohjauksen kéyttdmiselle tulee kuitenkin liiketoiminnan puolelta, jossa operatii-
visiin jarjestelmiin asianhallinnan prosessin asettaminen ja Sdhke2-méaérdyksen laajat
vaatimukset on vaikea sisdllyttdd liiketoiminnan tarpeisiin laadittuihin jérjestelmiin.

Kaikkia liiketoiminnan operatiivista toimintaa ei voida tehokkuus ja kustannussyisté
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muokata Sdhke2-yhteensopivaksi. Useat liiketoiminnan operatiiviset jarjestelmit ovat

my0s valmisohjelmistoja, joiden kehitystyd on monimutkaista ja hankalaa.

Asiakirjallisen tiedon elinkaarihallinnan kannalta olisi todella tirkedd saada kaikki
organisaatiossa syntyvi asiakirjallinen tieto tiedonohjauksen piiriin. T4lloin asiakirjal-
lista tietoa pystyttdisiin hallitsemaan sen syntyvaiheesta aina hévittdmiseen ja pysy-
vddn arkistointiin asti sdhkoisesti. Kaikki samaan asianhallinnan prosessiin liittyviit
tiedot on hyvé saada arkistoitua samaan tietojérjestelmiin. Tdmé helpottaa muun mu-

assa asianhallintaprosessin kokonaishallintaa ja tietopalvelua.

Tiedonohjaus-termid on alettu kiyttimiin asiakirjahallinnossa vuodesta 2008 lihtien,
jolloin Arkistolaitos julkaisi Sdhke2-médrdyksen. Arkistonmuodostus-suunnitelmalle
(AMS) ”lanseerattiin” uusi termi eAMS. Samaan aikaan alettiin yleisesti puhua tie-
donhallinnasta ja tiedonohjauksesta. Sihke2-méérdys on médritelty edeltdjadnsd, Sih-
kel-maérdystd, tarkemmalle tasolle. Sdhke2-médrdyksessd asiankisittelyprosessi on
jaettu eri kisittelyvaiheiden kautta toimenpiteisiin ja niihin liittyviin asiakirjoihin kun
aiemmassa Sidhkel-méédrdyksessd toimenpiteet liitettiin suoraan asiaryhmiin. Kiésitte-
lyvaiheisiin jakamisella voidaan helpommin automatisoida prosessia ja ohjata tietoa

tehokkaammin. Kuvassa 7 on kuvattu Siahke2-rakenne.

Tiedonohjaus on osa koko organisaation toimintaa. Tiedonohjauksella tarkoitetaan
toiminnassa syntyvien asiakirjallisten tietojen késittelyprosessien ohjaamista. Ohjaus
kohdistuu asiakirjalliseen tietoon, jonka kisittelyssd on huomioitava eheys, alkuperii-
syys, kdytettivyys, sdilytettdvyys ja hivittiminen. (Oittinen Raili, 2013.) Tiedonohja-
uksella méiéritelldén viranomaiselle saapuneen tai viranomaisessa syntyneen asiakir-
jallisen tiedon sdilytysaika, -tavat ja -paikka, julkisuusarvo. Tiedonohjauksella muo-

dostetaan kokonaisuus viranomaisessa kisiteltdvisti asiakirjallisista tiedoista.

Tiedonohjaus eroaa arkistonmuodostuksesta péddosin silld, ettd tiedonohjauksessa asia-
kirjallinen tieto on sidhkoisessd muodossa. Voidaan siis ajatella, ettd arkistonmuodos-
tussuunnitelmaa ja tiedonohjaussuunnitelmaa erottaa niilld ohjattavan asiakirjallisen
tiedon muoto, vaikka pohjimmiltaan on kyse tidysin samasta asiasta. Tdstdkin asiasta

voidaan olla ja ollaankin usein eri mielta.
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Padsdintoisesti normeissa tuodaan esille asiankésittelyprosessin tiedonohjaus, joka on
tirkedd sen muun muassa takia ettd asiankésittelyprosessit olisivat yhdenmukaisia.
Tiedonohjauksessa kuitenkin tulee huomioida myds muu tieto, jota on eri rekistereissa
ja jérjestelmisséd. Tiedonhallittavuuteen tarvitaan toimiva tiedonohjausjérjestelmi. Jos
organisaatio haluaa asiakirjahallintonsa sidhkoiseksi, tulee sdhkoisti tietoa hallita koko

sen elinkaaren ajan tiedon syntymisestd aina sen hévittimiseen.

Tiedon elinkaarihallinta tulee suunnitella hyvissid ajoin ennen tiedon syntymisti. Tie-
don hallitseminen ja hévittdiminen tietojérjestelmistd on haasteellista jos tiedon elin-
kaarta ei ole suunniteltu etukéteen. My®ds itse hévittiminen voi olla haastavaa ilman
tiedonohjausta. Kun hévitys on ajankohtainen, pystytdédn tieto hivittiméin keskitetyn
tai jirjestelmékohtaisen hivitystoiminnon avulla. Tdm&d on myds yksi peruste sille

miksi asianhallintaprosessiin liittyvin tiedon kuuluu olla samassa jirjestelméssa.

Ongelmallista mielestdni tiedonohjauksessa on tilld hetkelld se, etti ohjataan vain
yhdessi jdrjestelméssd olevaa tietoa. Tavoitetilana pitiisi olla kokonaisvaltainen tie-
donohjaus, jolla pystyttéisiin esimerkiksi tiedonohjausjirjestelmén kautta ohjaamaan
tietoa jirjestelmistd toiseen tai ainakin ndyttdmién tietoa esimerkiksi hakuliittymin
kautta, jolloin kdyttdjin ei tarvitsisi miettid missi jirjestelméssd hénen tarvitsemansa

tieto fyysisesti sijaitsee.

5.5 Tiedonhallinta

Lainsdidédnto asettaa tietojen hallinnalle toiminnallisia ja laadullisia vaatimuksia. Tie-
don hallintaa julkisella sektorilla sédételee laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta
(621/1999, myoh. julkisuuslaki) sekéd sitd tdydentdvd asetus hyvéstd tiedon-
hallintatavasta (1030/1999). Julkisuuslaki edellyttdd ettd organisaatiolla on sellaiset
tiedonhallinnan vélineet, jotka palvelevat viranomaistoiminnan julkisuutta, avoimuutta

ja tietosuojan sekd tietoturvallisuuden toteuttamista. (JHS 176, 2.)

Asiakirjallisen tiedon hallinta siséltdad seké asiankésittelyn eri vaiheissa syntyvin asia-
kirjallisen tiedon ja muun arkistoitavan asiakirjallisen tiedon. Muita kuin asiankésitte-
lyyn liittyvdi asiakirjallista tietoa ovat esimerkiksi erilaiset ilmoitukset, joille on laissa
sdddetty tai omiin tarpeisiin perustuva siilytysaika, projektiasiakirjat, erilaiset todis-

tukset jne.
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Tiedonhallinnalla tarkoitetaan edelld mainittujen asiakirjallisten tietojen hallintaa ko-
ko niiden elinkaaren ajan aina laatimisesta hévittimiseen tai pysyviin sdilytykseen
asti. Jotta tiedonhallinta toteutuisi hyvin tiedonhallintatavan mukaisesti, tulee asiakir-
jallisen tiedon késittely suunnitella huolellisesti mééarittelemilld asiakirjallisen tiedon
kisittelyprosessit tiedonohjaussuunnitelmaan. Kaikkia organisaation tietoaineistoja

voidaan hallinnoida tiedonohjauksen avulla.

Viime vuosien aikana on alettu puhua yhd enemmén siirtymistd asiakirjahallinnasta
tiedonhallintaan. Té#std on kyse pohjimmiltaan my0s tdssd kehitystehtdvissd, jossa itse
asiakirjan merkitys ei ole niin suuri vaan siind olevan tiedon. Aiheesta on keskusteltu
jo muun muassa vuonna 2013 jérjestetyssd seminaarissa ’Séhkdisten palveluiden so-
veltavan tutkimuksen rakenteet” Mikkelissd. Seminaarissa Tomi Voutilainen on tuo-
nut voimakkaasti esille tiedonhallintaan ja -ohjaukseen siirtymisen perinteisen asiakir-
jan sijaan. Toisaalta tiedonhallintaan siirtyminen tarvitsee myos lainsdddannollisid ja

rakenteellisia muutoksia. (Loponen & Jdiskeldinen 2012, 4.)

Tama pitdd paikkaansa, silld tdlld hetkelld mikiin ei varsinaisesti velvoita viranomai-
sia toimimaan niin ettd yhteisid rajapintoja alettaisiin rakentaa. Osittain laki julkisen
hallinnon tietohallinnon ohjauksesta (634/2011) s&ditdd yhteentoimivuudesta, mutta
jalkautus on jadnyt hyvin virastokohtaisesti eikid toimintaa ohjata varsinaisesti mistédin

valtionhallinnosta ylemmaélli tasolla.

Tutkijayliopettaja Markku Nenonen on Failissa 3/2012 julkaisemassaan puheenvuo-
rossa tuonut esille Koopenhaminan kaupungin tavoitteita tiedon parempaan hyddyn-
tdmiseen ja jakamiseen. Tavoitteena Koopenhaminan kaupungilla on saada tietosiiloja
yhdistamilld aikaan parempia palveluita. Vaikka puheenvuorossa on kyse yhden kau-
pungin sisdisten tietojen paremmasta yhteiskdytostd, herittdd se kysymyksen kuinka
usean viranomaisen vélinen tieto saadaan liikkumaan paremmin kuin yleisesti yhden
kaupungin tai organisaation tiedon vililld on jo suuria haasteita. Kuinka yhteiset raja-
pinnat saadaan muodostettua yhteiskdyton mahdollistamiseksi ja kenen intressind on

olla kehityksen maksumieheni. (Nenonen 2012, 6.)

Lihinnd Suomen tapauksessa kyse on siitd kuka tdhén velvoittaa ja kuka toimintaa

ohjaa. Koopenhaminan mallissa on havaittavissa samat ongelmat kuin meilld viran-
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omaisten vélisessd tiedonvaihdossa, ei-rakenteista tietoa on valtavasti siiloissa joista ei
ole yhteyttd mihinkd4n. Haasteena on myos asiakirjasiilojen “omistaminen”, jossa

omasta tiedosta ei haluta luopua ainakaan helposti.

Tiedonhallittavuuden parantamiseksi tulee siis olemassa oleva tieto kuvata, missi sitd
syntyy ja missi sitd sdilytetddn. Kaikkein tidrkein tissd on kuitenkin se, miten tietoa
pystytidédn helposti hyodyntdmiin ja ohjaamaan péidtoksenteon tueksi. Kuinka saadaan

aikaiseksi kokonaisvaltaisia ratkaisuja, jotka olisivat usean eri tietoprosessin kytossa.

5.6 Sihkoisen asiakirjallisen tiedon hallinta asiankisittelyprosessissa

Sdhkoinen asiankisittely viranomaistoiminnassa perustuu lakiin sdhkoisestd asioinnis-
ta viranomaistoiminnassa (13/2003) ja arkistolakiin (831/1999) sekd Arkistolaitoksen
antamiin méadrdyksiin. Asioiden kisittelyssd noudatetaan hallintolain (434/2003) sidi-
tamid kisittelyn vaiheita ja muita sdéddettyjd asioita. Sdhkoinen asiankisittely viran-
omaisessa tapahtuu Arkistolaitoksen Séhke2-midrdyksen mukaisissa tietojirjestelmis-

sd, jotka ovat padsddntoisesti asiankisittelyjirjestelmié.

Mikili viranomainen haluaa sdilyttdd pysyvisti sdilytettdvid asiakirjojaan ainoastaan
sdhkoisessd muodossa, tulee viranomaisen hakea Sdhke2-midrdyksen mukainen lupa
tietojérjestelmalle, jossa pysyvisti sdilytettdvdd asiakirjallista aineistoa siilytetdén.
Tietojdrjestelmien tiedonohjausta ohjaa viranomaisen laatima arkistonmuodostus-
suunnitelma, jonka laatimisesta ja ylldpitdmisestd sdddetddin arkistolain 831/1994 8
§:ssd. Arkistonmuodostussuunnitelmasta kiytetddn nykyisin yleisesti nimei tiedonoh-

jaussuunnitelma tai tiedonhallintasuunnitelma.

Tiedonohjaussuunnitelma on luettelo viranomaisessa kisiteltdvistd tehtivisti ja niiden
kisittelysséd syntyvisté asiakirjoista. Jokaiselle asiakirjalle liitetdén vihintddn tieto sen
sdilytysajasta ja -paikasta sekd julkisuudesta. Kun kyse on sidhkoisesti asiankisittelys-
td, tulee noudattaa Arkistolaitoksen Sidhke2-méadrdyksen mukaisia tietoja. Séhke2-
midrdys antaa reunaehdot viranomaisten asiakésittelyprosessien kisittelylle séhkoi-

sessd toimintaymparistossi.

Asiankdsittelyyn tulee liittdd asiankisittelyn eri kisittelyvaiheet, asiassa syntyviit toi-

menpiteet sekd niihin liittyvit asiakirjat. Médédrdyksessd annetaan muun muassa pakol-
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liset asian, toimenpiteen ja asiakirjan metatiedot. Metatiedoilla tarkoitetaan tietoa tie-
dosta, esimerkiksi asiakirjan metatietoja on asiakirjan nimi, asiakirjan laatija, jul-

kisuustieto ja sdilytysaika. Kuvassa 7 on kuvattu tiedonohjaussuunnitelman rakenne.
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KUVA 7. Tiedonohjaussuunnitelman rakenne

Asiankdsittelylld tarkoitetaan prosessia, joka kdynnistyy vireille tulevasta asiakirjasta
kuten hakemuksesta. Hakemus rekisteréidddn viranomaisen asianhallintajirjestelméin
avaamalla sen késittelyd varten asia. Asia liittyy aina johonkin tiedonohjaussuunni-

telmaan laadittu asiaryhméiin.

Asiankdésittely jatkuu viranomaisen toimesta hakemuksen késittelylli. Hakemus ei
aina ole tdydellinen, ja késitteliji voi joutua pyytdméaidn lisdselvityksid asiakkaalta.
Hakemuksen tdydennyttyé asiankésittely siirtyy péaédtosvaiheeseen, jossa hakemukseen
liittyvd pddtds annetaan. Péditoksenteon jédlkeen pédtds annetaan tiedoksi asiakkaalle,
jolloin asiankdésittely siirtyy tiedoksiantovaiheeseen. Asiakkaalla on mahdollisuus vaa-
tia oikaisua hallintopéitokseen. Hallintopéétokselld tarkoitetaan hallintolain mukaisen
padtostd, jossa pddtds perustuu johonkin lainsddddntoon. Asiakas voi hakea aina oi-
kaisua viranomaisen antamaan hallintopditokseen, jolloin asiankésittelyssd on oltava
myds muutoksenhaku-kisittelyvaihe. Oikaisun jidlkeen asiakkaalla on oikeus valittaa
Hallinto-oikeuteen paitoksesti. Tamai sisdltyy my0s asiankisittelyprosessiin. Kuvassa

8 on kuvattu asiankisittelyprosessi.
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KUVA 8. Asiankisittelyprosessi
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Asiankisittelyprosessi mukailee siis suoraan hallintolaissa miériteltyd prosessia, jossa

hallintoasiaa késitellddn viranomaisessa. Asiankésittelyvaiheiden perusteella voidaan

antaa asiakkaalle tietoa siitd, missd vaiheessa hinen asiansa kisittely viranomaisessa

on menossa.

6 KEHITTAMINEN JA TIEDONOHJAUS TRAFISSA

Trafi on hyvin kehitysmyonteinen organisaatio, joka haluaa kehittié toimintaansa jat-

kuvasti ja tarjota asiakkaille muun muassa laadukkaita digitaalisia palveluita. Trafin

toiminta-ajatuksena on mahdollistaa hyvinvointia ja kilpailukykyi liikenteessd. Toi-

minta-ajatus kuvaa hyvin viraston toimintaa, jonka ydintehtivinéd on huolehtia liiken-

teen turvallisuudesta. Toiminta-ajatukseen suhtautuminen on muuttunut viime vuosien

aikana.

6.1 Trafin strategia

Trafissa toiminta-ajatuksen, vision ja strategian jalkauttaminen hoidettiin toteuttamalla

strategiamatka koko organisaatioon. Strategiamatka lanseerattiin esimiesten kautta

aina tiimitasolle jokaiselle trafilaiselle asti. Vuosi 2014 “julistettiin” strategia-
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vuodeksi, jonka aikana Trafin nykyinen toiminta-ajatus, strategia seké arvot laadittiin
ja jalkautettiin. Strategiamatkan aikana strategiat suunniteltiin miettimilld kuinka laa-

dittuihin visioihin pééstién.

Trafin visiona on vastuullinen liikenne, joka pitii siséllddn kuusi eri aihealuetta:

e Thmiset, tavarat ja tieto liikkuvat turvallisesti, kestidvésti ja sujuvasti kaikkialla
Suomessa.

e Suorituskykyinen liikennejirjestelmé luo perustan yhteiskunnan hyvinvoinnil-
le ja kilpailukyvylle.

e Liikennejdrjestelmé vastaa ihmisten ja elinkeinoeldmin muuttuviin tarpeisiin.

e Liikennemarkkinat perustuvat toimiviin, tehokkaisiin ja innovatiivisiin palve-
luihin.

¢ Suomi kytkeytyy saumattomasti globaaliin liikennejérjestelméin.

e Liikennejdrjestelma toimii hdiriottomasti kaikissa olosuhteissa.

Trafin strategiamatkan tuloksena syntyi uusi strategia, jossa strategiset padmaiirit kos-
kevat vaikuttamista, asiakkaita ja palveluita seké tietoa ja henkilostod. Trafin strategi-
an mukaisesti Trafi on suunnanniyttéjini ja aktiivisena vaikuttajana liikennepolitiikan
valmistelussa sekd liikennepoliittisten tavoitteiden toteutumisessa. Trafi muun muassa
ennakoi ja tunnistaa toimintaympériston muutokset ja reagoi niihin nopeasti. Asiak-
kaita koskevassa strategiassa Trafi on asiakaslidhtdisen viranomaistoiminnan edelldka-
vijid ja tarjoaa muun muassa asiakasldhtdiset ja kustannustehokkaat palvelut, jotka
perustuvat asiakkaiden ja sidosryhmien tarpeisiin ja odotuksiin. Trafi haluaa olla my®6s

digitaalisten viranomaispalveluiden edelldkévija.

Trafin uusin liikennemuoto, tieto, on tuotu esille myos strategiassa, jossa tavoitteena
on ettd liikennejirjestelmén kehittiminen ja liikenteen palvelujen tuottaminen perus-
tuu tiedon hyodyntdmiseen. Tiedon osalta Trafi vastaa liikenteen tiedon hallinnan ja
kiytettdvyyden kokonaisuudesta ja edustaa Suomea kansainvilisessi tietovarantoyh-
teistyossd. Trafi tuottaa myds tietoa yhteiskunnallisen pditoksenteon tueksi, kuten

tutkimuksia ja vaikutusarvioita.
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6.2 Keskitetty kehitystoiminto KARKKI

Jotta haluttua muutosta nykytilasta tavoitetilaan saataisiin aikaan, on toimintaa kehi-
tettdvd haluttuun suuntaan. Trafissa toiminnan kehittiminen on keskitettyd ja ldhes
kaikki kehittimisprosessit projektoidaan. Kehitystoiminnan prosessi on madramuotoi-
nen ja tarkastuspisteet seké niisséd tarkasteltava materiaali on myds méédrdmuotoista.
Toiminnan kehittdmisen tarpeet tunnistetaan yksikossé, jossa asiaa ldhtee selvittim&édn

yksikon kehityspéallikko.

Kehitysprosessi lihtee liikkeelle esiselvityksestd, joka esitelldéin ensin osaston ja toi-
mialan johtoryhmille. Heiddn hyvéksynnistd jatketaan keskitetyn kehitystoiminnon
KARKKI:n kokoukseen jossa tuodaan tiedoksi kehitysprojektin esiselvityksen aloit-
taminen linjatyoni. Esiselvitystyo tehddédn pddosin linjatyond yksikossd. Kuvassa 9 on

kuvattu Trafin kehittimisen elinkaarimalli.

| kehitamisenelinkaammati | | [ [ [ [ >

7
Elinkaaren

1 2 6
Tarpeiden Esiselvitys EEI
2 hallinta

tunnistus ja
valmistelu

| Mukautuva projektinhallintamalli >

KUVA 9. Trafin kehittimisen elinkaarimalli. (Trafin Intranet-sivat 2015)

Kehittimisen prosessissa on huomioitu kokonaisarkkitehtuuri ja kehittdmistehtidvia
tarkastellaan aina toiminnan, tiedon, jirjestelmien ja teknologia -kokonaisuuksien

kautta.

Trafissa on meneillddn syksyllda 2015 palveluprosessien kuvaus koko viraston laajui-
sesti. Tdméd on osa kokonaisarkkitehtuurin toiminta-arkkitehtuuria. Samaan aikaan on
meneillddn myos tiedonohjaussuunnitelman ajantasaistaminen. Kumpaakin tyoté teh-
didén osittain yhteisty0ssé niiltd osin kun se on mahdollista. Palveluprosessien kuvaus
laaditaan madramuotoisille pohjille, joissa on kohta my0s prosessissa syntyville asia-
kirjoille ja tietojdrjestelmille jossa asiakirjat sijaitsevat. Tdtd voidaan hyodyntéd tie-

donohjaussuunnitelmaa laadittaessa.

Trafissa kehittimisen perustoimintaperiaatteena on kokonaisarkkitehtuuriin perustuen

toiminnan kokonaisvaltainen kehittdminen. Kehitysprojekteissa tulee huomioida ko-
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konaisuus, ei ainoastaan jotain pientd kehitysaluetta. Esiselvityksen piitytyttd esite-
tddn projektin kdynnistdmistd jdlleen toimialan johtoryhmissd ja sen hyvéksynnin

jélkeen kehitystoiminto KARKKIssa.

Suunnitteluvaiheen kdynnistdmistd varten on projektista oltava tiedossa kokonaiskus-
tannukset seki resurssitarpeet. Esiselvitysvaiheessa laaditaan projektin kdynnistimista
varten médrdmuotoinen projektisuunnitelma, projektikortti, kehitysehdotus seké arkki-
tehtuurikortti. Arkkitehtuurikortti tulee kdyda ldpi Trafin Arkkitehtuuri-tiimissé, jossa
tarkastetaan ettd kehitysprojekti tukee Trafin arkkitehtuuriperiaatteita. Arkkitehti tii-

min hyviksyntidpdiviméadrd pitdd ndkyd arkkitehtuurikortilla.

Tisté kehitystyo etenee edelleen suunnitteluvaiheeseen, jossa projektin toteutusvaihet-
ta suunnitellaan tarkalle tasolle. Suunnitteluvaihe siirrytdin esittelemilld projektin
kiaynnistysti KARKKIlle, joka esittdd projektin kédynnistystdi edelleen salkku-
johtoryhmiille, joka myontdd projektille kéytettivit rahat. Témin jidlkeen budjetin
seuranta siirtyy suoraan projektin ohjausryhmén vastuulle. Projektin budjettia seura-
taan projektin ohjausryhmissé sekd kuukausittain projektisalkkuun jitettdvilla projek-

tin tilannekuvaukselle.

Kun projekti on suunniteltu, esitetdén projektin siirtymisté toteutusvaiheeseen projek-
tin ohjausryhmille. Projektin siirtymisestd toteutusvaiheeseen on hyvid informoida
ilmoitusmuotoisesti KARKKIa. Mikili on kyseessid laaja tai vaikuttava projekti voi
KARKKI pyytdd projektipdillikkod esitteleméédn toteutusvaiheeseen siirtymistéd
KARKKI kokoukseen. Toteutusvaiheessa projektissa luonnollisesti tehddin projektin
tavoitteena oleva toteutus. Projektin pééttiminen esitelldén kehitystoiminto KARK-

Kllle.

Tamin opinndytetyon kohteena oleva kehitystehtivd on osin jo liitetty ASHA-
hankkeeseen, joka on Trafin toimintamallin mukaisesti projektoitu hanke. Varsinaises-
ti tiedonohjaukseen liittyvidd kokonaisuutta ei ole alun perin kuvattu hankkeen tavoite-
tilaksi, mutta nyt tdmin tyon avulla pohditaan tulisiko tiedonohjaus ottaa hankkeessa
keskeisempiin rooliin. Mikli tdimén tutkimuksen myotd ja hankkeen nykyisen tavoi-
tetilan uudelleen maédrittelysséd tullaan tulokseen, ettd tiedonohjausta tulee laajentaa
Trafissa, voi olla ettd se projektoidaan uudeksi projektiksi tai liitetdin hanke-tason

tavoitteeksi.
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6.3 Palveluiden kuvaus osana toiminta-arkkitehtuuria

Trafissa palveluiden kuvaus on kdynnistetty osana toiminta-arkkitehtuuria. Ensi vai-
heessa kuvataan palveluiden nykytila syksyyn 2015 mennessi ja vuoden 2015 lop-
puun mennessé tulisi olla kuvattuna my0s palveluiden tavoitetila. Palveluiden kuvauk-
set laaditaan Business Canvas -mallilla, johon on liitetty myos Trafia itsedédn koskevia
tietoja joita tarvitaan muussa toiminnassa, kuten tiedonohjauksessa. Palvelunkuvauk-
siin tulisi médrittid myos niihin liittyvét prosessit sekéd mittarit, milld prosesseja mita-

taan.

Opinndytetyon esimerkkiprosessia LKP-ajoneuvon lisdvero -prosessia kehitetdin lii-
ketoiminnan puolella. Tiedonhallintapalvelut-yksikkd tarjoa tyokalut ja méirittelyt
kuinka prosessi tulee toteuttaa asianhallinnan lainsdddéntod ja normeja noudattaen.
Tiedonhallintapalvelut-yksikko kehittdd Trafissa muun muassa tihédn prosessiin liitty-
en asianhallinnan tukiprosessia. LKP-ajoneuvon lisdvero -prosessin liiketoimintapro-
sessin kehittdmistd mietitddn muun muassa lainsdddiant6d uudistamalla, jolloin proses-

sista saataisiin yksikertaisempi ja manuaalisia vaiheita voitaisiin poistaa.

LKP-ajoneuvon lisdvero -prosessin ldpimenoaikaa mitataan asiankisittelyyn kidytetyn
ajan puitteissa. Prosessi sisdltdd selvityspyyntoprosessin asiakkaalle, joka voi viedd
aikaa piiviéstd kahteen viikkoon, on prosessin lipimenoaikaa helpompi mitata siitd
nikokulmasta minkd verran aikaa késitteliji kiyttdd itse asiankdsittelyyn Trafissa.

Kuvassa 10 on kuvattu LKP-ajoneuvon lisdvero -prosessi KA-viitekehyksessé.
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KUVA 10. LKP-ajoneuvon lisivero -prosessi prosessi KA-kuvaus

Tiedonohjaukseen liittyvét jarjestelmit Trafissa ovat asiankésittelyjérjestelmid Tweb
sekd sitd ohjaava e AMS-jirjestelmd WebArkki. LKP-ajoneuvon lisdvero -prosessissa
kiytettdvit tietojdrjestelmét ovat Trafin Vero-jirjestelma sekd
ATlJ-tietojdrjestelmidkokonaisuuteen liitetyt jarjestelmit, joissa kisitellddn Trafin ajo-
neuvotietoja. Teknologiakerros ostetaan Valtorin palveluina. Trafi méérittdd teknolo-
gia-arkkitehtuurin, mutta ylldpito on ulkoistettu osana valtion yhteisid palveluita.
LKP-ajoneuvoon liittyvdit Vero ja Tpsuo -jérjestelmit ovat osa Trafin ATJ-
jarjestelmid (Ajoneuvotietojirjestelmét). ATJ-jarjestelmit pyoriviat IBM:n teknologian

pdilld ja ne on jaettu neljélle eri palvelimelle.
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6.4 Tieto ja tiedonhallinta Trafissa

Koska opinnéytetyon kehittdmisen kohteena on tiedonohjaus, perehdytdin tdssd lu-
vussa tarkemmin tietoon, jota Trafissa kisitelldsin sekd Trafin tiedonhallintaan ja
-ohjaukseen. Tietoa koostetaan paljon eri rekistereistd ja tietoa poimitaan rekistereisti
osaksi asiankisittelyprosessia. Trafin tehtédviin ja niihin liitettyihin palveluihin siséltyy
useita rekistereitd, joissa palvelua koskevaa rekisteritietoa ylldapidetddn. Suuri osa Tra-
fin palveluista siséltidvit asiankdisittelyprosessin, jossa kansalainen, organisaatio tai

toinen viranomainen laittaa asian vireille.

Tiedon merkitys Trafissa on todella suuri. Trafin toiminta on hyvin pitkille my®&s tie-
toon perustuvaa. Tieto on nostettu Trafissa yhdeksi liikennemuodoksi. Tietoa Trafista
Ioytyy 170 eri operatiivisesta jéirjestelmistd, joilla on noin 40 000 kéyttdjida. Kaiken
kaikkiaan kyselyitd Trafin tietojédrjestelmiin tehddén vuositasolla yli 100 miljoonaa
kyselyd. Operatiivisen tiedon lisiksi 10ytyy my0s asiakirjallista tietoa sdhkoisend noin

reilu puoli miljoonaa asiakirjaa.

Tiedot pystytdédn karkealla tasolla jakamaan asiakirjalliseen tietoon ja rekisteritietoon.
Asiakirjallista tietoa kisitellddn sidhkoisesti asianhallintajirjestelmd Twebissd. Asia-
kirjallisen tiedon muita tietojérjestelmid ovat passiiviarkisto Aski, digitoitujen asiakir-
jojen tietojdrjestelmé Digi seké sdhkoiset tyotilat SharePointissa. Rekisteritietoa kési-

telldén erillisissé rekisteritietojérjestelmissd, joilla ei ole yhteyttd tiedonhallintaan.

Tietoarkkitehtuurissa tieto on jaettu Trafissa kolmeen tasoon. Trafitason tietoon, lii-
kennemuoto tasoiseen tietoon ja jéirjestelmétason tietoon. Trafitason tieto on yhteistd
kaikille ja muodostaa asiakasydintiedon ytimen. Liikennemuoto -tason tieto on vain
tietyn liikkennemuodon kiytosséd olevaa tietoa. Esimerkiksi jokin rautatiepuolen pite-
vyys, jolla ei ole merkitystd esimerkiksi ajoneuvotietoon. Jirjestelmé -tason tieto on
tietyn lilkennemuodon kéytossi olevan jérjestelmén tietoa, jota kidytetddn vain méadri-
tyn litkennemuodon jirjestelméssi, kuten ajoneuvon rekisteritunnus jolla ei ole yhte-

yttd esimerkiksi lentokoneen alustietoon. (Karvonen 2015.)

Trafissa tietoarkkitehtuuritydssd médritelldin pédtietoryhmit ja laaditaan erilaisia tie-

tomalleja. Tietomallit on keritty eri tietojédrjestelmistd osana asiakastietojen Master
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Data Management -tyotd. Trafin péétietoryhmistid sekid MDM on kuvattu kappaleessa

5.2 Master Data.

Teoriaosuudessa esille tuotua MDM:44 on Trafissa tunnistettu ainakin asiakkaan ja
litkkennevilineen osalta. Asiakas on henkild, joka kdyttdd Trafin palveluita. Asiakkaal-
la voi olla useita eri asiakkuuksia Trafiin esimerkiksi ajoneuvoveron maksajana ja
jonkin luvan tai pitevyyden haltijana. Trafissa oleva MDM:44 ovat esimerkiksi auto-
jen rekisteritiedot. Ajoneuvon rekisterinumero siilyy ajoneuvon muiden tietojen mu-
kana. Rekisterinumero liitetidéin tapahtumatietoon esimerkiksi ajoneuvon méériaikais-
katsastuksen yhteydessi tai ajoneuvon omistajan muutoksessa. Rekisterilli voidaan
tarkoittaa jonkin ydintiedon hallintaan keskittynyttd tietojirjestelmédd tai sen osaa

(Karvonen 2015.)

Téssd vaiheessa herdd kysymys, miten MDM ja péétietoryhmét Trafissa liittyy téhdn
opinndytetyohon, jossa tutkitaan tiedonohjauksen mahdollisia hy6tyjid palveluproses-
sille. Palveluprosessithan ovat pitkélti asianhallintajirjestelméssd késiteltivid proses-
seja ja voisi ajatella ettd niilld ei ole tekemistd suoraan tiedon tai MDM kanssa. Jos
tavoitteena on tehostaa asiakésittelyprosessia jossa paidtoksenteon tueksi tarvitaan tie-
toa eri rekisteristd, tulee yhteys vahvasti nikyville. Nykyisessd manuaalisessa maail-
massa tieto haetaan késittelijén toimesta asiakirjalle. Jos tiedonohjaus voitaisiin ulot-
taa myOs rekisteritietoon, voitaisiin tieto poimia automaattisesti asiakirjapohjalle ja

niin ollen sddstid kisittelijén tydaikaa ja tehostaa prosessin ldpimenoaikaa.

Osittain tdhin olisi ratkaisuna operatiivisen jérjestelmin kéytto, jossa asiankdisittely-
prosessi hoidettaisiin ja tiedot poimittaisiin operatiivisessa jérjestelmissad ylldpidetti-
véstd rekisteristd. Tamai loisi kuitenkin haasteita operatiivisen jérjestelméin suunnitte-
lu- ja ylldpitotydlle, koska asianhallinta ja sdhke2-miirdys tulisi huomioida myds ope-
ratiivisessa jarjestelméssd. Trafissa tdmi on ratkaistu asianhallinnan rajapintapalvelui-
den avulla, jotka suorittavat tehtivit tosiasiallisesti asianhallintajirjestelmd Twebissd,
vaikka késittelija kdyttdd ainoastaan operatiivista jirjestelmééd. Trafin asianhallinnan

rajapintapalveluista on kerrottu tarkemmin luvussa 7.2.
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6.5 Trafin paitietoryhmit

Pédtietoryhmiéd ovat organisaation toiminnasta ja tietotarpeista johdettu yldtason loo-
ginen tietokokonaisuus. Pidtietoryhmien pidasiallinen tarkoitus on mallintaa organi-
saation tietokokonaisuudet hallittaviin osiin. Trafin péétietoryhmié ovat asiakas, lu-
vat/pitevyydet/oikeudet, tapahtuma ja liikennevéline. Edelld mainituista péitietoryh-

misté kaksi on Trafin MDM:d4, asiakas ja litkenneviline. (Karvonen 2015.)

Luonnollinen
henkila

Asiakkaalla on 0-n lup

Asiakas
Lilkennevalineeseen liittyy 1-n asiakasta

Juridinen henkila:

1 liittyy 1-n tapahtumaa

Lupa et ii kennevalineslld an 0-n lupa; Asiakkaalla on aina

wihintian 1 tapahtuma:
rekisteriin lisi3minen

Liikennevilineelld on
aina wahintadn 1
tapahtuma: rekisterin

lisdaminen Lilkennevilineeseen llittyy 1-n tapahiumsim—
Tapahturna

————{wvalla on 1-n tapahtumaa

Luvalla on aina
wahintdan 1 tapahtuma:
Paitas -tapahtuma

KUVA 11. Tiedon kiisitemalli Trafissa (Karvonen 2015)

Liikenneviline-paitietoryhmééd on pilkottu pienempiin loogisin osiin liikenneviline-
tietostandardissa. Loogisen tason osat ovat tunniste-, tekniset, vakuutus-, tila-, ympé-
riston ja liikenteen hinnoittelu tiedot. Liikennevilinetieto liittyy myos asiakas-, tapah-

tuma- ja lupa/pétevyys tietoihin. Kuvassa 11 on kuvattu Trafin tiedon késitemalli.

6.6 Tieto LKP-ajoneuvon lisiivero -prosessissa

Opinnidytetyon esimerkkiprosessiksi valitussa LKP-ajoneuvon lisdvero -prosessissa

tieto syntyy valvontatapahtuman yhteydessi, jossa liikennekéytosti poistettu ajoneuvo
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havaitaan liikennekdytossid. Oleelliset tiedot asian késittelyn aloittamiselle Trafissa

ovat:

Ajoneuvon rekisterinumero
Ajoneuvon kuljettaja
Tapahtuma-aika
Tapahtumapaikka

Mahdollinen kuvaus tapahtuneesta (missd havaittu ja millaisissa olosuhteissa)

Tieto tulee tdlld hetkelld Trafiin yleensd sdhkopostin liitetiedostona tai sdhkopostivies-

tissd automaattisen liikennevalvonnan osalta (tielitkennenopeuksien valvontakamerat).

Oleellisin osa tiedon sidhkoisessd késittelyssd on tiedon vireilletulomuoto. Tietoa ei

hetkelld saada sellaisessa muodossa etté sitd voitaisiin suoraan ohjata prosessiin auto-

maattisesti. Trafilla ei ole lomakepohjaa tai muuta tapaa, jolla tietoa pyydetéén toiselta

viranomaiselta. Poliisilla on tulossa kidyttoon poliisin sdhkoiset lomakkeet (POLO),

mutta integraatiota sdhkdiselle tiedonsiirrolle Trafiin ei ole vield suunniteltu.

LKP-ajoneuvon lisdvero -prosessissa syntyvé tieto voidaan luokitella Trafin tieto-

luokituksen mukaisesti. Kuvassa 12 on kuvaus LKP-ajoneuvon lisdvero -prosessin

tiedosta Trafin péétietoryhmien mukaisesti.

KUVA 12. LKP-ajoneuvon lisiavero -prosessin tieto Trafin paitietoryhmittiin

Kehitystehtidvéssd ei varsinaisesti puututa tihidn osaan tiedosta, koska tavoitteena on

vaan saada ohjattua tietoa automaattisesti vireille tulevasta asiakirjasta niin ettd se on
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ohjattavissa suoraan laadittavaan selvityspyyntoon. Prosessia voidaan kehittdd niin
ettd myOs pddtdos voidaan laatia asianhallintajédrjestelmissd, jolloin tietoa voitaisiin
ohjata myos itse pddtosasiakirjalle. Trafin asianhallinnan rajapintapalvelut mahdollis-
tavat myOs pédtoksen laatimisen operatiivisessa jirjestelméssi, jolloin asiakirja siirtyy
arkistoon asianhallintajirjestelméidn rajapintapalveluiden avulla. Kyseessd on yksi
esimerkkiprosessi, mutta mallia olisi mahdollista laajentaa muidenkin prosessien kéyt-

toon.

6.7 Tiedonhallinta Trafissa

Trafissa tietoa hallitaan tiedonohjaussuunnitelmaan kuvattujen asianhallinnan proses-
sien avulla. Jokaisesta Trafin tehtivéstd laaditaan Sdhke2-méadrdyksen mukainen
asianhallintaprosessikuvaus, jolla asiakirjallista tietoa hallitaan koko sen elinkaaren
ajan aina tiedon syntymisestd sen hévittdimiseen tai pysyvédn sdilytykseen asti. Osit-
tain edelld mainitut asiakirjalliset tiedot siséltyvét jo tiedonohjaussuunnitelmaan, mut-
ta ASHA-hankkeen Tiedonohjaus-projektissa kartoitetaan laajasti kaikki asiakirjalli-

nen tieto.

Trafissa tiedonohjaus toteutetaan asianhallintajérjestelmid Twebissd késiteltdville asi-
oille ja niiden kisittelysséd syntyville asiakirjallisille tiedoille. Asianhallinnan rajapin-
tojen avulla tiedonohjaus voidaan ulottaa my0s operatiivisten jéarjestelmien kdyttoon,
jotka eivit sindlldéin kdytd Twebin kylkeen kytkettyd WebArkkia vaan operatiivisissa
jarjestelmissd syntyvé asiakirjallinen tieto késitelldéin tosiasiallisesti asianhallintajir-

jestelmé Twebissa.

Trafin asianhallinta on keskitettyéd ja asiat tulevat vireille kirjaamon kautta tai auto-
maattisesti sdhkoisid lomakkeita hyodyntden. Keskeisend tietojérjestelminéd asianki-
sittelylle on Tweb. Virkamiehet voivat myos tarvittaessa itse avata asian asiankisitte-
lyd varten. Tilloin asia tulee ldhettdd kirjaamoon vireillesaatettavaksi, jolloin kirjaa-
mon henkil6sto tarkastaa ettd asia on avattu oikeaan asiaryhmiin ja ettd asian meta-

tiedot on merkitty oikein.

Trafissa avataan vuosittain noin 50 000 asiaa asiankésittelyjérjestelméidn noin 800
asiankdsittelyprosessissa. Vuoden 2015 alusta lukien ajokorttitoimivalta siirtyy polii-

silta Trafille ja tdstd johtuen asiankésittelyprosessien lukuméird nousee yli 500 000
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asiaan vuosittain. Suurin osa ajokorttitoimivallan my6ti tulevista asiankisittelyn pro-
sesseista hoituu ostopalveluna palveluntuottajilta. Asiakirjallisen tiedon talteenotto
sihkoiseen asiankirsittelyjdrjestelmén arkistoon tapahtuu massatalteenottona automa-

tisoidusti.

Trafissa on tunnistettu tarve kehittdd ja automatisoida asiankésittelyprosesseja. Osin
tdhdn tarpeeseen vastataan jo ASHA-hankkeessa Portti-kdyttoliittyméan myo6td, jossa
asiankdsittelyprosesseja automatisoidaan tiedonohjaussuunnitelman avulla. Tdmaé tar-
koittaa sitd, ettd tiedonohjaussuunnitelman késittelyvaiheen perusteella tunnistetaan
mitéd asiakirjaa késitteliji on laatimassa ja automatisoidaan toimenpiteen laatiminen.
Niin ollen kisittelijidn ei tarvitse itse laatia toimenpidettd asialle, vaan Portti laatii

toimenpiteen automaattisesti.

Toimenpiteen laatimisen automatisointi toteutetaan niin ettd késittelijd ei huomaa toi-
menpiteen laatimista. Léhtokohtana on se, ettd kisittelijin ei tarvitse miettid itse
asiankdsittelyprosessia vaan voi hoitaa asiaa hallintoprosessin tavoin. Myos asian
pdittiminen tullaan automatisoimaan médrittelemélld paittimiselle tietyt kriteerit,
jotka Portti-jéarjestelmi tarkastaa automaattisesti ja ohjaa kisittelijad asian pééttami-
sessd. Portti-kdyttoliittymd vastaa siis kdyttdjaystavillisyyden ja toimintojen automa-
tisoinnin tarpeeseen. Portti ei kuitenkaan tuo helpotusta sille, ettd tietoja joudutaan

siirtdmédn manuaalisesti asiakirjalta toiselle ja hakemaan asiakirjalle eri rekistereisté.

Asiankisittelyprosessin kdynnistidvi asiakirja, yleensd hakemus, saapuu Trafiin joko
paperilla, sdhkopostilla tai sihkoiselld lomakkeella. Asiakirjan tiedot joudutaan osin
manuaalisesti liittimé&én asian tietoihin. Kun késittelijd ottaa asian késittelyyn joutuu
hin manuaalisesti siirtimiin tiettyjd tietoja hakemuskelta piditokselle, kuten asiak-
kaan nimi ja osoite. Vaikka hakemus tulisi sdhkoisesti, sille ei ole laadittu tiedonohja-
usta vireille saapuvasta asiakirjasta asianhallintajérjestelméén tai kisittelijéan laatimaan
asiakirjaan. Kisittelijd joutuu hakemaan laatimaansa asiakirjaan tietoja eri rekistereis-
td, kuten liikennevilineen rekisterinumeron, omistajan tai muun tiedon. Tdmi vie

huomattavasti aikaa itse asiankisittelyprosessista.

Saapuvan ilmoituksen sidhkdinen vastaanotto ei tarkoita sitd ettd asiankésittelyprosessi
olisi sdhkdinen vaan se kisitellddn samalla periaatteella kuin paperisena saapunut ja

jarjestelmiin skannattu asiakirja. Mikéli asiakirja pystyttdisiin ldhettiméén ja Trafissa
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vastaanottamaan esimerkiksi xml-muotoisena pystyttiisiin tietoa ohjaamaan ihan eri
tavalla esimerkiksi vireille saapuvasta xml-muotoisesta asiakirjasta késittelijin laati-
malle asiakirjalle. Téllaisia tietoja voisi olla esimerkiksi toimeksiantaja, pdiviméiri ja

prosessiin liittyvi tunniste kuten rekisterinumero.

7 TIEDONOHJAUKSEN NYKY- JA TAVOITETILA TRAFISSA

Tiedonohjaukseen sdhkoisessd ympéristdssd tarvitaan aina tiedonohjausjérjestelmi,
joka toimii tietoa ohjaavana jérjestelmind. Tiedonohjausjirjestelméddn syotetidin
asiankdsittelyn vaiheet, asiakirjan tiedot seké niiden késittelyssd syntyvit metatiedot.
Tiedonohjausjirjestelmid on eritasoisia, osa toimii pelkkénd metatietopankkina kun
taas toiset tiedonohjausjérjestelméit toimivat niin sanottuina tietoa vilittdvind jirjes-

telminé.

7.1 Téamaén hetkinen tiedonohjausjirjestelmi

Trafissa on kidytossd WebArkki tiedonohjausjérjestelmi, joka on tarkoitettu nimen-
omaan ohjaamaan asiakirjallista tietoa Sdhke2-méadrdyksen mukaisesti. Valittu esi-
merkkiprosessi siséltdd viranomaisten vilistd tiedonvaihtoa sekéd suoraa asiointia kan-
salaisen kanssa, joka on asiakkaana prosessissa. Prosessi on viety ldpi siirtamailld tie-

toa manuaalisesti joko tietojirjestelmésti toiseen tai asiakirjasta toiseen.

Nykyinen tiedonohjausjirjestelmé on periaatteessa ainoastaan selainpohjainen tiedon-
ohjausjirjestelmd, joka voi tarjota siihen liitettyyn jérjestelmiin Séhke2-méirdyksen
mukaista asiakirjallisen tiedon metatietopalvelua seki asiankisittelyprosessin késitte-
lyprosessin tietoja. WebArkki ei vilité tietoa jirjestelméstd toiseen eikd siithen pysty
syottamaidn muuta kuin asiakirjallista tietoa. Télld hetkelld WebArkki ei esimerkiksi

mahdollista rakenteellisen, xml-muotoisen tiedon ohjausta.

Saapuvat tiedot siirretdin manuaalisesti vireilletuloasiakirjasta asianhallintajéarjestelmi
Twebiin ja sieltd edelleen selvityspyyntoasiakirjalle. Tietoa tulisi pystyd ohjaamaan jo
tissd vaiheessa sidhkoisesti. Periaatteessa sihkoinen ohjaus olisi mahdollista, jos tieto
saataisiin Trafiin vireille esimerkiksi rakenteisena tietona xml-muodossa. Tuolloin

pystyttdisiin poimimaan prosessissa oleva tieto ja ohjaamaan se suoraan asianhallinta-
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jarjestelmd Twebin asian tai asiakirjan metatietoihin, josta se olisi edelleen poimitta-
vissa laadittavalle selvityspyynnolle ja pditokselle. Ongelmaksi tidsséd on tdlld hetkelld

muodostunut vain vierille tulevan tiedon asiakirjallinen muoto (paperi).

Tiedon vilittyminen sdhkoisesti vireilletulevasta asiakirjasta voitaisiin toteuttaa kiyt-
tamilld Tweb-jédrjestelmin metatietokenttid. Esimerkiksi tapahtuma-aika voidaan kul-
jettaa sidhkoisesti vireille tulevasta asiakirjasta viite-metatietokenttddn. Tami ei kui-
tenkaan ole ehki jarkevi ratkaisu, silld jokainen prosessi sisiltdd erilaisia metatietoja.
Tialloin kéytettdviat metatietokentit olisivat prosessikohtaisia ja eroaisivat toisistaan.
Esimerkiksi toisessa prosessissa viite-metatietokentin kautta vilitettdisiin vaikka tieto
kiyttoonottopidivastid. Tdhdn oikeampi toteuttamistapa olisi liittdd tieto metatietona
prosessille ja liittdd se tiedonohjaussuunnitelmaan. Twebissd tulisi tilldin olla useita

eri “tyhjid” metatietokenttid, joihin tietoa voitaisiin linkitt4a.

Toisaalta WebArkkia voidaan hyodyntéé toteuttavassa portaalikédyttoliittymissi, jossa
voidaan automatisoida Sidhke2-miirdyksen mukaisia prosesseja kisittelyvaiheita ja
toimenpiteitd hyviksi kdyttden. Téstd saadaan jo huomattavaa tehostusta késiteltdviin
asianhallinnan palveluprosessiin. Vaikka eAMS-ohjaus ei poista manuaalista tyoti,
helpottaa se késittelijid huomattavasti useiden eri vaiheiden jéityd pois ja painikkei-

den vihentymisen myota.

7.2 Asianhallinnan rajapintapalvelut tiedonohjauksessa

Trafissa on kiytosséd asianhallintajéirjestelmén Twebin WS rajapintapalvelut, joihin on
yhdistetty Trafin omat asianhallinnan rajapintapalvelut, joiden tarkoituksena on mah-
dollistaa asianhallinnan palveluiden kéytto operatiivisesta jirjestelméstd késin Twe-
biin. Asiat, toimenpiteet ja asiakirjat ovat fyysisesti koko ajan Twebissd, mutta kéyt-
tdja kdyttdd ainoastaan operatiivisen jirjestelmén kayttoliittyméd. Ratkaisu helpottaa
operatiivisen jirjestelméddn kohdistuvia vaatimuksia, koska operatiiviseen jirjestel-
miin ei tarvitse hakea Sdhke2-lupaa. Mikili tietojdrjestelméssd kisitellddn pysyvisti
sdilytettdvad tietoa tai késitelldéin asianhallinnan prosesseja, ainoastaan sdhkoisessd

muodossa, tulee tiyttdd Arkistolaitoksen Sidhke2-luvan vaatimukset.
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Rajapintapalveluiden kautta voidaan tehdd esimerkiksi seuraavia toimenpiteitd opera-

tiivisesta tietojérjestelmisti:

e Juo asia

e Lisdi toimenpide

e Lisdd asiakirja toimenpiteelle

® Asiaan, toimenpiteeseen sekd asiakirjaan liittyvit hakupalvelut.

Kuvassa 13 on kuvattu Trafin asianhallinnanrajapintapalvelut yleiselld tasolla.

Sahkoinen asiointi
OmaTrafi

Luo asia (+ Lisda toimenpide, Lisaa asiakirja toimenpiteelle)

Hae asiakkaan asiat

Hae asia (Hae asian toimenpiteet, Hae toimenpiteen asiakirjat)

Lisaa asiakirja toimenpiteelle (+ Lisda toimenpide)

Hae asiakirja

Taustajarjestelma

Luo asia (+ Lisd4 toimenpide,
Lis&4 asiakirja toimenpiteelle)

Liséd toimenpide (+ Lisaa
asiakirja toimenpiteelle)

Rajapinta
Hae uudet asiat

Hae uudet toimenpiteet + Hae toimenpiteen
asiakirjat

Hae asia (+ Hae toimenpiteet, Hae asiakirjat)

Asianhallinta
Tweb

Asian tunniste ja tila
Asiat (id, asianumero, tila)

Asian tiedot, toimenpiteet ja asiakirjat

b E— . eAMS :
—_— |

Hae asiatyypin metatiedot

Hae asiatyypin toimenpiteet

Hae toimenpidetyypin asiakirjatyypit
Hae asiakirjatyypin metatiedot

Asian avaus ja tunnisteiden muodostaminen

Asian, toimenpiteen ja asiakirjan eAMS-tietojen haku
Asian, vireilletulotoimenpiteen ja asiakirjan tallentaminen
Asian tunnisteen palauttaminen

Asiakkaan asioiden haku
Hae asia
Uusien asioiden haku

Uusien toimenpiteiden ja asiakirjojen haku

KUVA 13. Trafin rajapintapalvelut (Nieminen, Trafi, 2015)

Periaatteessa rajapintapalvelut korvaavat tiedonohjausjirjestelmdd mutta kiytdnnossa

rajapinnan kautta tehddén vain toimenpiteitd operatiivisesta kayttoliittyméstd. Tiedon-

ohjauksessa kyse on tietojen elinkaarihallinnasta ja metatietojen periyttimisestd tie-

doille.

Asianhallinnan rajapintapalvelut mahdollistavat asianhallinnan toteuttamisen operatii-

visessa jdrjestelméssid, jolloin operatiivinen jérjestelmi toimii asianhallinnan kaytto-

liittymina ja kaikki operatiiviseen toimintaan liittyvit tiedot voidaan poimia suoraan
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operatiivisesta jirjestelmaisti, kuten Verosta. Suurimman edun asianhallinnan rajapin-
tapalvelut tuovat siitd, ettd itse asianhallintajédrjestelmi voidaan uusia taustalla niin
ettd siitd ei tule muutosta operatiiviseen jérjestelmin toimintaan. Ndin rajapintapalve-

lut tuovat kustannussééstoja jarjestelmien kokonaisratkaisuun.

7.3 LKP-ajoneuvon lisidvero -prosessi tiedonohjauksen nykytila

Trafilla ja Poliisilla on yhteinen ICT-yhteistydryhmé, joka on laatinut muun muassa
yhteiset arkkitehtuuriperiaatteet. Niistd yksi periaate on, ettdi “Tiedot vilitetddn séh-
koisesti rakenteellisessa muodossa”. Tavoitteena mahdollistaa kisittelyn automati-
sointi mahdollisimman pitkille. Rajapinnat toteutetaan mahdollisimman yleiskdyttoi-
sind ja niissdé noudatetaan yhtendisia madrityksid. LKP-ajoneuvon lisdvero
-prosessissa ei ole vield pédsty tdhin tilaan. Trafin tulisi nyt laatia omat esityksensa
tiedon vireillesaattamisen muodosta. Tilld hetkelld ilmoitus saapuu Trafiin sdhkopos-

titse tai paperi-asiakirjana.

Ilmoituksen saavuttua Trafiin sdhkoinen postinkésittely avaa kirjeen ja skannaa sen
sihkoiseen muotoon. Tédmin jélkeen sdhkoisessd muodossa oleva asiakirjallinen tieto
menee kirjaamoon, jossa se kirjataan asiankdsittelyjirjestelmda Twebiin ja ldhetetédin
kisittelyjonoon ajoneuvoverotusta hoitaville késittelijoille. Késittelijd ottaa asian ké-
sittelyyn lukemalla saapuneen ilmoituksen. Kisitteliji laatii Twebissd selvityspyynnon
kuljettajalle, omistajalle ja haltijalle, joka voi olla myds yksi ja sama henkild. Selvi-
tyspyynt6on kirjataan manuaalisesti ilmoituksella olevat tiedot seké lisdksi arvioitu
ajoneuvoveron lisdveron midrd Vero-jirjestelméssi, joka tulee maksettavaksi kuljetta-
jalle. Selvityspyyntdon kirjataan my0s avatun asian diaarinumero, pdivimédrd sekd

kisittelijan nimi. Selvityspyynto tulostetaan ja postitetaan asiakkaalle.

Asiakkaalla on mahdollisuus antaa selvitys asiasta kahden viikon kuluessa. Selvitys
ldhetetddn postitse Trafiin, jossa se skannataan sdhkoiseen muotoon. Kirjaamo liittda
saapuneen selvityksen oikealle asialle ja ldhettdd sen kisittelyjonoon ajoneuvovero-
tuksen késittelijoille. Ajoneuvoveron lisdverosta tehddén péiatos kahden viikon kulut-
tua selvityspyynnon ldhettdmisestd. Pddtos voidaan tehdd vaikka asiakas ei laatisi sel-
vitystd asiasta. Ajoneuvoveron lisdveron p#itos laaditaan Vero-jirjestelméédn ja Twe-
biin liitetdfin tieto pditoksestd. Prosessissa syntyvid pddtds on viliaikaisesti sallittu

arkistoida Vero-jarjestelmisséd, jonka integroimista Tweb-jarjestelmiin selvitetddn.
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Mikili integraatio ei ole mahdollinen, tulee selvittdd muita mahdollisuuksia veropda-

toksen arkistointiin.

Asiakkaalla on oikeus hakea verotuspéidtokseen muutosta paikallisesta Hallinto-
oikeudesta. Mikéli asiakas hakee muutosta, tulee Hallinto-oikeuden kautta Trafille
selvityspyyntd. Trafi laatii selvityksen ja asia etenee oikeusasteissa kunnes Trafille
tulee tieto asian ratkaisusta. Ennen muutoksenhakua asiakas voi pyytdd Trafin laati-

maan oikaisun padtokseen, mikéli siini tai asiankisittelysséd on tapahtunut virhe.

LKP-ajoneuvoprosessin kokonaiskésittelyaika on keskimiérin noin 25 minuuttia. Ko-
konaiskdsittelyaika sisdltdd kisittelijin tyohon menevin ajan. Kisittelyaika selvien
tapausten kohdalla on keskiméérin 15 minuuttia. Noin kymmenen prosenttia vireille-
tulevista tapauksista ovat monimutkaisempia ja vaativat néin ollen pidemmin késitte-
lyajan. Niitd monimutkaisempia tapauksia ovat muun muassa valvontailmoituksen
episelvyys sekd asiakkaan kiistot. Tutkimustydssédni olen mitannut vertausaikoja ai-

noastaan néisti selvistid tapauksista, joiden kisittelyaika on noin 15 minuuttia.

Koska koko palveluprosessi sisdltdd myos Trafi-tasolla kirjaamon ty6n, olen tuonut
sen esille laskelmissani. Liitteessd 3 on kuvattu LKP-ajoneuvon lisdveron prosessiin
kiytetty aika nykytilassa. Sdhkoisen postinkdsittelyn kdyttimd aika on 3 minuuttia.
Kirjaamon osuus palveluprosessissa on 20 minuuttia ja 30 sekuntia ja késittelijdn
kiyttdmd aika on yhteensd 15 minuuttia 20 sekuntia. Kéisittelijan kdyttimi aika on

keskimairidinen arvio.

7.4 LKP-ajoneuvon lisédvero -prosessi tavoitetila

Tavoitetilassa LKP-ajoneuvon lisdvero -prosessi toimisi niin ettd ilmoitus toiselta vi-
ranomaiselta saapuisi Trafiin sellaisessa sdhkoisessdé muodossa, ettd ilmoituksessa
oleva tieto olisi eroteltavissa. Muoto voisi olla esimerkiksi xml-rakenteinen asiakirja.
Prosessin tiedonohjausta helpottaisi ja nopeuttaisi se, etti tiedot pystytéén eritteleméin
sihkoisestd ilmoituksesta ja ohjaamaan jo vireilletulovaiheessa. Rakenteinen vireille-
tulomuoto olisi sovittava viranomaisten kesken, kuinka rajapinnat tunnistaisivat saa-

puvan tiedon.
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Mikili tieto tulisi rakenteisena, voitaisiin se ohjata suoraan tiedonohjausjérjestelmén
kautta asianhallintajirjestelmédéin automaattisena vireilletulona. Ilmoituksessa olevat
tiedot tallentuisivat asian tiedoiksi. Tdmén jilkeen kisittelijd ottaisi asian késiteltdvik-
seen ja samalla tiedot siirtyisivét suoraan selvityspyyntoasiakirjalle ilman ettéd kisitte-
lijan tarvitsisi niitd manuaalisesti siirtdd. Tavoitetilassa selvityspyynto lomakkeelle
pystyttdisiin ohjaamaan tietoa my0ds automaattisesti suoraan reksiteristd. Esimerkkinid
rekisterinumero, jonka perusteella ajoneuvon omistaja-tiedot voitaisiin poimia rekiste-
ristd. Omistaja-tietojen perusteella lomakkeelle olisi poimittavissa toisesta rekisteristid

omistajan osoitetiedot.

Niin saataisiin osin automatisoitua selvityspyynnon laadinta, joka on jokaisessa tapa-
uksessa ldhes identtinen. Selvityspyynt6 on aina ldhetettivd paperisena, koska ei ole
pystytty kysymididn lupaa kansalaiselta sdhkdiseen asiointiin. Tdssd voisi kuitenkin
tarjota kansalaiselle mahdollisuutta antaa selvitys sdhkoisesti sdhkoisen asioinnin
kautta, jolloin saataisiin myds selvitystieto sdhkdisend tietona ja pystyttiisiin jélleen

hyodyntdméin tiedonohjausta.

Prosessin kisittelyn jatkumisessa voitaisiin yrittdd saada tieto ohjautumaan myos jir-
jestelmaéin, jossa itse padtos lisdverosta tehdddn (Vero-jirjestelmd). Mikéli kansalai-
nen on antanut selvityksen sdhkdisesti, voitaisiin hédneltd kysyd voidaanko p#itds an-
taa hinelle tiedoksi sidhkoisesti sdhkoisen asiointipalvelun kautta. Ndin viltyttéisiin

paitoksen tulostamiselta.

Oikaisuvaatimus laatiminen voitaisiin myds tarjota kansalaiselle sdhkdisend palvelu-
na, jolloin sekin vaihe saataisiin sdhkoistettyd. Itse muutoksenhaku menee suoraan
Hallinto-oikeuteen, joten siihen prosessiin Trafi yksinédédn ei pysty puuttumaan. Tosin
viranomaisten vélisen tiedonvaihdon ja oikeushallinnon AIPA-hankkeen myotéd ti-
hinkin on mahdollisesti tulossa muutosta. Siind tapauksessa voisi muutoksenhaku-

prosessi kokonaisuudessaan olla sdhkoinen.

Trafissa on kdynnissd myos keskustelu, jossa toimintamalli olisi sellainen ettd saapuva
tieto ohjattaisiin suoraan operatiiviseen jirjestelméén, jossa asiankdsittely toteutettai-
siin. Niin tietojen poiminta tietojérjestelmassé ylldpidettidvastd reksiteristd helpottuisi.
Téssd vaihtoehdossa otetaan kdyttdon asianhallinnan rajapintapalvelut. Tdmé vaihto-

ehto mahdollistaisi my0s automaattisen selvityspyynnon laadinnan ja ldhettimisen
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asiakkaalle. Selvityksen vastaanottokin pystyttdisiin automatisoimaan jos asiakkaalle
tarjotaan sdhkoistd palvelua tdhidn. Tulee kuitenkin huomioida ettdi myos paperilla

toimitettava selvitys on mahdollistettava asiakkaalle.

Koska loppujen lopuksi on kyse suuremmasta kokonaisuudesta, tulee toteuttavaa rat-
kaisua pohtia siitd nikokulmasta ettd se olisi kiytettdvissd myOs muissa prosesseissa.
Tulevaisuudessa Trafiin tulee tietoa muun muassa Oikeushallinnon Aipa-
jarjestelmistd. Samaan kokonaisuuteen on hyvi ottaa huomioon my0s kansalaisen
vireille laittamat asiat. Kyse on siis laajemmasta kokonaisuudesta, jota pilotoidaan

LKP-ajoneuvon lisdvero -prosessilla.

7.5 Tiedonohjauksen tavoitetila

Nyt on tunnistettu kolme eritasoista vaihtoehtoa palveluprosessin tehostamiseen. Al-
kuvaiheessa palveluprosessin tehostaminen tiedonohjauksen avulla toteutuu Portti-
kayttoliittymén avulla, jossa tiedonohjauksen eri vaiheita automatisoidaan tiedonohja-
ussuunnitelman késittelyvaiheiden avulla. Toinen automatisoinnin edistdjé on vireille-
tulomuodon sidhkdistdminen eli tieto saataisiin virastoon sidhkoisessd muodossa. Tél-
16in sen ohjaaminen jirjestelméstd toiseen helpottuisi ja pystyisimme automatisoi-
maan mm. vireilletulon, joka ohittaisi kirjaamon. Kolmannessa vaihtoehdossa vireille
tuleva tieto ohjattaisiin suoraan operatiiviseen jérjestelmiin tai asianhallintajirjestel-
midn kdyttden apuna asianhallinnan rajapintapalveluita. Tdlloin my06s esimerkkipro-
sessissa laadittava selvityspyynnon laatiminen ja ldhettiminen asiakkaalle voitaisiin

automatisoida.

Jotta saisimme yleisen ndkokulman niihin vaihtoehtoihin, pohdin kuinka vaihtoehdot

olisi toteutettavissa yleisesti myds muissa prosesseissa. Tunnistetut vaihtoehdot olisi-

vat:
Vaihtoehto Tehostamisen/automatisoinnin taso
1. Portti-kéyttoliittymén kéyttd Tiedonohjaussuunnitelman hyddyntéami-

nen kisittelyvaiheiden avulla ja toimen-
piteen laatimisen automatisointi sekd
muiden Tweb-asianhallintajérjestelméin

toiminnallisuuksien automatisointi.
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2. Tiedon vastaanotto xml-muotoisena

Tiedon vastaanotto xml-muotoisena asia-
kirjallisena tietona ja tietojen ohjaus
asianhallintajdrjestelmd Twebin metatie-

tokenttien avulla laadittavalle asiakirjalle

3. Tiedon vastaanotto xml-muotoisena ja
sen ohjaus operatiiviseen jérjestelmin
kautta asianhallintaan tai asianhallintajér-

jestelmén kautta operatiiviseen jérjestel-

Tiedon vastaanotto xml-muotoisena asia-
kirjallisena tietoja operatiivisen jéirjes-
telmin kautta asianhallinnan rajapinta-

palveluita hyodyntden asianhallintajérjes-

maan. telmiin. Operatiivinen jérjestelmi, vas-
taanottavana jirjestelménd voisi automa-
tisoida asiakkaalle ldhetettdvidn selvitys-

pyyntoasiakirjan laatimisen.

KUVA 14. Taulukko ratkaisuvaihtoehdoista

Vaihtoehto 1:n toteuttaminen on mahdollista vuoden 2016 alussa. Portti-
kayttoliittyméssd asiankisittelyn vaiheita automatisoidaan tiedonohjauksen avulla ja
saadaan niin aikaan s#d#stojd. Sddstot on laskettu kappaleessa 9 Lopputulema. Tdmi
vaihtoehto on kiyttoonotettavissa kaikissa Trafin palveluprosesseissa, jossa asianhal-
linta toteutetaan Trafin keskitetyssd asianhallintajdrjestelméssd. Vaatimuksena on ettéd
taustalle tiedonohjaussuunnitelmaan méiritelldsin asiankésittelyprosessit Arkistolai-

toksen Sihke2-midryksen mukaisesti.

Vaihtoehto 2:n toteuttamiseen tarvitaan vireilletuleva tieto s#dhkoisessd xml-
muodossa. Vaihtoehto olisi muutoin toteutettavissa timén hetkisilld jédrjestelmératkai-
suilla. T#ssd vaihtoehdossa kiytettdisiin prosessikohtaisesti asianhallintajérjestelmi
Twebin dynaamisia metatietokenttid, jotka vaihtelisivat prosessikohtaisesti. Esimer-
kiksi viite-metatietokentiin ldpi saataisiin kulkemaan tieto ajoneuvon kuljettajasta esi-
merkkiprosessissa. Jossain toisessa prosessissa viite-metatietokentén kautta voitaisiin
kuljettaa tietoa esimerkiksi ilma-aluksen rekisteritunnuksesta. Periaatteessa tdmé ei
ole ongelma, mutta metatietojen hallittavuus voi olla haasteellista, enké tdmén vuoksi
suosittele titd vaihtoehtoa, ellei metatietokenttien hallintaan luoda yhtenéistd toimin-
tamallia. Jos metatietokenttiin tulee muutoksia, tulee jokainen prosessi pohtia mitd
tietoa minkidkin metatietokentén kautta kulki ja mitd vaikutuksia mahdollisella muu-

toksella on.
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Vaihtoehto 3:n toteuttamiseen tarvitaan myos vireilletuleva tieto sdhkoisessd, mielel-
ladn xml-muodossa. Tédsséd vaihtoehdossa vireilletuleva tieto tulee suoraan operatiivi-
seen jdrjestelméin, josta asianhallintaa toteutetaan asianhallinnan rajapintapalveluiden
kautta tai toisin péin niin ettd asianhallintajirjestelmi olisi s@hkoisen tiedon vastaanot-
tava jérjestelmi. Periaatteessa timé olisi hyvi ratkaisu ja tukisi Trafin arkkitehtuuria,
mutta ainoana heikkoutena pidén sité, pystyvitko kaikki operatiiviset jirjestelmét ot-
tamaan vastaan sidhkoistid xml-muotoista asiakirjallista tietoa ja ohjaamaan sen késitel-
taviksi oikeaan prosessiin. Vaihtoehdossa 3 tulee operatiivisella jéarjestelmilld olla
asianhallinnan rajapintojen avulla toteutettu integraatio asianhallintajirjestelméd Twe-

biin.

8 TULOKSET

Opinndytetyossini olen hyvin pitkille keskittynyt tarkastelemaan hyotyjé tiedonohja-
usjarjestelmin ndkokulmasta. Tiedonohjausjirjestelmékeskeisyys on yleinen jirjes-
telmdarkkitehtuurin toteuttamismalli, kuten Arkistolaitos Sihke2-midrdyksessdin
esittelee. Olen kuitenkin joutunut pohtimaan tyoni aikana miké tiedonohjausjirjestel-
min merkitys on ja mitd tiedonohjausjirjestelmélld tarkoitetaan. Yleisen késityksen
mukaan tiedonohjausjirjestelmé ohjaa siihen liitettyjen jirjestelmid hyodyntéden tie-

donohjaussuunnitelmasta tulevia metatietoja ja ohjaa késittelyprosessin etenemisté.

Téatdhéin tiedonohjaus pohjimmiltaan onkin, mutta tiedonohjausjérjestelmén rooli voi
olla suurempikin, tietoa vilittdvind tiedonohjausjirjestelméné joka toimisi mahdolli-
sesti myds muunkin kuin asiakirjallisen tiedon MDM:ni. En tiedd onko tillaisia ns.
MDM mallisia tiedonohjausjérjestelmié toteutettu, mutta ajatus on houkuttava. Samal-
la jdrjestelmilld voitaisiin ohjata hyvin erityyppisti tietoa organisaatiossa, kuten rekis-
teritietoa ja MDM:44. En nyt kuitenkaan ldhde vieméén visiotani timén tyon puitteissa
endd pidemmille vaan odotan mitd uusi lainsdddéanto ja digitalisoituminen tuovat tul-

lessaan.

Tiedon ohjaaminen sdhkdisesti vaatii aina tietojédrjestelmid. Téllda hetkelld Trafin tie-
donhallinnan jérjestelmdarkkitehtuuri on kehitetty asianhallintakeskeisesti, koska ai-

noa tiedonohjaus on saatu asianhallintajérjestelmin kautta, sitd ohjaavasta e AMS-
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jarjestelmistd. Mikili Trafi 1dhtisi nyt siirtyméén tiedonohjausjirjestelmékeskeiseen

jarjestelmiarkkitehtuuriin, vaatisi se isoja arkkitehtuurimuutosta.

Nykyinen WebArkki-jirjestelmé ei vastaa tiedonohjauksen tarpeisiin siind mittakaa-
vassa mitd opinndytety0ssdni olen tutkinut. Uuden tiedonohjausjirjestelmén liittami-
nen nykyiseen asianhallintajirjestelmd Twebiin ei ole mutkatonta eiké taloudellisesti
kannattavaa. Niin ollen jirjestelmé-arkkitehtuuri vaatisi suuret investoinnit niin tie-
donohjaus- kuin asianhallintajédrjestelminkin osalta. Lainsdddédnndn uudistuessa ja
valtionhallinnon toimintojen kehittyessid sekd mahdollisesti yhtendistimisessid on ehki

tdssi tilanteessa jirkevind jdddd odottamaan mité ne tuovat tullessaan.

Tiedonohjausjirjestelmén hankkimatta jéittiminen ei kuitenkaan tarkoita sité, ettd eiko
tiedonohjausta kehitettdisi Trafissa. Suurimpana haasteena tilld hetkelld on tunnistaa
ne prosessit, joissa voidaan ottaa vastaan digitaalista tietoa toiselta viranomaiselta tai
kansalaiselta. Kansalaisten Trafissa asioinnin sdhkoistdmistd varten tarjotaan OmaTra-
fi-asiointikanavaa, jonka kautta kansalainen voi saattaa tulevaisuudessa asian vireille.
Kun vireille tuleva tieto saadaan sdhkoisesti, voidaan ldhted miettiméin tiedon elin-
kaarihallintaa sdhkoisessd maailmassa. Toiselta viranomaiselta saapuva tieto tulee
madrittdd yhteistyossid, tdssd hyvidnd apuna ovat yhteiset metatietomallit, kuten Sih-

ke2.

Liikennekéytosti poistetun ajoneuvon lisévero -prosessissa annettava piitds on viran-
omaisen hallintopiitds, johon oikeus hakea oikaisua suoraan viranomaiselta ja/tai
muutosta Hallinto-oikeudesta. Tédtd muutoksenhaku vaihetta ei ole kuvattu eiké lasket-

tu tdssd tyOssa.

8.1 Palveluprosessin tehostaminen Portti-kayttoliittymén avulla

ASHA-hankkeen Asko-projekti on suunnitellut ja parhaillaan toteuttamassa Portti-
kiyttoliittyméd, joka toimii Tweb asianhallintajérjestelmén portaalikdyttoliittyména.
Kaikki toiminta tapahtuu tosiasiallisesti Twebissd, mutta kayttdja kayttdd Porttia. To-
teutuksessa on huomioitu prosessien automatisoiminen tiedonohjauksen avulla, kiyt-
tden hyodyksi Sdhke2-muotoisia asiankdisittelyprosesseja. Porttin suunnittelussa ja
toteutuksessa on etusija ollut kdytettivyydelld ja asianhallinnan prosessin tehostami-

sella, joten myods muutakin toiminnallisuuksia on pyritty mahdollisuuksien mukaan
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automatisoimaan kuin pelkkéd tiedonohjaukseen liittyvédd. Porttissa kdyttdonotetaan

my0s vahva sidhkoinen allekirjoitus, joka my0s tehostaa palveluprosessia.

Portaalikédyttoliittymidn myotd olemme pystyneet automatisoimaan Sdhke2-mukaiset
prosessit, niin ettd portaalikdyttoliittymé tunnistaa kéyttdjan valitseman asiakirjan mu-
kaan toimenpiteen ja asian késittelyn vaiheen. Talla hetkelld Tweb-
asianhallintajérjestelmésséd kdyttdjan tulee valita ja laatia késittelyvaiheeseen liittyvi
toimenpide itse ja sen jilkeen laatia asiakirja, joka jilkeen laadittuun asiakirjaan laadi-
taan vield tiedosto eli itse asiakirja. Tdssd automatisoimme siis toimenpiteen seki
asiakirjan tekemisen. Ndin olemme sifstineet huomattavasti aikaa palveluprosessin
lapimenossa. Tdmé on myos tiedonohjauksen avulla tapahtuvaa tehostamista, vaikka

ei ihan niin laajassa mittakaavassa kun alun perin aihetta l4hdin tutkimaan.

LKP-ajoneuvon lisdvero -prosessissa asiakirjaa ei allekirjoiteta. Tulostus tapahtuu
lahettdmalld selvityspyyntd palveluntuottajalle sdhkopostitse, joka tulostaa ja postittaa
selvityspyynnon asiakkaalle. Portti-kdyttoliittymé&én on suunnitteilla myos keskitetty
tulostus, jolloin sidhkopostin ldhettdminen jirjestelméstd automatisoidaan. Tami ei
kuitenkaan tuo niin merkittdvid sddstojd virastolle, ettd sitd ldhdettdisiin tdssd tyOssi
tutkimaan, koska itse tulostaminen ei poistu prosessista vaan se on ulkoistettu palve-
luntuottajalle. Toki tdma helpottaa kisittelijén tyoté, kun tulostaminen ja alikirjan pos-

tittaminen, vaiheina ja#vét pois.

Kuvassa 15 nikyy Portti-kdyttoliittymén tuomat ajalliset hyddyt palveluprosessin
asiankdsittelyn toteuttamiseen. LKP-ajoneuvon lisdvero -prosessissa asiakirjoja ei
allekirjoiteta, mutta kuvassa nidkyy kuitenkin sdhkoisen allekirjoituksen tuoma ajalli-
nen hyoty perinteiseen késin tehtdvddn allekirjoitukseen verrattuna. Portti-
kiyttoliittyméssd on huomioitu myos kiyttdjaystdvillinen kdyttoliittymi, joka tuo
kayttdgjamukavuutta. LKP-ajoneuvon lisdvero -prosessin késittelyyn kéytetty aika ny-

kytilassa on liitteelld 3.
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Poistuvat toimenpiteet Portti-kayttoliittymassa Aikasdasto
Toimenpiteen laatiminen 25 sek

Asiakirjan laatiminen 30 sek
Asiakirjatiedoston laatiminen nopeutuu 20 sek
Hyvaksymismenettely 15 sek
(Asiakirjan a'll?kirjoitusja tulfastus. El tehda LKP- i
ajoneuvon lisdvero —prosessissa)

Automaattinen paattaminen 5 min 55 sek
Yhteensa 7 min 25 sek
Saasto euroissa n. 10 500 e/vuosi

KUVA 15. Portti kiyttoliittyman tuomat hyodyt palveluprosessin asiankisittelyn

vaiheisiin.

Rahallinen hyoty séddstettyyn aikaan nihden voidaan laskea suoraan Trafin pdivihin-
nan, 408 euron mukaisesti. Tdlloin Portti-kédyttoliittymén tuomat tehostukset asianki-
sittelyprosessiin, tiedonohjausta hyviksi kiyttden olisivat kokonaisuudessaan
10 500 euroa vuodessa. Tdmé euromiddrd koskee pelkistiddn yhden prosessin, LKP-
ajoneuvon lisdveroa, vuosikohtaista sddstod kun asiankisittelyprosessi késitelldin
Portti-kdyttoliittyméssd, jossa tiedonohjausta voidaan kéyttdd prosessin tehostajana.
Mikili prosessissa kéytettdisiin my0Os siahkoistd allekirjoitusta, olisi sddsto vuositasolla

noin 6 900 euroa verrattuna kisin allekirjoitettavaan asiakirjaan.

Vaikka Portti-kdyttoliittymén edut LKP-ajoneuvon lisdvero -prosessille ovat hyvin
marginaaliset, on huomioitava prosessien volyymi vuositasolla. Vuonna 2014 proses-
seja kdsiteltiin 1500 kappaletta. Lisédksi tulee huomioida ettd namé tehostukset koske-
vat vain Portti-kayttoliittymin toimintoja yhdessd prosessissa. Huomioitava asia on
mydos se, ettd Porttin suurimmat hyddyt ovat vahvan sidhkoisen allekirjoituksen kiyt-

toonotto, joka ei ole kidytossda LKP-ajoneuvoveron lisdvero -prosessissa.

Séhkoisen allekirjoituksen tuomat hyodyt palveluprosessin tehostumiseen on huomat-
tava. Vaikka sdhkoinen allekirjoitus ei sindnsé liity tdssd tyossd tutkittavaan tiedonoh-
jaukseen, tuon sen tuoman sdidston kuitenkin esille. Sdhkoinen allekirjoitus on ldhes-
tulkoon vilttiméton sdhkoisesséd asianhallinnassa, koska muutoin asiakirja joudutaan

tulostamaan ja allekirjoittamaan. Trafissa on kidytossd asianhallintajérjestelméssé asia-
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kirjojen hyviksymis- ja valmiiksi merkitsemiskédytinto, jossa allekirjoittajat kéyvit
hyviksymassé asiakirjan. Tdmé vastaa sisdisissd asiakirjoissa allekirjoitusta. Trafista
ulospéin ldhtevit asiakirjat allekirjoitetaan késin, mutta hyviksymismerkinnédn avulla
asiakirjoja ei tarvitse skannata endi arkistoitavaksi vaan hyviksyntd- ja valmiiksi

merkitseminen korvaa skannaamisen.

Sdhkoinen allekirjoitus ei vaadi asiakirjan tulostamista, muuta kuin sellaisissa tapauk-
sissa joissa kansalainen ei ole antanut lupaa sidhkdiselle tiedonannolle tai sitd ei ole
kansalaiselta kysytty. Téllaisia tapauksia ovat mm. Trafista ldhtevit selvityspyynnot,

joita nyt tisséd esimerkkiprosessissa ei allekirjoiteta.

Opinndytetyon tutkimuskysymyksessd, voidaanko Trafin palveluprosessia tehostaa
tiedonohjauksella, paisdintoisesti etsittiin ratkaisua liiketoiminnan palveluprosessin
tehostamiseen ja késittelijdn tyon helpottamiseen. Kun koko palveluprosessia tarkas-
tellaan Trafi-tasolla, huomataan ettd palveluprosessiin liittyy paljon muutakin kuin
pelkkii liiketoimintaa. Palveluprosessiin kuuluu alusta lukien sdhkéinen postinkésitte-
ly sekd kirjaamo, joka my0Os péittdd asiankésittelyn. Ndin ollen tiedonohjauksen ja

palveluprosessin siahkoistamisen hyodyt koskevat koko Trafia.

8.2 Palveluprosessin tehostaminen sihkdoisella vireilletulolla

Palveluprosessin todellinen tehostaja on sidhkdinen vireilletulo. Jos tieto tulee viras-
toon manuaalisena, aiheuttaa se luonnollisesti késittelyssd manuaalisia vaiheita. Suu-
rin sddstod sidhkoisessd vireilletulossa saadaan kirjaamon tyon helpottamisella. Sihkoi-
nen, automaattinen vireilletulo ohittaa kirjaamon ja néin ollen saadaan heti merkittiva

Sa#sto prosessiin.

Sdhkoisessd vireilletulossa asiankdsittelyn vireille paneva tieto saapuu virastoon xml-
muotoisena asiakirjallisena tietona. Xml-muodossa on eriteltyné asiakirjallisen tiedon
rakenneosat, jotka voidaan ohjata suoraan vireille tulevaksi asianhallintajirjestelméén.
Asiakirjallisen tiedon rakenneosat ohjataan asianhallinnan rajapintapalveluita hyodyn-
tden asianhallintajdrjestelmén dynaamisiin metatietokenttiin, josta tiedot on siirretti-
vissi tarvittaessa helposti laadittavalle asiakirjapohjalle, kuten LKP-ajoneuvon liséve-

ro -prosessissa asiakkaalle ldhtevissa selvityspyynnossé.
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Kuvassa 16 on laskettuna sidhkoisen vireilletulon tuomat aikas#éstot. Laskelmassa on

huomioitu myds Portti-kéyttoliittymistd saavutetut aikasaastot.

Toimenpide Saasto
Automaattinen vireillesaattaminen ohittaa 3 min
sahkoisen postinkasittelyn

Automaattinen vireilletulo ohittaa kirjaamon 14 min 35 sek
Tietojen ohjaaminen Twebin kenttien kautta Arvio n. 2 min

laadittavalle asiakirjalle (kisittelijan ei tarvitse
kirjoittaa laadittavaan selvityspyyntoon rekisterinumeroa,
kuljettajaa, tapahtuma-aikaan ja —paikkaa)

Yhteensa n. 20 min
Portti-kayttoliittyman saastot 7 min 25 sek

Kaikki yhteensa n. 27 min /prosessi
Saasto LKP-ajoneuvon lisavero -prosessille 38 352 euroa/vuosi

KUVA 16. Saavutettavat aikaséiastot, mikili vireilletuleva asiakirjallinen tieto

tulisi sahkoisesti xml-muodossa

Laskelmaan perustuvat tiedot kirjaamon tyOajasta perustuvat syyskuussa 2014 suori-
tettuun “Kirjaamon nykytila ja kehittdmiskohteet” -selvitykseen. Kirjaamo on ollut
Trafissa hyvin kiireinen ja kaikkia tehtdvii ei ehdité suorittaa reaaliajassa. Esimerkiksi
asioiden pédttdiminen on suorittamatta yli vuoden ajalta. Niin ollen palveluprosessei-
hin liittyvien asiankésittelyprosessien sdhkdistiminen ja automatisointi toisivat kaivat-

tuja toimenpiteité kirjaamon tyotaakan helpottamiseksi.

Sédhkoisestd vireillesaatosta saadaan jo huomattavasti enemmin tehostusta ja sdédstdjd
prosessiin, kun kirjaamo pystytdidn ohittamaan vireilletulossa. Kuvan 15 mukaisesti
voidaan laskea siisto, joka tulee séhkoisestd vireille tulosta ja Portti-kéyttoliitymén
kiytostd. Kun tarkastellaan sddstod LKP-ajoneuvon lisdvero -prosessiin vuoden 2014

lukemien mukaisesti (1500 asiaa) saadaan sddstod kertyméédn Trafin pdivihinnan, 408
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euron, mukaan 38 352 euroa. Suurin osa palveluprosessiin kohdistuvasta sadstosti

kohdistuu kirjaamoon.

Tidssd vaiheessa herdd helposti kysymys, mihin kirjaamoa tulevaisuudessa tarvitaan
jos asiankésittelyprosessien vireilletulo ja pééttdminen voidaan automatisoida. Mieles-
tdni kirjaamon tuleva rooli on enemmin sisdllollisesséd tarkkailussa sekd kouluttami-
sessa ja opastamisessa. Kirjaamon tyonkuva tulisi siis muuttumaan huomattavasti ny-
kyisestddn. Tietysti on huomioitava ettd kansalaisen on pystyttivé saattamaan asiansa
vireille aina myos paperilla. Sipildn hallitusohjelmassa on mainittu “rakennetaan ul-
koiset palvelut kayttdjialdhtoisiksi ja ensisijaisesti digitaalisiksi, jotta julkisen talouden

kannalta vilttimiton tuottavuusloikka onnistuu” (Valtiovarainministerio, 26.)

Kirjaamon toiminnan muuttumista on tutkittu myos FIMEAssa, jossa aiheeseen on
perehtynyt Ritva Hakkarainen Mikkelin ammattikorkeakoululle tekeméssdén opinnéy-
tetydssd “Kirjaamon toiminnan kehittiminen”. Opinnédytety0ssd pohditaan miti tapah-
tuu perinteisille kirjaamopalveluille, kuten asiakirjojen rekisterdimiselle ja kirjaami-
selle sekd tietopalvelulle. Sdhkoisessd asianhallinnassa asiat tulevat automaattisesti
vireille sdhkoisten palveluiden kautta ja tietopalvelun tarve pienenee kun asiakirjat
loytyvit sdhkoisessd muodossa asianhallintajérjestelméstd eikéd kaisittelijan tarvitse

pyytii paperisia versioita kirjaamosta. (Hakkarainen Ritva, 47.)

Kirjaamon tehtivit tulevat muuttumaan séhkoéisen tiedonhallinnan ylldpitotehtédviin,
kuten asianhallintajirjestelmén kédyton valvontaan sekéd sisdllon valvontaan. Kirjaa-
mon tehtédviin jda kuitenkin luonnollisesti virkasdhkdpostin kisittely, mikéli sitid kautta
tulee kysymyksié tai tietopyyntdjd. Digitalisaation myotéd kirjaamon perinteiset tehti-
vit tulevat hdvidméidn ja tdtd kautta saavutetaan siddstojd (Hakkarainen Ritva, 47.)
Olen samaa mieltd kirjaamon roolin tulevaisuudesta ja kirjaamon tyonkuvan muuttu-

misesta.

9 DIGITALISAATIO JA TULEVAISUUS

Viime aikoina on puhuttu paljon digitalisaatiosta sekd sen tuomista sdéstoistd. Muun
muassa tuoreimmassa Sipildn hallitusohjelmassa digitalisaatio on tuotu hyvin voimak-

kaasti esille yhtend sdétjen tuojana. Hallitusohjelman tavoitteeksi on asetettu muun
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muassa julkisen hallinnon palveluiden digitalisoiminen ja yhden luukun periaate. T&lld
tarkoitetaan sitd, ettd kansalaisen on saatava julkisen hallinnon palvelut yhdeltd luu-
kulta ja palvelut tulee olla digitaalisia. Digitalisaatio todetaan olevan myos koko halli-

tusohjelman lédpileikkaava teema. (Valtiovarainministerio 2015, 24.)

Ajatuksena digitalisaatio on erinomainen ja varmasti pitkélld tihtdimelld sdéstoja tuo-
va. Toisaalta tissd taloudellisessa tilanteessa on haastavaa digitalisoida palvelut, koska
digitalisointi luo kustannuksia jérjestelmiin. Pohjimmiltaan tulee myds pohtia mitéd
digitalisaatio ja kansalaisille tarjottavat digitaaliset yhden luukun palvelut ovat. Pelkka
sdhkoinen lomake tai sdhkoposti ei ole vield digitalisaatiota. Kaiken digitalisaation
takana on hyvin suunnitellut digitaaliset prosessit sekd hyvé, ennakoitu tiedon elinkaa-
risuunnittelu ja -hallinta. Prosessien digitalisoinnin perustana on tiedon vireilletulo-
muoto. Tieto pitdd saada organisaatioon sellaisessa muodossa ettd sitd voidaan hallita

digitaalisesti koko sen elinkaaren ajan.

Vaikka tieto tulisi sdhkoisesti, esimerkiksi sdhkopostin liitteené vireille ei se edistid
digitalisaatiota koska tieto tulee poimia manuaalisesti asiakirjasta asiankésittelypro-
sessiin. Kun tieto saadaan eroteltua asiakirjasta digitaalisesti esimerkiksi rakenneosiin,
pystytéddn sitd ohjaamaan eteenpdin ilman manuaalisia vaiheita. Ndin voidaan esimer-
kiksi digitaalisesti vastaanotetun hakemuksen perusteella siirtdé tietoa suoraan padtok-
seen, kuten hakija nimi sekd muita péitoksenteon tueksi hakemuksesta poimittavia

tietoja.

Itd-Suomen yliopiston professori Tomi Voutilainen toteaa Digitoday-verkkolehden
haastattelussa, ettd digitalisaatio ei ole ainoastaan lomakkeiden séhkoistdmistd vaan
madrittdd digitalisaation tietojirjestelmien tehokkaaksi kéytoksi ja viranomaisproses-
sien automatisoimiseksi mahdollisimman pitkélle (Digitoday 2015). Téssé ollaan aika
lailla asian ytimessd jos vertaamme mikd on séhkoistdmisen ja digitalisaation ero.
Sahkoistamélld palveluita usein kuvitellaan ettd pelkkid sdhkoinen lomake riittdd pro-
sessin sdhkoistimiseen. Jos tietojirjestelmit ja niiden sisdltdmét tiedot, taustalla eivit
toimi yhteen ja késittelyn eri vaiheissa tarvitaan manuaalista tyoté tietojen siirtdmiseen

jarjestelmisté toiseen, ei tdlloin ole kyse digitalisaatiosta.

Yhtend suurimpana haasteena julkiselle sektorille on ajantasaisen lainsdddinnon sekd

normiston puuttuminen. Talld hetkelld toimintaa ohjaa vuonna 1994 laadittu arkistola-
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ki sekd Arkistolaitoksen antamat erilaiset normit, jotka alkavat olla jo auttamattomasti
vanhentuneita tdimin péivdisen digitalisaation tarpeisiin. Digitaalisen asianhallinnan
perustana on télld hetkelld Arkistolaitoksen, vuonna 2008 antama Sidhke2-normi, joka
keskittyy ainoastaan asianhallintaan. Kaikki prosessit eivit ole asianhallintaa siind
muodossa ettd ne késittéisivit asiakkaan vireillesaattamaan asiakirjallisen tiedon késit-

telyn. Osa asioista voitaisiin késitelld kevyemmaillékin prosessilla.

Digitalisaatio edellyttdd nykymuotoisesta asiakirja-ajattelusta siirtymisen tiedonhal-
linnan ajatteluun. Digitaalisessa maailmassa tehostusta ei saada aikaan asiakirja-
ajattelulla vaan tulee k#d#ntdi ajatus tietoon, mitd asiakirja sisiltdd. Tilloin tietoa voi-
daan ohjata tehokkaammin prosessista toiseen ja mahdollistetaan tiedon helpompi

kiytettidvyys ja 10ytyminen.

Itd-Suomen yliopiston professori, Tomi Voutilainen on toiminut hyvéni “muutosaju-
rina” digitalisaation edistdjdnd seki lainsdddidnnon kehittimisen edistdjdnd. Hin on
edistinyt muutosta muun muassa esittimélld ajatusta asiakirjojen hallinnasta tiedon-
hallintaan. Tomi Voutilainen on laatinut myos selvityksen julkisen hallinnon asiakir-
jahallinnon lainsdiddénnén ja toiminnan uudistamisesta. Selvitystyod on laadittu vuonna
2012. Selvitystyossd esitetyt toimenpiteet 10ytyvit ldhestulkoon samansisiltoising
kesilld 2015 laaditusta arkistolain jatkotyéryhmidn muistiosta, joka toimii uudistetun

arkistolain pohjatyonid. (Mikkelin ammattikorkeakoulu, 2012.)

Arkistolainjatkotydryhmén muistio keséltd 2015 siséltdd lakimuutosesityksen jul-
kisuuslakiin ja arkistolakiin. Lakiesitys kumoaisi lain séhkoisestd asioinnista viran-
omaistoiminnasta seké tietohallintolain. Asiakirjahallinnon kannalta esitetty lainsii-
dinto toisi odotettuja uudistuksia sekd valvovan viranomaisen selkeyttamistd Valtio-
neuvostolle. Esitetyt muutokset eivit sindnsd muuttaisi asiakirjahallinnon toimintaa
siitd mitd se tédlld hetkelld on. Suurimpana asiana olisi asiakirjan késitteen muuttumi-

nen tietoaineistoiksi.

Muilta osin arkistolain jatkotyoryhmén muistio toisi suuria muutoksia muun muassa
tiedonohjaussuunnitelmaan, joka voisi kehitysosassaan sisdltdid myos organisaation
kokonaisarkkitehtuurin. Haastavana asiana muistiossa on tietoturvallisuusluokittelun
osittaiset ristiriidat nykyisten asetusten kanssa, ldhinni toimivallan ja velvoittavuuden

suhteen. Tietoturvaluokitus ei ole tdlld hetkelld pakollinen julkisella hallinnolla, mutta
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muistion mukaisesti se voidaan miéritd velvoittavaksi. Myds viranomaiset, jotka ki-
sittelevit enemmén kuin sddnnollisesti I ja II -tasolle luokiteltuja asiakirjoja, tulisi

ottaa tietoturvaluokittelu kayttoonsa.

Haasteellisempana, mutta tirkeimpdni piddn arkistolain jatkotyoryhmidn muistiossa
mainittua valtionhallinnon yhteistd toimintaa sekd sen mukaisuuden valvontaa. Muis-
tiossa esitetddn lakiin viranomaisten vélisen yhteistyon tiivistdmistd sekd muun muas-
sa mahdollisuutta laatia yhteisid seulontaesityksid Arkistolaitokselle. Sinénsé ajatus on
hyvi ja tarpeellinen, koska tilld hetkelld jokainen viranomainen pohtii samoja asioita
ja hakee omia ratkaisujaan kun se voitaisiin tehdd yhdessékin. Toisaalta suurimpana
haasteena on yhteistyon onnistuminen. Huonoina esimerkkeiné valtionhallinnon yhti6-
tyon epdonnistumisesta on muun muassa Valda-hanke, jossa kehitettiin valtionhallin-

nolle yhteisti asianhallintajédrjestelmii seké siihen liittyvéd yhteisté tehtidvéluokittelua.

Ylen uutisoinnin mukaan Valda-hankkeen tavoitteena oli tarjota asianhallintajirjes-
telmid koko valtionhallinnolle eli noin 60 000 kéyttdjdlle. Hanke kaatui kuitenkin
omaan mahdottomuuteensa. Valda-jérjestelmi otettiin kdyttoon Aluehallintovirasto
AVlIssa 190 henkilolle, mutta sielldkin jéarjestelmistd on pédtetty sittemmin luopua.
Tdssd hankkeessa meni hukkaan valtion rahoja yli 9 miljoonaa euroa. (Yle 2012.)
Voidaan kuitenkin pohtia syvillisemmin mikd hankkeen kaatoi. Uskoakseni, suurilta
osin syy oli tietohallinto ja -jédrjestelmikeskeinen suunnittelu, jossa ei ollut tarpeeksi

mukana tiedonhallinnan osaajia.

Asiakirjahallinnon nékokulmasta arkistolain jatkotyéryhmén muistio on hyvé, mutta
vaatii kylld vélittomisti voimaantulonsa jdlkeen ajantasaista normistoa. Tdmén hetken
sdhkoiset normit ovat jo osin vanhentuneita. Jotta tehokkuutta voidaan edistédi, tulee
nykymuotoista normista hieman keventid. Ongelmana on viimeaikoina ollut my®és se,
ettd midrdajan sdilytettdvien viranomaisten asiakirjojen kisittelyyn ei ole varsinaisesti

ohjeistusta, koska niité sddtelevd viranomainen puuttuu.

Arkistolaitos ottaa kantaa ainoastaan pysyvisti sélytettdviidn asiakirjalliseen tietoon.
Toki kaikki pysyvisti sdilytettdvid asiakirjallista tietoa koskevat normit kidyvit samal-
la tavalla midrdaikaisen asiakirjallisen tiedon kisittelyyn, vililld ne vaan tuntuvat ko-

vin raskailta. Hyvéni pidin kylld yhtendistd metatietomallia (Sdhke2), joka mahdollis-
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taa myds muun muassa viranomaisen vilisen tiedonvaihdon kun tietoa voidaan vaih-

taa jo olemassa olevan samanlaisen sihkoisen metatietomallin kautta.

Mité tiedonohjaus voisi olla tulevaisuudessa? Odottaisin hyvin pitkilti digitalisaation
tuovan siihen jotain uutta. Tiedonohjaus voisi ulottua myds muuhunkin kuin asiakir-
jalliseen tietoon, esimerkiksi rekisteritietoon. Mielestini tiedonohjausta ei ole vield
ymmirretty kokonaisuudessaan, mitd kaikkea se voisi tuoda mukanaan. Oikeusminis-
terion Syyttdjilaitoksen ja yleisten tuomioistuinten asian- ja dokumentinhallinnan ke-
hittdmishanke AIPA-hankkeessa kehitetddn uutta koko Oikeusministerion hallin-
nonalan kattavaa aineistopankkia. Hankkeen Internetsivujen mukaan: ” hankkeessa
luodaan niille asian- ja dokumentinhallinnan toimintaprosesseja tehostava ja yhtendis-
tavi tietojirjestelméikokonaisuus, joka mahdollistaa poikkihallinnollisen séhkodisen

yhteistyon muiden viranomaisten kanssa”. (Oikeusministerio 2015.)

Hankkeessa otetaan k#yttéon yhtendinen asiakisittelyjirjestelmd, jossa koko késitte-
lyprosessi voidaan hoitaa vireilletulosta pédttdimiseen asti, riippumatta siitd onko asia
Syyttédjavirastolla vai Tuomioistuimella kisiteltdvidnad. Trafi tekee yhteistyotda AIPA-
hankkeen kanssa liittyen viranomaisten viliseen tiedonvaihtoon. Olen ollut mukana
yhteistyossé ja kuullut esittelyn toteutuksesta. Ratkaisussa haetaan muun muassa tie-
toa eri reksitereistd suoraan késittelijin nédytolle, muodostaen siitéd asiakirja. Tédssid on
mielestdni kyse juurikin digitalisaatiosta ja siitd mihin suuntaan tiedonohjausta tulee

viedd tulevaisuudessa.

Periaatteessa rekisteritiedon poimiminen asiakirjalliseen tietoon ei ole tiedonohjausta
vaan prosessin médrittdmistd. Tdssd kuitenkin voidaan kéyttdd apuna tiedonohjausta.
Jos pystymme erittelemédédn tiedonohjaussuunnitelmaan tiedon rekisteritasolle asti,
pystymme varmasti hakemaan sitd my0Os suoraan rekisteristd. Tdmi vaatii varmaan
jérjestelmi-tasolle jonkinlaisia prosessimoottoreita. En ole niin tekninen henkilo, ettid
ymmirtdisin mitd se jirjestelmi tai teknologia-tasolla tarkoittaa, mutta tiedustelujeni

ja AIPA-hankkeen esittelyn pohjalta uskon etté sellainen pystytdéin rakentamaan.

Trafissa tdmé tarkoittaisi sitd ettd pystyttdisiin tiedonohjausjirjestelmén avulla etsi-
miin tietoa eri reksitereistd padtoksenteon tueksi. Ratkaisumalli voisi olla kuvan 17

mukainen.
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KUVA 17. Kuva tiedonohjauksen tulevaisuuden visiosta

Tavoitteena olisi saada tieto sisddn sidhkoisten kanavien kautta ja ohjata se suoraan
tiedonohjausjirjestelmén kautta kohdejérjestelméén. Visiossa ldhtokohtana on asian-
hallinnan prosessi, mutta toimintatapa kévisi samalla tavalla my0s rekisteritiedon k-
sittelyyn. Tiedonohjausjirjestelméén tulee pystyd médrittimédn tiedonohjaussuunni-
telman mukaisesti myos eri tehtdviin liittyen mitd rekisteritietoa tehtdviin liittyy ja
samalla rekisteritiedon sijaintijédrjestelmd. Myos vireille tuleva tieto voitaisiin ohjata
asiakirjaeditoriin ja samaiseen editoriin pystyttiisiin hakemaan tietoa myos eri rekiste-

reistd. Tiedoksianto tapahtuisi samoja kanavia kdyttien kuin vireilletulo.

Kuvaamani ratkaisu ei ole jérjestelmi- tai teknologia-arkkitehtuuriin perustuva vaan
tdysin visio kirjoittajan ajatuksista. Se miten visio olisi toteutettavissa jirjestelma- tai
teknologia-arkkitehtuurissa on eri asia. Tutkimukseni mukaan kuitenkin olen tullut
tulokseen ettd visioni mukainen toiminta ei kuitenkaan olisi tdysin mahdotonta, mutta
vaatisi ainakin Trafin ndkokulmasta tiydellisen arkkitehtuurin ja teknologian muutok-

sen. Periaatteessa kuvan 16 TOIJ voisi olla MDM-jirjestelma.
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Liikennekaytosta poistetun ajoneuvon lisdveroprosessi
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LIITE 2.

Tieto liikkennekiytostd poistetun ajoneuvon lisidveroprosessissa

Tieto liikennekaytosta poistetun ajoneuvon lisdveroprosessi (kasittelyprosessi Trafissa ilman muutoksenhakua)
Vaihe
g
© Vastaanottaa Lahetta
L Valvontailmoitus Vastaanottaa selvityksen
= valvonta- ) >
=< : : selvityksen kasittelijan
== ilmoituksen
= tyjonoon
e s e O
= y
ECN
g .Avaa : Tarkastaa Laatii ' “
) toimeksi- Vero- : Slevityspyynté
G o o selvityspyynn
i annon jarjestelmasta n
=l tyGjonosta auton tiedot. jarjestelma)
=
Paatos
2 Vastaanottaa . tehdaan
~ . Laatii Laatii ) Vastaanottaa
© selvityspyynn : . ilman o
% o selvityksen selvityksen e paatoksen
< o6n N selvitystak
Kylla .
in
- Rekisterinumero
- Rekisterinumero - Tapahtuma-aika ja - - Rekisterinumero

[e] - Tapahtuma-aika ja - paikka . o
= 5 v : - Perustelut tapahtumalle - Ajoneuvoveron maara
Q paikka Kuljettaja L .
= D . L (kuvaus) - Omistajan osoite
[— - Kuljettaja - Ajoneuvoveron maara . o

- - - = Ajoneuvoveron maara

- Kuvaus - Omistajan osoite
- Haltijan osoite




LIITE 3

Liikennek#ytostd poistetun ajoneuvon lisdvero -prosessin késittelyaika nykytilassa

Avaa saapuneen kirjeen, skannaa se ja siirtaa

s 3min
muistitikulle

Avaa skannatun saapuneen kirjeen
Avaa asian Twebiin

Laatii toimenpiteen

Laatii asiakirja

Tuo asiakirjatiedoston

Laatii tiedoksiannon

Ottaa asian kasittelyyn tyojonosta
Avaa ja lukeea asiakirjan

14 min 35 sek

3min
Lihettaa asiakirjan VAKEsille sahkopostitse

Sulkee asiakirjan ja palaa asialle
Tarkastaa lilkennekaytosta poiston
Tarkastaa veron maaran 4 min
Tarkastaa omistajan, haltijan ja kuljettajan tiedot
Laatii toimenpiteen 25 sek
Laatii asiakirjan
Laatii asiakirjatiedoston 30sek
Hakee asiakirjapohjan
Laatii selvityspyynnon
Tallentaa 3min
Palaa Twebiin

Hyvaksyy asiakirjan
Merkitsee asiakirjan valmiiksi
Lahettaa asiakirjan tulostettavaksi 40 sek
Vastaanottaa selvityksen
Laatii toimepiteen

Laatii asiakirjan

15sek

R —— 5 min 55 sek
Laatii asiakirjatiedoston
Liittaa asiakirjan
Lahettda toimeksiannon
Vasta?nottaa t0|.m<?k.5|annon tydjonosta 1 min 30 sek
Avaa ja lukee asiakirjan
Laatii paatoksen Vero-jarjestelmaan 2min
Kirjaamo 20 min 30 sek
Koko prosessi 28 min 50 sek




