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Taman opinndytetydn aiheena oli suunnitella ja toteuttaa Kéavele Naiselle Ammatti -hy-
véantekevaisyystapahtuma ja tutkia, miten tapahtumamarkkinointi toimii osana hyvénte-
kevéisyysyhdistyksen markkinointia. Opinndytetyon toimeksiantajana on Naisten
Pankki, joka keraa lahjoituksia kehitysmaiden naisten toimeentulon ja yritt4jyyden tuke-
miseen. Kavele Naiselle Ammatti -tapahtuma on valtakunnallinen, ja se jérjestettiin tana
vuonna kuudetta kertaa yli 30 eri kaupungissa.

Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia, miten tapahtuman jarjestaminen toimii osana hy-
vantekevdisyysjarjeston markkinointiviestintad. Tyon tarkoituksena on saada uutta tietoa
ja kehitysideoita k&ytdannon kokemuksen kautta seuraavan vuoden tapahtuman kehitys-
tyéhon. Opinndytetyd on kehitystyd, jossa toteutetaan Kéavele Naiselle Ammatti -tapah-
tuma kéytanngdssa.

Teoriaosuus koostuu tapahtumamarkkinoinnin teoriasta ja kaytdnnon osuudessa syven-
nytdan tapahtuman jarjestamiseen ja toteutukseen. Opinnéytetyo toteutetaan suunnittele-
malla ja jarjestamélla tapahtuma erilailla kuin aikaisempina vuosina. Lopuksi tutkitaan
palautekyselyn avulla, miten onnistunut tapahtuma oli ja miten kokemuksia voidaan hyo-
dyntad seuraavan vuoden tapahtumassa.
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Case: Walk a Profession for a Woman Event
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The purpose of the thesis was to plan and organize a charity event called Walk a Profes-
sion for a Woman and research how practical is the event marketing as a part of marketing
communications. The client of the thesis is Women’s Bank, a volunteer community
whose aim is to increase women’s sustainable entrepreneurship and livelihood in devel-
oping countries. Walk a Profession for a Woman is a national event which is organized
annually for the sixth time this year in over 30 cities in Finland and Europe.

The objective of the thesis is to research the event organizing work as a part of the mar-
keting communications of a charity organization. The aim of the thesis is to gain new
information and ideas for developing the next year’s event. The thesis is a development
work and the aim is to organize and implement the event Walk a Profession for a Woman.

The first part of the thesis contains the theory of event marketing and event organizing.
The practical part concentrates on organizing and implementing the event. The purpose
was to plan and organize the event differently than in previous years. At the end of the
thesis there is a feedback survey which helps to analyze how successful the event has
been and how the experience of organizing this event could be utilized in the next year’s
event.

Key words: charity, charity event, marketing communications, event organizing, event
marketing
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1 JOHDANTO

Tand vuonna Suomeen ja muualle Eurooppaan on saapunut enndtysmaéara turvapaikanha-
kijoita L&hi-idan kriisien takia. Sisdministerio (2015) arvelee turvapaikanhakijoita tule-
van Suomeen 30 000-35 000, kun vuonna 2014 heita tuli vain 3651 (Pakolaisneuvonta ry
2014). Syksyn aikana monet vapaaehtoisjérjestot ovat aktivoituneet ja mukaan on l&hte-
nyt useita uusia auttajia. Alkuinnostuksen laannuttua nyt mietitd&nkin, oliko auttamisen-
halu ja vapaaehtoisena oleminen vain ohimeneva muoti-ilmio ja jos oli, niin miten olisi

mahdollista saada innostus jatkumaan (Yle 2015c).

Martelan ja Ryanin (Yle 2015b) tekeman tutkimuksen mukaan kolme ihmisen psykolo-
gista perustarvetta ovat vapaaehtoisuus, kyky toimia ja laheisyys. Uusi tutkimus antaa
tukea véitteelle, etté listaan voisi lisatd myds hyvén tekemisen. Martela selittaa, ettd hy-
van tekeminen aktivoi aivoissa mielihyvaalueita, ja ndin tapahtuu esimerkiksi silloin, kun
ihminen lahjoittaa rahaa hyvéntekevéisyyteen tai tekee vapaaehtoisty6td. Tutkimus antaa
siis viitteitd siitd, etta hyvan tekeminen ei ole vain ohimeneva muoti-ilmi, vaan ihmisten

syvallisempi tarve.

Opiskelen viimeista vuottani liiketaloutta Tampereen ammattikorkeakoulun yrittdjyyden
yksikdssa, Proakatemialla. Proakatemian oppimistyyli poikkeaa liiketalouden perusopin-
noista, silla oppimisympéristona toimii 15-20 hengen muodostama tiimiyritys. Oppimi-
nen perustuu tekemalld oppimiseen, ja opinnot koostuvat projekteista, ammattikirjallisuu-
desta, seminaareista ja tiimityoskentelysta (Yrittdjyyden ja tiimijohtamisen koulutus
2015).

Proakatemialla jarjestetddn joka vuosi tiimiyritysten vélinen kilpailu nimeltd&n Tiimidiili.
Tiimit kilpailevat toisiaan vastaan tavoitteenaan innovoida paras ratkaisu ulkopuolisen
yrityksen tai yhteison antamaan toimeksiantoon. Viime vuonna emme olleet tavalliseen
tapaan omissa tiimiyrityksissa, vaan meidat jaettiin sekatiimeihin, jotka oli muodostettu

etukateen kaikista Proakatemian kuudesta tiimista.

Toimeksiannon antoi naisten yrittdjyytta kehitysmaissa tukeva hyvantekevéisyysyhdis-
tys, Naisten Pankki. Toimeksiantona oli ideoida joka syksy jarjestettavaédn Kéavele Nai-
selle Ammatti -tapahtumaan jotakin uutta ja erikoista, joka liséisi tapahtuman kévijaméaa-

réd ja tekisi Naisten Pankkia tunnetummaksi etenkin nuorten keskuudessa. Tapahtuma on
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ollut aikaisempina kuutena vuotena melko pieni; Tampereella ja Helsingissa oli viime

vuosien tapahtumissa vain muutamia kymmenia kavijoita.

Meidéan tiimimme voitti Tiimidiilin, ja sain mahdollisuuden lahteé projektipaallikoksi to-
teuttamaan suunnitelmia projektiryhman kanssa. Samalla sain aiheen opinndytetydlleni.
Opinnaytetyon tavoitteena on suunnitella ja jarjestad Kévele Naiselle Ammatti -tapah-
tuma erilailla kuin aikaisempina vuosina ja tutkia palautekyselyn avulla, miten kokemuk-

sia voidaan hyddyntaa seuraavan vuoden tapahtumassa.

Opinnaytetyossa tutkitaan tapahtumamarkkinointia. Vallo ja Hayrinen (2012, 19) mé&érit-
televat tapahtumamarkkinoinnin olevan markkinoinnin ja tapahtuman yhdistamista.
Markkinoinnilla tarkoitetaan tavoitteellista toimintaa, jonka tehtdvana on valittaa asiak-
kaille organisaation haluama viesti saadakseen heidat toimimaan toivomallaan tavalla.
Tapahtumamarkkinointi taas on tavoitteellista toimintaa, joka yhdistad organisaation ja
sen kohderyhmat vuorovaikutteisella tavalla toisiinsa. Se on pitkdjanteista toimintaa,
jonka avulla yritys tai yhteiso viestii kohderyhmiensé kanssa ja kohtaa sidosryhmansa,
eli asiakkaansa, henkildstonsa, yhteistydkumppaninsa sekd muut liiketoimintaan vaikut-
tavat ryhmat elamykselliselld tavalla ennakkoon suunnitellussa tilanteessa. (Vallo & Hay-
rinen 2012, 19.)

Tapahtumamarkkinointi on vain yksi monista markkinoinnin keinoista, mutta tehokas sel-
lainen, koska se yhdistad ihmisié ja herattda tunteita. Tapahtumamarkkinoinnin vahvuus
on henkilokohtaisuus, kun ihmiset tapaavat siell& kasvotusten. Kuten alussa mainitussa
Martelan ja Ryanin (Yle 2015b) tutkimuksessa todettiin, vapaaehtoisuus, kyky toimia ja
laheisyys ovat kolme ihmisen psykologista perustarvetta. Tapahtumat ovat néin ollen
hyva keino luoda ihmisille mahdollisuus toimia yhdessa ja olla I&hell& muita ihmisid. Hy-
vantekevdisyystapahtumassa annetaan ihmisille myds mahdollisuus lahjoittaa apua tar-
vitseville vapaasti valittava summa, mutta hyvaa voi tehda myds vain saapumalla paikalle

tapahtumaan.

Tapahtumamarkkinointi on kasvava ja kehittyvé markkinointimuoto, joten aihe on ajan-
kohtainen. Perinteiset markkinointikeinot, kuten televisio, internet ja lehtimainonta, eivéat
endd tehoa ihmisiin halutulla tavalla, koska markkinointiviesteji vastaanotetaan jatku-
vasti. Tapahtumamarkkinoinnin avulla luodaan elamyksid ja uusia kokemuksia ihmisille,

ja sen takia se toimii hyvin. (Vallo & Hayrinen 2012, 19.)



Opinndytetytssa tarkastellaan tapahtumamarkkinointia Kavele Naiselle Ammatti -tapah-
tuman kautta. Opinnéytetyon tavoitteena on tutkia, miten tehokasta tapahtumamarkki-
nointi on osana hyvéntekevaisyysyhdistyksen markkinointia. Teoriaosuus koostuu tapah-
tumamarkkinoinnin teoriasta ja kdytannén osuudessa kerrotaan tapahtuman suunnitte-
lusta ja kdytannosté seké tapahtuman toteutuksesta. Lopuksi tutkitaan tapahtuman onnis-
tumista ja tapahtuman kévijoiden tyytyvaisyytta seka kehitetdan seuraavan vuoden tapah-

tumaa palautekyselyn tulosten avulla.



2 KAVELE NAISELLE AMMATTI -TAPAHTUMAN TAUSTA

2.1 Hyvantekevaisyysjarjestot

Markkinoinnin ajatellaan yleisesti liittyvan yritystoimintaan, koska sen avulla voidaan
muun muassa vaikuttaa tuotteiden ja palveluiden kysynt&an, joka taas edesauttaa asiakas-
suhteiden vahvistumista tai jopa kannattavuuden nousua. Kuitenkin myos niin kutsutut
nonprofit-organisaatiot voivat hydtya markkinoinnista, vaikka heidan tavoitteenaan ei
olekaan voiton tuottaminen. Nonprofit-organisaatiolla tarkoitetaan juuri voittoa tavoitte-
lemattomia organisaatioita. Heille voittoa tarkedampad on mééritelld, minkd vuoksi ja mita
kohderyhméa varten he toimivat. Nonprofit-organisaatioita on seké julkisella etta yksi-
tyiselld sektorilla, ja niitd ovat esimerkiksi kunnat, valtio, urheiluseurat, seurakunnat, hy-
vantekevaisyysjarjestot ja teatterit. Nonprofit-organisaatiossa korostuvat yhteisen mis-
sion sitoutunut tavoittelu, ja oman tydpanoksen lisaksi tarvitaan jasenmaksuja, tukijoiden
lahjoituksia ja asiakkaiden ostoja. (Vuokko 2004, 13-15.)

Vaikka nd&mé organisaatiot eivéat toimi rahan vuoksi, eika heill& olisi palkattuja tyonteki-
j6ita, toiminnasta muodostuu silti yleensé kustannuksia. Hyvéantekevaisyysjarjestojen tar-
koituksena on esimerkiksi valistaa ja tukea sairastuneita seké tarjota raha- ja materiaali-
tukea kriisikohteisiin. Jarjestot saattavat saada rahaa ja tukea kohderyhmiltaan esimer-
kiksi jasenmaksujen muodossa, mutta aina raha ei liiku. Talloin tarkeimpana motivaation
lahteen& on tieto autetun kohteen olosuhteiden paranemisesta ja positiivisesta kehityk-
sestd. Julkiset rahoittajat voivat tassé tapauksessa rahoittaa myos toimintaa. Esimerkiksi
Raha-automaattiyhdistys ja Oy Veikkaus Ab tukevat valistus- ja hyvantekevaisyysjarjes-
toja. Julkinen sektori tarjoaa tukea jarjestoille, koska ne tekevat tarkeééa tyota yhteiskun-
nan sosiaalisen vastuun kannalta. Jarjest6jen avulla tuetaan oman ja muiden maiden kan-
salaisia, joten valtio kokee sen tarkeéksi toiminnaksi — kansalaisten auttaminen on myos
valtion oma missio. (Vuokko 2004, 21-23.)

Yksi tdimén syksyn ajankohtaisimmista aiheista on ollut hallituksen leikkaukset, joista osa
kohdistuu kehitysyhteistyon méararahojen leikkaukseen. Kehitysyhteistyolla tarkoitetaan
toimintaa, jonka avulla pyritddn parantamaan kehitysmaiden elinolosuhteita, véhenta-

maan koyhyytta ja poistamaan globaalia eriarvoisuutta (Maailmantalous.net 2011). Hal-
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litus aikoo leikata kehitysyhteistyén méaérarahoja noin 330 miljoonaa euroa. YK-jarjes-
toihin, Maailmanpankkiin ja muihin kehityspankkeihin kohdistuvat suurimmat leikkauk-
set, 59 prosenttia, verrattuna vuoden 2015 tasoon. Kansalaisjarjestoiltd, kuten Kirkon Ul-
komaanavulta ja Planilta, leikataan 43 prosenttia. (Hallituksen leikkaukset ajavat kehitys-
apujarjestot irtisanomisiin... 2015). Kirkon Ulkomaanapu lopettaa tyénsa viidesséd maassa
ja vahentad toimintaansa useissa maissa tdméan seurauksena. Ilman apua ja& miltei puoli
miljoonaa ihmistd. Koska Naisten Pankki toimii Kirkon Ulkomaanavun alaisena, leik-
kaukset koskevat myos heitd, ja tdiman takia he lopettavat hankkeensa Kongon demo-

kraattisessa tasavallassa. (Naisten Pankki 2015a.)

2.2 Naisten Pankki

Naisten Pankki on Suomessa vuonna 2007 perustettu hyvantekevaisyysyhdistys. Naisten
Pankki tukee kehitysmaiden naisyrittdjia ja heiddn omaehtoista toimeentuloa kestévan
kehityksen periaattein. Tall& hetkellda on kaynnissa yhdeksén hanketta kahdeksassa eri
maassa. (Naisten Pankki 2015d.) Naisia auttamalla autetaan koko kylayhteisoa ja per-
heitd. Naisten Pankki on ollut tukemassa monia kriisikohteita maailmalla, he olivat esi-
merkiksi auttamassa Nepalissa kevéalla 2015 tapahtuneen maanjaristyksen uhreja. Nepa-
lin Bhattendadan kyldssa toimii Naisten Pankin tukema naisten osuuskunta, joka on aut-
tanut kylaldisia uudelleenrakentamisessa. Kylassa oli lahes neljasataa taloa, joista suurin
osa tuhoutui asuinkelvottomaksi maanjaristyksessa. Myos viljelysmaat peittyivat maan-
vyoryjen alle ja suurin osa karjasta kuoli. Nepalin hallitukselta tai muilta tahoilta on vai-
keaa saada lainaa, joten osuuskunta on ollut tdrked kanava lainojen saamisessa, ja niiden
turvin kylaldiset ovat rakentaneet ja korjanneet asumuksiaan ja viljelmidan. (Naisten
Pankki 2015b.)

Naisten Pankin rahastoa hallinnoi Kirkon Ulkomaanapu. Tarkeimmat voimavarat yhtei-
sOsséd ovat aktiiviset vapaaehtoiset, osakkaat ja lahjoittajat. Rahoittajina ja bisnesenke-
leind toimivat monet yritykset, yhteisot ja yksittdiset henkil6t. Lahjoitetuilla varoilla ra-
hoitetaan hankkeita naisten yrittajyyden ja toimeentulon tukemiseksi. Lahjoitukset kana-
voidaan muun muassa naisyrittajien pienlainoihin, ammatti- tai yritt4jyyskoulutukseen
sekd kylapankki- ja osuuskuntatoimintaan. Esimerkiksi 30 eurolla yksi nainen saa am-
mattikoulutuksen ja 750 eurolla perustetaan kyladpankki. Kylédpankin perustaminen hyo-
dyttad koko yhteisod, silla kun pankki alkaa saamaan lainoja takaisin korkoineen, pankin
paddoma kasvaa ja yh& useampi paésee osaksi pienlainoja. (Naisten Pankki 2015d.)
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Lahjoituksia on kerétty yhteensa yli 8,5 miljoonaa euroa ja niisti on hyotynyt yli 25 000
henkil6a. Yli 125 000 henkilta on saanut vélillisen hyddyn, sill4 kun naisen toimeentulo

paranee, koko hanen perheensa hyotyy tilanteesta. (Naisten Pankki 2015d.)

2.3 Kavele Naiselle Ammatti -tapahtuma

Kévele Naiselle Ammatti -tapahtuma jarjestettiin vuonna 2015 kuudennen kerran. Se jar-
jestettiin tdnd vuonna 35 paikkakunnalla Suomessa ja ulkomailla. Tapahtuman avulla ke-
rataan lahjoituksia tukemaan Naisten Pankin toimintaa. Tanéd vuonna ideointiin ja toteu-
tukseen lahti mukaan opiskelijarynmé& Proakatemialta ja tavoitteena oli tehd& tapahtu-

masta isompi, ndkyvampi ja tuottavampi kuin aikaisempina vuosina.

Tampereen tapahtuma oli ennen ollut muutaman kymmenen ihmisen kdvelytapahtuma,
jossa osallistujat saivat vapaaehtoisesti lahjoittaa 30 euroa tai muun haluamansa summan.
Tapahtumassa kavellaan muutaman kilometrin matka ja lisaksi siella on muuta oheistoi-
mintaa ja yhteistydkumppaneiden jarjestamia pisteitd. Naisten Pankki toimii vapaaehtois-
tyon voimalla, joten resurssit ovat hyvin vahéiset. Juuri sen takia Proakatemia haluttiin
mukaan, jotta tapahtumasta saataisi isompi ja nakyvampi ja jotta Naisten Pankki tulisi

tunnetuksi entistd useammalle henkildlle.
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3 TAPAHTUMA OSANA MARKKINOINTIVIESTINTAA

3.1 Tapahtumamarkkinointi

Nykyaikana perinteinen markkinointi ei ole endé tehokasta, koska ihminen vastaanottaa
markkinointiviesteja koko ajan. Perinteisind markkinoinnin keinoina on yleensa kaytetty
televisiota, lehtid, internetid, katumainoksia ja kirjeitd. Nama keinot eivét endd saa aikaan
haluttua reaktiota vastaanottajissa, joten yritysten ja yhteiséjen on turvauduttava etsimaan
uudenlaisia markkinointikeinoja. Monien tutkimusten perusteella tiedet&én, ettd ihmisten
tapa tehda ostopaatoksia on muuttunut. (Vallo & Hayrinen 2012, 19.)

Tapahtumamarkkinointi on suhteellisen nuori kasite, koska se alkoi tulla tunnetuksi vasta
1990-luvulla. Ennen sitd yritykset jarjestivat vain hyvin pienimuotoisia tilaisuuksia asi-
akkailleen, henkiltstolleen ja yhteistydkumppaneilleen. Tapahtumilla ei siis ollut varsi-
naista tavoitetta, eikd niiltd odotettu mitaan erityistd. 2000-luvulla tapahtumamarkki-
nointi on saanut uuden merkityksen, silla nyt mietitaan tarkemmin tapahtumien tavoitteita
ja kohderyhmid. Tapahtumatoimistojen valinen kilpailu on kiristynyt, koska kavijat alka-
vat olla kaiken kokeneita ja kaiken nahneitd. Nykyadn isojen massatapahtumien sijaan
suositaan pienempid ja kohdistetumpia tapahtumia. Tapahtumamarkkinointi on siis
muuntuva ja kasvava markkinointimuoto, ja siind tapahtuu jatkuvaa kehitysta. (Allen,
O’Toole, McDonnell & Harris 2002, 9-10.)

Tapahtumamarkkinointi tarjoaa uudenlaisia elamyksia ja on erilainen kuin muut markki-
nointimuodot, koska se on intensiivisempi ja henkilékohtaisempi kuin perinteiset viestin-
tavalineet. Laajassa méaaritelméssa tapahtumamarkkinoinniksi kutsutaan mité tahansa ti-
laisuutta, jossa yrityksen toiminta ja asiakkaat kohtaavat interaktiivisella tavalla. My0ds
kaikki tapahtumat, joissa yritys tai yhteiso edistaa tuotteidensa tai palveluidensa myyntia
tai markkinointia lasketaan tapahtumamarkkinoinniksi. Tdman méaaritelman mukaisesti
my0s tapahtumasponsorointi ja messupromootio kuuluvat mukaan. (Vallo & Hayrinen
2012, 20.)

Tapahtumamarkkinoinnin avulla rakennetaan ja vahvistetaan yrityksen tai yhteisén ima-

goa tai brandia. Tapahtuman on hyvé olla sopusoinnussa muuhun yrityksen tai yhteison
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markkinointiin, jotta se ei vaikuttaisi irralliselta. Tapahtumat ovat siis osa yrityksen mark-
Kinointiviestintad ja sille tulee aina asettaa tavoite, esimerkiksi yrityskuvan kehittdminen,
nakyvyyden hankkiminen, asiakassuhteiden yllapitaminen ja kehittdminen ja tuotteiden
tai palveluiden myyminen. Mita konkreettisempi tavoite on, sitd helpompi onnistumista
on mitata. Tapahtumamarkkinoinnin kriteerit tayttyvét, jos tapahtuma on ennalta suunni-
teltu, sen tavoite ja kohderyhmé& on mééritelty ja siina toteutuvat kokemuksellisuus, ela-
myksellisyys ja vuorovaikutteisuus. (Vallo & Hayrinen 2012, 20.)

Kuten johdannossa méaariteltiin, tdssa opinnaytetydssa tapahtumamarkkinointi tarkoittaa
pitkdjanteistd, ennalta suunniteltua toimintaa, joka yhdistaa organisaation ja sen sidosryh-
mat elamykselliselld ja vuorovaikutteisella tavalla (Vallo & Hayrinen 2012, 19). Tama
ennalta suunniteltu elamyksellinen tapahtuma on Kévele Naiselle Ammatti -tapahtuma.
Muhonen ja Heikkinen (2003) huomauttavat kuitenkin, ettd elamyksellisyys ei saisi olla
itseisarvona tapahtumaa suunniteltaessa, silla esimerkiksi korkeatasoinen seminaari ei
valttamatta tarjoa elamyksellisyyttd, mutta silti jarjestdjien haluama viesti saadaan vali-
tettya asiakkaille. Muhonen ja Heikkinen (2003) toteavat, etta elamyksellisyyden sijaan
voidaan puhua hyvéastd kokemuksesta ja tunteesta, siitd, ettd asiakas sai antamalleen ajalle

vastinetta.

Asiakkaat tekevat ensisijaisen osallistumispadtoksensa tapahtumaan sen tarkeimman ele-
mentin, sisallon, mukaan. Tapahtuma on toisin sanoen tuote, johon kuuluu ydintuote ja
oheispalvelut. Ydintuote tarkoittaa tapahtuman péésisaltoa ja oheispalvelut tuottavat lisa-
arvoa ydintuotteelle. Tapahtuman ajatteleminen tuotteena konkretisoituu viimeistaan sil-
loin, kun asiakas maksaa paasymaksun tai ostaa muita oheispalveluita. (Iso-Aho & Kin-
nunen 2011, 26-27.) Kavele Naiselle Ammatti -tapahtumassa ydintuotteena on hyvénte-
kevéisyyskavely ja oheispalveluita ovat esiintyjat, yhteistyokumppaneiden tarjoamat li-
sépalvelut seké ravintolapalvelut. Tapahtumassa ei ollut varsinaista paadsymaksua, vaan

kavijat saivat halutessaan maksaa vapaaehtoisen lahjoituksen.

Ilman asiakkaita ei ole tapahtumaa, joten tdman takia tapahtuman jarjestéjien taytyy olla
ahkerassa vuorovaikutuksessa potentiaalisten kévijoiden kanssa. Tdméa vuorovaikutus-
suhde saavutetaan ennakkomarkkinoinnin ja tiedottamisen avulla. Tapahtuman jarjestajat
ja asiakkaat eivéat kuitenkaan ole ainoita, joita hyvéan tapahtuman onnistumiseen tarvitaan.
Tapahtumat ovat yleensa eri alojen ammattilaisten yhteistyon tulos, joten oman alueen

yrittajien, yhdistysten ja muiden verkostojen merkitys on suuri. Suuremmat tapahtumat
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tarvitsevat suuremmat verkostot. (Iso-Aho & Kinnunen 2011, 27.) Koska Kévele Naiselle
Ammatti -tapahtuma on hyvéntekevéisyystapahtuma, budjetti on hyvin rajallinen. Tdmén
takia tapahtumaa pystytaan markkinoimaan laajemmin verkostojen avulla, kun he antavat
markkinointipaikkoja edullisemmin tai jopa ilmaiseksi. llmainen mainonta yhteistyo-
kumppaneiden omissa kanavissa on myos tehokasta, koska siten saavutetaan juuri oikea

kohderyhma.

3.2 Tapahtumamarkkinointi osana markkinointia

Philip Kotler jakaa markkinoinnin vélineet neljaén eri kategoriaan:

mainonta

henkilokohtainen myyntityo (personal selling, PS)

menekin edistdminen (sales promotions, SP)

suhde- ja tiedotustoiminta (public relations, PR and publicity)

A=

Tapahtumamarkkinoinnin on perinteisesti ajateltu olevan suhde- ja tiedotustoimintaa ja
sen vuoksi tapahtumille ei ole asetettu selkeitd tavoitteita. Tapahtumamarkkinoinnin méa-
ritelman kautta voidaan kuitenkin lahestya asiaa monimuotoisemmin, silla tapahtuma vai-
kuttaa parhaimmillaan ithmisen syvimpiin tunteisiin, joten se on ennemmin henkil6koh-
taista myyntityotd, mutta myos samalla menekinedistdmista sekd suhde- ja tiedotustoi-
mintaa. (Vallo & Hayrinen 2012, 27.)

Koska tapahtumamarkkinointi on arvokas tyokalu suhdetoiminnassa, kannattaa kaikki re-
surssit suunnata suhteiden hoitamiseen. Henkilokohtainen myyntityd korostuu esimer-
kiksi messuilla, mutta menekin edistamista eli naytteiden jakamista, tuotetestauksia, voi
tehda muissakin tapahtumissa. Henkiloston rooli nousee tarkeaksi, koska juuri he ovat
yhteydessé asiakkaisiin ja luovat suhteita heihin. Henkiloston tehtdvana on luoda uusia
kontakteja ja kerdtd myynnille tarpeellista palautetta asiakkailta ja yhteistyokumppa-
neilta. Henkil6kohtaisen myyntitydn tulokset tulevat usein nékyviin vasta tapahtuman jal-
keen. (Muhonen & Heikkinen 2003, 75-76.)

Jarjestavéan organisaation maine on aina vaakalaudalla tapahtumassa. Onnistunut tapah-
tuma saa aikaan myonteisen mielikuvan ja rakentaa organisaatiolle hyvaa mainetta. Toi-
saalta huonosti jarjestetty tapahtuma aiheuttaa negatiivisen mielikuvan ja huonoa mai-

netta organisaatiolle, ja se heijastuu jalkikdateen muuhunkin organisaation toimintaan,
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tuotteisiin ja palveluihin seka henkiléstoon. Vastakkainasettelulle on myds kolmas, neut-
raali vaihtoehto, ettd parin viikon paasta kavija ei edes muista kenen jérjestaméssa tapah-
tumassa han on ollut. Silloin on syyta kysya, miké tapahtuman tavoite ja tarkoitus on
ollut, jos tapahtumalla ei ole minkaanlaista vaikutusta kavijaan.

(Vallo & Héyrinen 2012, 27.)

3.3 Kavele Naiselle Ammatti -tapahtuman markkinointi

Kun tapahtumaa aletaan suunnitella, on tarkedd miettia sille tarkka markkinointisuunni-
telma. Markkinointisuunnitelmassa tulisi huomioida sisdinen markkinointi eli oman yri-
tyksen tai yhteison siséinen tiedottaminen, lehdistotiedottaminen eli lehdist6tiedotteiden
lahettdminen tai lehdistotilaisuuden jarjestaminen, mediamarkkinointi eli lehti-, radio- tai
internetmainonta seka suoramarkkinointi eli suorapostitukset kohderyhmélle. (Vallo &
Héyrinen 2012, 55.)

Markkinointisuunnitelmaa tehdessé taytyy ensin tarkastella kohderyhmaa ja sitd, mita
markkinointikanavaa kayttaméalla heidat tavoittaa parhaiten. Esimerkiksi nuorisotapahtu-
massa markkinointikanavina toimii parhaiten sosiaalinen media, kuten Facebook ja In-
stagram. Vastaavasti vanhemman véeston edustajat tavoittavat helpommin esimerkiksi
lehtimedian avulla. Jos tapahtuma on avoin yleisdtapahtuma, voidaan lehdistda lahestya
ennen tapahtumaa lehdistétiedotteen tai -tilaisuuden muodossa. Toimittajat saavat parem-
man kuvan tapahtumasta, jos he saapuvat itse tapahtumaan kokemaan ja nakemaan, ja
siita poikii usein parempi mediandkyvyys kuin pelkén lehdistotiedotteen avulla.

(Vallo & Héyrinen 2012, 55.)

Villivisio Oy on tamperelainen mainostoimisto, ja se oli myds Proakatemialta ensimmai-
send valmistunut tiimi. He ovat tehneet ennenkin yhteistyota Naisten Pankin kanssa, joten
yhteistyon jatkuminen oli luontevaa. Villivisio teki Kavele Naiselle Ammatti -tapahtu-
maan markkinointimateriaalit ja hoiti tiedottamisen paikallislehtiin ja muihin kanaviin.
Ab-kokoisia kaksipuoleisia flyer-mainoksia (liite 1.) painatettiin elokuussa 1000 kappa-
letta ja niit4 jaettiin tapahtuma-alueen eli Tullikamarin aukion ldheisyydessa ja Tampe-
reen keskustassa. Flyereita jaettiin erilaisten tapahtumien yhteydess4, joissa ajateltiin ole-
van oikeaa kohderyhmaa, esimerkiksi liikunta- ja opiskelijatapahtumissa. Erés proakate-
mialainen, myos Tiimidiilin voittajatiimissa ollut, oli jarjestaméssa Kavele Naiselle Am-

matti -tapahtumaan tulevaa salibandy-aktiviteettia, ja hdn mainosti tapahtumaa salibandy-
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jaurheilupiireissé, jotta sieltd saataisi paljon osallistujia mukaan. Tapahtumapaivalle pai-
nettiin my0s tapahtuma-alueen kartta (liite 2.), jotta kdvijat osaisivat kulkea alueella pa-

remmin.

A3-kokoisia julisteita vietiin Tullikamarin aukion lahistolle ja Tampereen keskustaan
yleisiin mainostauluihin. Mainostaulut ovat kaikkien kaytettavissa, ja ne myos tayttyvat
hetkessd. Taman takia julisteita kaytiin lisédmaan uudestaan samoihin mainostauluihin
monta kertaa, koska vanhojen julisteiden péélle asetetaan heti uusia julisteita ja ne peit-
tyvat. Lisaksi julisteita vietiin lahiravintoloihin, kauppoihin, kahviloihin ja muihin liik-
keisiin. Juliste oli huomiota heré&ttavé ja erottuva sen kirkkaan keltaisen vérinsé ja selkean
ulkoasunsa vuoksi. Se erottui mainostauluista hyvin, koska muut julisteet olivat tum-
masavyisia. Lisaksi painatettiin kaksi suurta julistetta Tampereen Rautatieaseman asema-

tunneliin.

Kéavele Naiselle Ammatti -tapahtumaa varten luotiin Facebook tapahtumasivu nimelt&an
Kévele Naiselle Ammatti 2015, Tampere. Tapahtumasivulla julkaistiin tasaisin véliajoin
paivityksid, joissa kerrottiin infoa tapahtumasta ja Naisten Pankista, yhteistydkumppa-
neista, oheistoiminnasta ja esiintyjistd. Facebook-tapahtumaan kutsuttiin 1600 ihmista,
joista 140 osallistui ja 79 oli kiinnostuneita. Naisten Pankki Tampereen Facebook-sivuille
ei keratty aktiivisesti uusia tykkaajia, koska paivitykset ja nakyvyyden jakaminen keski-
tettiin tapahtumasivulle. Naisten Pankki Tampere -sivulle saatiin kuitenkin 75 uutta tyk-

kaajaa tapahtuman jarjestamisprosessin aikana.

Tampereen kaupunki, Aamulehti ja DigiMedia Finland tukivat Naisten Pankkia ja lah-
joittivat nakyvyytta ilmaiseksi heidén kanavissaan. Aamulehti oli kiinnostunut Naisten
Pankista ja Proakatemiasta ja teki proakatemialaisten osallisuudesta jutun Aamulehteen
ldhelld tapahtumapéivad 11.9.2015 (kuva 1.). Aamulehdessa julkaistiin myds kaksi puo-
len sivun kokoista mainosta tapahtumasta, ja tapahtumasta kerrottiin Aamulehden keski-
viikkoisin julkaistavassa Menomini-liitteessa seka tapahtumapaivana 13.9.2015 Paivén
menovinkki-osastolla. Aamulehti oli tapahtumassa mukana omalla esittelypoydallaan ja
mya0s toimittajat tulivat tapahtumapaikalle tekemé&én tapahtumasta jutun, joka julkaistiin

Aamulehden verkkosivuilla tapahtumapaivéana.
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Kavele naiselle
ammatti

Hampin parkkihallissa kavellaan
ammatti kehitysmaiden naisille

Yrittajaopiskelijat vievat
hyvantek Yy
tempauksen kavelijat

maan alle sunnuntaina.

Marja Aaltio
peclatrn

KUVA 1. Proakatemialaiset tapahtuman taustalla. Aamulehti Ihmiset 11.9.2016.

Tampereen kaupunki lahjoitti tilaa neljaan valomainostauluunsa, jotka sijaitsevat eri puo-
lilla Tamperetta valtateiden varsissa. My6s DigiMedia tarjosi nakyvyytta neljaén digitau-
luunsa, jotka sijaitsevat vilkkaimpien paavaylien varrella. Digitaulut tavoittavat suuren
maaran ihmisia lyhyessa ajassa, ja ne ovat nain ollen tehokas markkinointikanava. Mai-
nos jaa mieleen, kun se on tarpeeksi selkeé ja informatiivinen, ja kun sen nékee toistuvasti
esimerkiksi autolla ohi ajaessaan. DigiMedia Finlandin mukaan Tampereen valomainos-

taulut tavoittavat vuorokaudessa 381 000 kontaktia.

TN T —
AMMATTI #4650

AV

KUVA 2. DigiMedia Finland Oy:n valomainostaulu Hervannan valtavaylalla.
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3.4 Tapahtumasponsorointi

Sponsoroivan yrityksen nakdkulmasta sponsorointi tarkoittaa, ettd yksilon, ryhman, tilai-
suuden tai muun toiminnan imagoa vuokrataan ja hyédynnetdaan markkinointiviestintdén
tai muihin tarkoituksiin. (Kauhanen, Juurakko & Kauhanen 2002, 69.) Tapahtumamark-
kinoinnin ja sponsoroinnin kéasitteet menevét toisinaan sekaisin. Sponsorointi ei kuiten-
kaan ole tapahtumamarkkinointia, eiké tapahtumamarkkinointi tarvitse tuekseen sponso-
rointia. Sponsorointi on kuitenkin mukautumassa yha enemman tapahtumamarkkinoinnin
suuntaiseksi toiminnaksi, silla pelkan tapahtuman sponsoroinnin sijaan yritykset ovat al-
kaneet kehittdd omia tapahtumia, joissa markkinoivat itsedan. (Muhonen & Heikkinen
2003, 43, 44, 70.) Sponsorointi ei mydsk&an ole hyvantekevéaisyyttd; sponsoroinnissa
odotetaan rahaa vastaan jotain hyotya itselle, toisin kuin hyvéantekevéisyydessa (Vuokko
2004, 222-223).

Kauhanen, Juurakko ja Kauhanen (2002, 70) jakavat sponsoroinnin neljan eri tasoon:

1. Mainosarvon hyvéksikaytto, jossa yritys eli sponsoroija saa maksua vastaan
kayttaa tapahtuman tai toiminnan mainosarvoa ja logoa hyvékseen. Esimerkiksi
olympiakisojen sponsorit hyddyntévat tata tasoa.

2. Mainostetaan tapahtumapaikalla eli sponsorin mainokset tulevat nékyviin tapah-
tumapaikalla, julisteissa ja mainoksissa ja muissa markkinointimateriaaleissa.

3. Kiinted yhteisty0, jossa ilman sponsoroivan organisaation tukea ei olisi mahdol-
lista jarjestaa koko tapahtumaa.

4. Tapahtuman tai kampanjan luominen, jossa sponsori voi luoda kokonaan uuden
tapahtuman tai liittad jo olemassa olevaan tapahtumaan erillisen kokonaisuuden.

Optimaalisin tilanne olisi, etta jarjestdjan ja sponsoroijan valille syntyisi molempia osa-
puolia hyddyttava win—win-tilanne. Tapahtujan jarjestajan pitad miettid, mitd han voi tar-
jota sponsoroijalle ja mitd sponsoroija voi antaa vastineeksi, jotta syntyisi molempia hyo-
dyttava hanke. (Vallo & Hayrinen 2012, 77.)
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4 KAVELE NAISELLE AMMATTI -TAPAHTUMAN TOTEUTUS

4.1 Tapahtuman suunnittelu

Onnistuneen tapahtuman on hyvé rakentua jarjestavén tahon omien arvojen mukaan, ja
sen takia jokainen tapahtuma taytyy aina suunnitella ja konseptoida yksilollisesti. Tapah-
tumilla on usein yhtélaisyyksia, mutta silti jokainen tapahtuma on aina ainutlaatuinen ko-
kemus. Ne etenevaét aina reaaliajassa, joten huolellinen suunnittelu ja riskien minimoimi-
nen on tarkedd. Kun yritys tai yhdistys on péattanyt kayttaa tapahtuman jarjestamista
markkinointiviestinnan valineend, sen taytyy aluksi miettid, miten ja kenen kanssa toimi-
taan seka millaisia tahoja tarvitaan mukaan suunnittelu- ja toteutustyéhon. (Muhonen &
Heikkinen 2003, 110, 115, 212.)

Tapahtuma toteutusta suunniteltaessa on hyva miettia, kaytetddnkd mieluummin hyvaksi
jo valmista tapahtumaa eli kattotapahtumaa vai jarjestetadnko tapahtuma itse. Tapahtu-
man voi myos ostaa tapahtumatoimistolta tai koota ketjutapahtuman erilaisista valmiista
osista. Itse jarjestetyn tapahtuman vahvuutena on se, etta kaikki langat ovat jarjestajan
kasissd, joten he ovat jatkuvasti selvilla tapahtuman etenemisesta. (Isohookana 2003,
171.) Itse jarjestetty tapahtuma vaatii resursseja ja sitoutumista, kun kaikki tapahtuman
suunnitteluun ja toteutukseen liittyvé on jarjestdjien vastuulla (Vallo & Hayrinen 2012,
61-62).

Naisten Pankki on jarjestanyt Kavele Naiselle Ammatti -tapahtuman jo viisi kertaa eri
puolella Suomea, ja joka vuosi tapahtumaa on muutettu ja suunniteltu entistd parem-
maksi. Téand vuonna Tampereen Naisten Pankki halusi mukaan Tampereen ammattikor-
keakoulun opiskelijoita yrittajyyden yksikosta, Proakatemiasta, koska heill& oli resurssi-
pulaa, mutta samaan aikaan he halusivat tehda tapahtumasta suuremman kuin aikaisem-
pina vuosina. Tapahtumaa lahti toteuttamaan projektiryhmé Proakatemialta ja tdmén ta-
kia tapahtuman suunnittelu ja konseptointi erosi edellisista vuosista. Naisten Pankin va-
paaehtoiset ja proakatemialaiset tekivat tiivista yhteisty6ta koko suunnittelu- ja toteutus-

vaiheiden ajan, ja heti alussa sovittiin tehtavanjako.
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Proakatemialta valittiin kuuden hengen projektiryhma, josta lopulta kuitenkin kaksi jat-
taytyi pois. Naisten Pankilta tapahtuman organisointiin osallistui Naisten Pankki Tampe-
reen puheenjohtaja ja varapuheenjohtaja. Muut Naisten Pankin vapaaehtoiset osallistuivat
suunnitteluun satunnaisesti, mutta itse tapahtumapaivéna he olivat mukana toteutuksessa.
Naisten Pankki on aikaisemmin tehnyt yhteisty6ta tamperelaisen mainostoimisto Villivi-

sion kanssa, ja he sponsoroivat tdnakin vuonna tapahtumaa tyépanoksensa kautta.

4.2 Strategiset kysymykset

Tapahtuman strategista kolmiota voidaan hyddynt&a tapahtumaa jérjestaessé (kuvio 1).
Strategisen kolmion kysymykset vastaavat kysymyksiin: miksi tapahtuma jarjestetaan,
kenelle tapahtuma jérjestetddan ja mité jarjestetdan. Kolmion kysymyksiin vastaaminen

auttaa hahmottamaan tapahtuman idean. (Vallo & Héyrinen 2012, 102-103.)

Miksi?

Mits? Kenelle?

KUVIO 1. Strateginen kolmio (Vallo & Hayrinen 2012, 101.)

4.2.1 Tavoite

Tapahtumaa suunniteltaessa on mietittava, miksi tapahtuma jarjestetdan ja mita yhdistys
haluaa viestid tapahtumalla tai tapahtumassa (Vallo & Hayrinen 2012, 101). Tavoitteet
tulisi asettaa mitattavaan muotoon, jotta niiden onnistumista pystytaan arvioimaan tapah-
tuman jalkeen (Muhonen & Heikkinen 2003, 116). Tapahtuman jarjestdmisen tavoitteena
voi olla esimerkiksi uusien asiakkaiden ja yhteistyokumppaneiden hankkiminen, myyn-

nin kasvattaminen, organisaation mielikuvan vahvistaminen tai muuttaminen, uusien
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tuotteiden lanseeraaminen tai organisaation henkildston sitouttaminen (Isohookana 2007,
171).

Naisten Pankki antoi tapahtuman ideointia ja suunnittelua varten tavoitteet alussa maini-
tussa Tiimidiili-Kilpailussa. Keskeisena tavoitteena oli ideoida uusia innovaatioita kave-
lyn toteuttamiseksi, saada mukaan yrityksia ja niiden henkil0st64, toteuttaa vetovoimai-
nen ohjelma, heréttdad mediahuomio ja ennen kaikkea luoda ison tapahtuman konseptointi
ja toteutus. Mittareina kaytetaan tuottoja (eurot), mediandkyvyyttd (kpl), kavelijoiden
maaraé (kpl), yritystukijoiden panoksia (eurot), Naisten Pankki New Generation Tampe-
reen osallisten maaréa (kpl) sekd Naisten Pankki Tampereen Facebook-sivujen tykkays-
ten maaraa (kpl).

Yhdesséa projektiryhmén ja Naisten Pankin kanssa asetettiin vield yhteiset tavoitteet ta-
pahtumalle. Yleisesti madriteltiin, etta tavoitteena on saada Naisten Pankkia tunnetum-
maksi tapahtuman ja mediahuomion avulla. Rahatavoitteeksi asetettiin 10 000 euroa ja
kavijatavoitteeksi 1000 kévijaa. Rahatavoitteeseen sisaltyy ennakkoon maksetut ja tapah-
tumapdivana annetut lahjoitukset, yritysten standimaksut ja sponsorointi seké yhteistyo-

kumppaneiden tapahtumapéivan myynnista Naisten Pankille lahjoitetut tuotot.

Tavoitteisiin ei paasty, mutta jarjestajat olivat tyytyvéisia tapahtumapdaivaan kokonaisuu-
dessaan. Kavijamaaran arvioitiin olevan noin 600, joista 200 kaveli P-Hampin kavelyrei-
tin. Tapahtuman tuotto oli noin 4460 euroa, josta lahjoituksia oli 2348 euroa ja yhteis-
tyoyritysten standimaksuja ja myyntituottoja 2112 euroa. Mediandkyvyyttd saatiin Aa-
mulehteen Silta-lehteen, seka ilmoitus Visit Tampere -sivustolle. Tapahtuma oli mainittu
Aamulehdessa yhteensa viisi kertaa, joista kaksi kertaa kyseessa oli hieman isompi artik-
keli, kaksi kertaa puolen sivun kokoinen mainos ja kerran maininta viikon menosuosuo-

situksesta.

4.2.2 Kohderyhma

Vallo ja Hayrinen (2003, 121) kirjoittavat, ettd toinen peruskysymys tapahtumaa suunni-
teltaessa on, kenelle tapahtuma jarjestetdan ja ketkd ovat kohderyhmé&a. Koska Naisten
Pankki tukee paéasiassa kehitysmaiden naisia ja heidan perheitdan, kohderyhméksi maa-
riteltiin pirkanmaalaiset naiset perheineen. Tapahtuman sisaltd pyrittiin suuntaamaan kai-

ken ikéisille, lapsista vanhuksiin, koska Naisten Pankin tukijat voivat olla minké ik&isi&
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tahansa. Koska tapahtuman kohokohtana oli hyvantekevaisyyskavely ja tapahtumassa oli
koko pdivan ajan salibandy-pelejd, tapahtuma suunnattiin liikunnallisille ihmisille. Ta-
pahtumassa otettiin kuitenkin huomioon mygs esteettomyys, joten P-Hamppiin paasi
myaos pyoratuolilla ja lastenvaunuilla. Suunnitelman alussa kohderyhména olivat yrityk-
set ja niiden henkiléstd, mutta kiireisen aikataulun ja kesalomien takia yrityksia ei saatu
riittavasti mukaan. Tapahtumalla ja markkinoinnilla pyrittiin tavoittamaan ennemminkin
uusia asiakkaita, kuin kasvattamaan jo olemassa olevan kohderyhmén tietoutta Naisten

Pankista.

4.2.3 Tapahtuman lahtokohdat

Kun tavoite ja kohderyhmd on maaritelty, mietitddn, mitd, missa ja milloin tapahtuma
jarjestetaan (Vallo & Hayrinen 2012, 102). Kavele Naiselle Ammatti -tapahtumalla on
selke&t raamit, koska se on jérjestetty jo useana vuonna. Aikaisempina vuosina tapahtuma
on ollut pienimuotoinen k&velytapahtuma, mutta tdna vuonna Tampereella korostettiin
tapahtuman viihteellisyyttd, kun mukaan haluttiin tunnettuja esiintyjia ja aikaista enem-

man yhteistyokumppaneita ja medianakyvyytta.

Tapahtumapaikkaa valitessa kannattaa huomioida, onko tila tapahtuman jérjestéjan ima-
goon sopiva, onko tila sopiva ja oikean kokoinen tapahtuman luonteeseen nahden, ovatko
kulkuyhteydet hyvat, saako paikalle tarvittavan tekniikan ja onko se yhteensopiva kéaytet-
tavaan laitteistoon sekéd onko alueella tarpeeksi saniteettimahdollisuuksia (Vallo & Hay-
rinen 2003, 158). Tapahtumapaikaksi valittiin Tullikamarin aukio, Pakkahuoneenaukio
sekd uusi parkkiluolasto, P-Hamppi. P-Hamppi valittiin sen uutuusarvon takia, koska
tamperelaiset eivat vield tunne sita kovin hyvin. P-Hampin kéyttéaste on noussut hiljal-
leen, ja huhtikuussa 2015 se oli yli 50 prosenttia (Yle 2015a). Kulkuyhteydet tapahtuma-
paikalle olivat hyvéat. Alue sijaitsee keskustan kupeessa, joten sinne oli helppo saapua
bussilla tai jalkaisin. Tekniikan yhteensopivuus ja sahkon saaminen selvitettiin ennen ta-

pahtumaa, ja varmistettiin, ettd WC olisi kévijoiden kaytossa koko paivan ajan.

Tapahtuma-alue olisi voinut olla pienempi puitteisiin ndhden, koska nyt Tullikamarin au-
kiolla oli paljon tyhjaa tilaa. Koska yhteistyokumppaneiden tilat ja muu rekvisiitta olivat
aukion reunoilla, myos osallistujat keradntyivat sinne. Vaikka juontaja ja esiintyjat ke-

hottivat kuulijoita tulemaan l&hemmas lavaa, ihmiset pysyttelivat mieluummin taustalla.
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Musiikkiesitysten aikana lavan eteen kerddntyi pieni joukko ihmisig, ja viimeisen esiin-
tyjan, Jujun, aikana siihen keréantyi eniten ihmisid. Tullikamarin aukion keskelld oli sa-
libandykaukalo, ja siin& pelattiin salibandya koko tapahtuman ajan. Kaukalo oli etenkin
lasten suosikki. Puolessa vélissa tapahtumaa pelattiin salibandyottelu, jossa olivat vastak-
kain salibandyn naisten MM-joukkue ja Juicen Kirjaston Tuen joukkue. Ottelu kesasi
paljon yleiso4, ja sité oli katsomassa seké aikuisia etté lapsia. Ottelu otettiin my0s vide-
olle.

Tapahtuman ajankohta ja kesto vaikuttavat pitkélti tapahtuman osallistujaméaaraéan. Arki-
tilaisuuksissa aikainen ajankohta voi olla iltapaivaa parempi, koska silloin ei ilmene yl-
lattavia tyo- tai aikatauluongelmia, kuten iltapdivalla saattaa tapahtua. Myds viikonloppu
on riskialtista aikaa, koska monet saattavat olla silloin pidemmalla matkalla poissa kotoa.
Taman takia on hyvd miettid, miten oma kohderyhmé kayttaytyy. (Vallo & Hayrinen
2012, 145.)

Naisten Pankki oli maaritellyt tapahtuman ajankohdan jo ennalta ja paivaméara oli valta-
kunnallisesti sama, sunnuntai 13.9.2015. Jokainen kaupunki sai kuitenkin itse paattaa ta-
pahtuman kellonajan ja keston. Tampereella tapahtuma jarjestettiin kello 11.00-15.00,
koska ajateltiin, ettd ihmiset ovat siihen aikaan sunnuntaina liikkeelld ja silloin myos ohi-
kulkijat jaisivat seuraamaan tapahtumaa. Ajankohtaa pééatettaessé ajateltiin, ettd kesan

mdokkikausi on jo ohi, joten perheilld on enemman aikaa kdyda kaupungissa tapahtumissa.

Tapahtuman budjetointi on hyvé aloittaa jo heti suunnittelun alussa, koska se on tarkea
apuvéline tapahtuman suunnittelussa. Budjettiin on tarkoitus listata kaikki mahdolliset
menot mitd tapahtuman jarjestamiseen kuluu, esimerkiksi tyontekijoiden palkat, esiinty-
jat, markkinointi, rakenteet ja tekniikka. Myo6s tulorakenne eli tulonldhteet kannattaa
miettid hyvissé ajoin ja merkata budjettiin. Tuloja on mahdollista saada esimerkiksi paa-
sylipuista, sponsoreilta, ulkopuolisilta rahoittajilta tai yhteistyokumppaneilta. Suunnitte-
lussa voi myds miettid, onko tapahtumalle jotakin ansaintalogiikkaa eli onko tapahtu-
massa mahdollista jarjestad sellaista oheistoimintaa, josta saisi lisdtuloja organisaatiolle.
Ansaintamallina toimii esimerkiksi tapahtuma-alueiden myyntipisteiden vuokraaminen.

(Tapahtumanjdrjestajan opas 2012, 6.)
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Koska Kavele Naiselle Ammatti -tapahtuma on hyvantekevaisyystapahtuma, tavoitteena
oli jarjestaa tapahtuma mahdollisimman pienell& budjetilla. Artistit l1&ahtivat mukaan il-
maiseksi rap-artisti Jujua lukuun ottamatta, ja kukaan yhteistyokumppani ei ottanut mak-
sua tapahtumaan osallistumisesta. Muutama yhteistyokumppani maksoi esittelypaikas-
taan, mutta suurin osa tuli mukaan ilmaiseksi. Pakollisia kuluja olivat Tampereen kau-
pungin lupamaksut, Teosto-maksu eli musiikink&yttélupa, paperisten mainosten paino-
kustannukset, danilaitteiden vuokra ja valomainostaulujen maksu. Y hteisty6kumppa-
neille tarjottiin nakyvyytta tapahtumassa ja ennakkomarkkinoinnissa suoran maksun si-
jaan, ja he lahtivatkin mielellddn mukaan tukemaan naisyrittajyytta. Lisdansioita saatiin
ruokapisteiden ja yhteistyokumppaneiden lahjoittaessa osan paivén tuotostaan Naisten
Pankille. Tarkempi budjetti tamé&nhetkisista luvuista 10ytyy opinnéytetyon lopusta liit-

teesta 3.

4.3 Operatiiviset kysymykset

Tapahtuman jarjestajilla pitéda olla vastaus strategisen kolmion kysymyksiin. Paatokset
tapahtuman tavoitteesta, kohderyhmasta seka luonteesta muodostavat tapahtuman idean.
Ideasta voi joskus muodostua monivuotinen tapahtumakonsepti, jota kuitenkin pystytadn
joka vuosi muuttamaan ja paivittdmaan. (Vallo & Hayrinen 2003, 121.) K&vele Naiselle
Ammatti -tapahtumaa suunniteltaessa huomioitiin myds sen monistettavuus seuraaville
vuosille, ja suunnitelmat laadittiin siten, ettd samaa konseptia voidaan kayttaa myos tule-

vina vuosina, vaikka projektiryhma vaihtuisi.

Kun on saatu vastaukset tapahtuman strategisiin kysymyksiin, voidaan siirtya operatiivi-
siin kysymyksiin. Operatiivista vaihetta kutsutaan myos toiminnalliseksi osaksi. Toteutus
on organisoitava siten, ettd se noudattaa strategisten kysymysten muodostamaa ideaa.
Operatiivisen kolmion kysymykset antavat vastauksen siihen, mik& on tapahtuman teema
(kuvio 2). Teema maarittelee koko tapahtumailmeen suunnittelun alusta jalkimarkkinoin-
tiin asti. (Vallo & Hayrinen 2012, 105.)
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Miten? Millainen?

Kuka?

KUVIO 2. Operatiivinen kolmio (Vallo & Hayrinen 2012, 103.)

4.3.1 Tapahtumaprosessi

Tapahtumaprosessiin kuuluu kolme vaihetta: suunnitteluvaihe, toteutusvaihe ja jalki-
markkinointivaihe. Aikaa koko prosessille on varattava vahintaan kaksi kuukautta, mutta
yleensda mitd enemman aikaa on kéytettavissa, sitd parempi ja onnistuneempi tapahtu-
masta tulee. Suunnitteluvaihe on hyva aloittaa tekemalla tapahtumabrief eli kirjallinen
yhteenveto, josta ilmenee tapahtuman reunaehdot. Siind vastataan muun muassa kysy-
myksiin: miksi, kenelle, mit4, miten ja millainen. (Vallo & Hayrinen 2003, 177, 180)
Suunnitteluvaiheessa tehdaan toimintasuunnitelma, joka auttaa pitdaméaan tapahtumapro-
sessia hallinnassa. Toimintasuunnitelma pitaa kaikkia tapahtuman jarjestamisessa mu-
kana olevia selvilla siitd, miten tapahtumaprosessi etenee ja missa kohtaa suunnitelmaa
milloinkin ollaan. Suunnitelma muotoutuu yleensa suunnittelun ja toteutuksen aikana, jo-
ten muutoksiin pitaa varautua ja niihin pitaa reagoida hallitusti. (Muhonen & Heikkinen
2003, 119-120.)

Suunniteltaessa Kévele Naiselle Ammatti -tapahtumaa, suunnitelmat muuttuivat melkein
viikoittain. Alussa kaytettiin hyvaksi Tiimidiilin Kirjallista suunnitelmaa ja edettiin sen
mukaan, mutta konsepti muotoutui ja selkeni mitd ldhemmads tapahtumapéivéé edettiin.
Tapahtuman toteutuksessa huomattiin, ettd kannattaa reagoida heti, jos jokin suunnitel-
man osa ei toimi toivotulla tavalla. Esimerkiksi kesd-heindkuun aikaan huomattiin, ett&
yritysten paattajat ovat lomalla, eivétka he ndin ollen pysty tekemaén paatosta henkiléston

osallistumisesta tapahtumaan tarpeeksi ajoissa. Elokuussa oli resurssipulaa, kun projekti-
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ryhmasta jattaytyi kaksi henkilod pois ja oli myos Kiire aikataulun kanssa, joten yritys-
myynti jatettiin kokonaan suunnitelmista pois ja keskityttiin tapahtuman sisallon toteut-

tamiseen ja kdytannon asioihin.

Tapahtuman toteutus voidaan jakaa kolmeen eri osaan: rakennusvaihe, itse tapahtuma ja
purkuvaihe. Rakennusvaihe on sit4 helpompi tehd&, mit4 konkreettisemmin tapahtuma on
suunniteltu. Rakennusvaiheessa tapahtumapaikka valmistellaan, rekvisiitta ja lavasteet
pystytetadn ja somistetaan alue. Tapahtuman jarjestdjat ovat tydskennelleet pitkaan tata
hetked varten ja hetkessa tapahtuma on ohi. Tapahtuman aikana organisaatiolla on mah-
dollisuus hyodynt&é koko aika tavoitteiden saavuttamiseksi. Tapahtumassa luodaan uusia
kontakteja ja suhteita, tuodaan organisaatiota tunnetuksi ja kasvatetaan myyntid. Viimei-
send vaiheena on purkuvaihe, joka alkaa heti kun viimeinen vieras on lahtenyt. (Vallo &
Héyrinen 2003, 184-185.) Tapahtumanjarjestdjan tyo ei kuitenkaan ole ohi tapahtuman
paatyttyd, vaan viimeisend tehtdvand on purku. Jarjestdjien vastuulla on purkaa tapahtu-
man lavasteet ja rekvisiitat ja huolehtia alueen siisteydestd. Tapahtuma-alue pitaa jattaa

siihen kuntoon, mita se oli ennen tapahtumaa. (Tapahtumanjarjestajén opas 2012, 29.)

Naisten Pankin ja Proakatemian vapaaehtoiset olivat auttamassa tapahtuman toteutuk-
sessa (kuva 3). Rakennusvaihe aloitettiin kaksi paivaa ennen tapahtumaa, kun tarvittavat
rakennusvélineet ja tekniikat, kuten lava ja &&nentoistolaitteet, noudettiin lahemmas ta-
pahtumapaikkaa. Tapahtuma-aamun valmisteluista ja tyonjaosta sovittiin viime tipassa,
mutta itse tapahtuma-aamuna kaikki sujui lahes ongelmitta ja puitteet saatiin pystytettya
ajallaan. Jokaisen yhteistyokumppanin vastuulla oli rakentaa oma esittelypisteensd, ja ta-
pahtuman jarjestdjat hoitivat kaiken muun, kuten lavan rakentamisen ja kévelyreitin

merkkaamisen. Itse tapahtuma sujui hyvin ja rauhallisesti, ja purkuvaihe oli ohi nopeasti.
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RYHDY
KUUKAUSI

LARJDITTAJAKS!

KUVA 3. Naisten Pankin vapaaehtoiset ja Proakatemian projektiryhma tapahtumapdi-
vana 13.9.2015.

Tapahtumaprosessin viimeinen osa on jalkimarkkinointivaihe. Silloin kaydaan lapi,
mitka asiat onnistuivat ja mihin jai parantamisen varaa. Jo ennen tapahtumaa on hyva
paattad, minkalainen palautekysely tehdaan, kenelle kysely suunnataan, mitd kautta se
lahetetadn ja mill& aikataululla se tehdadn. Palautteen kerdamisen jélkeen se analysoidaan
ja kéydaan yhdessa jarjestajien kanssa lapi. (Tapahtumanjarjestdjan opas 2012, 29.) Pa-
lautteen arviointitilaisuudessa on tarkeaa kayda myos lapi, paastiinko tavoitteisiin, olisiko
jotain voinut tehda paremmin ja miten jarjestajat ja kohderyhma kokivat tapahtuman on-
nistumisen. Arviointitilaisuudessa tehddan yhteenveto palautteesta ja onnistumisesta seké
tehdaan jatkosuunnitelmia mahdollisille tuleville tapahtumille. Palautepalaveri kannattaa
jarjestdd mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen, kun asiat ovat viela tuoreessa muis-
tissa. Jos yhteenvedosta tehdaan kirjallinen, sit4 voidaan hyodyntaé siséisesséd markki-
noinnissa ja sen avulla voidaan myds kertoa tapahtuman onnistumisesta muille tahoille.
(Vallo & Héyrinen 203, 204-207.)

Tatd opinnaytety6té varten tehtiin tutkimus Kévele Naiselle Ammatti -tapahtuman kévi-
joiden tyytyvaisyydesta ja se toteutettiin palautekyselyn muodossa. Kyselylomakkeita tu-
lostettiin tapahtumapdivaé varten, jotta niitd olisi helppo tayttda paivan aikana infopis-
teelld kdymisen yhteydessd. Sama palautekysely julkaistiin myos jéalkik&teen Naisten
Pankki Tampereen Facebook-sivulla sekd Facebook-tapahtumasivulla nimeltd Kévele
Naiselle Ammatti 2015, Tampere. Kysely lahetettiin my0s kaikille Naisten Pankin vapaa-
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ehtoisille seké yhteistyokumppaneille sdéhkdisend. Palaute analysoitiin ja siitd tehtiin yh-
teenveto, joka kaytiin jarjestajien kanssa lapi. Samalla kaytiin l&pi, paastiinko tavoittei-
siin, mitk& asiat tapahtumassa onnistuivat ja mihin jai parantamisen varaa. Tutkimukseen

ja sen analyysiin syvennytéén luvussa 5.

Jalkimarkkinointi on tarke&a asiakassuhteiden yll&pidon takia. Jérjestdjid ja yhteistyo-
kumppaneita voi Kiittdd esimerkiksi sahkopostitse, ja tapahtuman osallistujia voi kiittaa
eri markkinointikanavien kautta, esimerkiksi nettisivujen tai sosiaalisen median kautta.
(Tapahtumanjarjestdjan opas 2012, 29.) Kéavele Naiselle Ammatti -tapahtuman lopussa
Naisten Pankin puheenjohtaja sek& tapahtuman juontaja lausuivat kiitokset kaikille pai-
kallaolijoille. Lopussa palkittiin myos yhteistydkumppaneiden ja Naisten Pankin jarjes-
tdmien arvontojen voittajat. Tapahtuman jalkeen lahetettiin kaikille yhteistyokumppa-
neille sahkopostiviestit, joissa kiitettiin mukana olosta ja kerrottiin paivéan tuloksesta ja

onnistumisista.

4.3.2 Sisalto ja ohjelma

Ennen kuin paatetadn tapahtuman sisallosta, on hyva madritelld sille teema. Teeman tulee
nékya koko tapahtuman ajan ennakkomarkkinoinnista jalkimarkkinointiin saakka. Ei
riitd, ettd teema tulee esiin vain tapahtuman kutsussa ja ruokatarjoiluissa, vaan sen pitéa
nakya koko toteutuksessa. Valittu teema kertoo paljon organisaatiosta, joten sen tulee olla
sellainen, joka sopii organisaation arvomaailmaan ja mielikuvaan. Teeman avulla vahvis-
tetaan brandia ja imagoa. Taytyy myds ottaa huomioon, ettd kutsun tai mainoksen pitaa
olla samaa tasoa tapahtuman kanssa. Jos kutsussa tai mainoksessa luvataan osallistujalle
jotain, lupaukset on pidettava. Sen takia kutsussa tai mainoksessa ei voi luvata ja mainos-
taa sellaista, mitd tapahtumassa ei todellisuudessa tule olemaan. (Vallo & Hayrinen 2012,
194-196.)

Valtakunnallisesti Kavele Naiselle Ammatti -tapahtuman teemoiksi on valittu yhteisolli-
syys ja yrittdjyys, ja ndma teemat nakyvat sekd Suomessa etta kehitysmaissa (Naisten
Pankki 2015c). Koska Tampereella haluttiin kehittda uudenlaista konseptia, teemaksi va-
littiin Race for Help. Teeman nimi ja sisalto ideoitiin jo Tiimidiili-kilpailussa ja sita ke-
hitettiin eteenpdin projektiryhman kanssa. Race for Help tarkoittaa kirjaimellisesti, ett4

Kilpaillaan auttaakseen muita. Suunnitelmana oli jarjestdd paljon erilaisia kisarasteja,
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joilla osallistujat kilpailisivat leikkimielisesti toisiaan vastaan ja samalla voisi tehda lah-
joituksia. Race-sanalla kuvattiin my6s P-Hdmpin maanalaista kavelyreittid. Tapahtumaan
ei kuitenkaan saatu kuin muutama yhteistydkumppani jarjestdmaén rasteja, joten teeman
nakyminen tapahtumassa jéi vaisuksi. Suurena haasteena olivat aikataulut, koska projek-
tiryhmaé otti yhteyttd potentiaalisiin yhteistykumppaneihin vasta kesén lopulla, jolloin
suurin osa oli jo tayttanyt kalenterinsa syksyn viikonloppujen osalta, eika sen takia paas-
syt tapahtumaan kiinnostuksesta huolimatta.

Markkinoinnissa pyrittiin kuvaamaan juuri sitd, mita kavijoille tullaan tarjoamaan. Mai-
noksissa ja nettisivuilla kerrottiin tapahtuman sisallosta, mutta pidettiin myds pienta jan-
nitysté yll&, eika paljastettu kaikkea. Mainoksissa ja nettisivuilla ilmaistiin asiat houkut-

televasti, mutta todenmukaisesti.

Tapahtumaa suunnitellessa on hyvé miettid, minkalaisia esiintyjid ja ohjelmaa tapahtu-
maan halutaan ja paljonko niista ollaan valmiita maksamaan. Esiintyjat maaraytyvat ta-
pahtuman luonteen mukaan ja niiden pitéa olla linjassa yrityksen arvojen kanssa. Esimer-
Kiksi yritysseminaarissa esiintyjan tai puhujan esityksen siséllon on tarkeaa linkittya ta-
pahtuman tavoitteisiin, jottei esitys vaikuta irralliselta tapahtuman muuhun ohjelmaan
nahden. (Kauhanen, Juurakko & Kauhanen 2002, 76.)

Koska Kavele Naiselle Ammatti -tapahtumaan haluttiin kaiken ikaisia kavijoita, myos
esiintyjat ja ohjelmanumerot pyrittiin valitsemaan kaikille sopiviksi. Tampereen tapahtu-
massa oli esiintymassé rap-laulaja Juju ja tangolaulajat Johanna Debreczeni, Elina Vet-
tenranta, Erika Vikman ja Mervi Koponen. Liséksi esiintyi taikuri Johannes Malkaméki
ja afrikkalainen tanssi- ja rumpuryhma Cheza Ngoma ry. Rap-laulaja houkutteli tapahtu-
maan paljon nuorta véked, kun taas tangolaulajat vetivét puoleensa vahén vanhempaa va-
ked. Cheza Ngoma ry toi tanssi- ja rumpuesityksilldén tapahtumaan ripauksen afrikka-
laista kulttuuria, joka liittyy olennaisesti myds Naisten Pankkiin heidan tukiessaan paljon

juuri Afrikan alueen kylayhteisoja.

Tapahtumamarkkinointi on kehittynyt elamysmatkailusta, ja siind aktiviteetit ovat hyvin
olennaisena osana. Tapahtuman teemaan sopivilla aktiviteeteill4d luodaan tapahtumaan
elamyksellisyyttd ja vuorovaikutteisuutta, mutta on hyva muistaa pitéda ne vapaaehtoisina.

Aktiviteettien vahvuutena on, etté niissé voi kokea jotain ennen kokematonta tai ndkema-
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tonté. (Vallo & Hayrinen 2012, 212.) Oheistoimintana oli Hiking Travel Hit Ky:n jarjes-
tdmd ongelmanratkaisupiste seka graffititaiteilijoiden maalaama graffititeos (kuva 4.),
jonka yhteydessa myos kavijoilla oli mahdollisuus kokeilla graffitimaalaamista vanerile-
vylle. Graffititaiteilijat maalasivat monta tuntia noin 14 metristé teosta, jonka inspiraation
ldhteend Naisten Pankki oli. Taiteilijat lahjoittivat teoksen Naisten Pankille paivén jal-

keen, ja sitd tullaan hyodyntdmaan tulevissakin tapahtumissa.

KUVA 4. Naisten Pankki -graffititeos.

Y hteistyokumppaneiden esittelypisteilla oli monenlaista toimintaa, ja jokainen oli kehi-
tellyt pisteelleen yritykselleen sopivaa ohjelmaa. Yhdessa esiintyjat ja muu oheistoiminta
loivat tapahtumaan elamyksellisyyttd, koska kavijat saivat musiikin kuuntelemisen liséksi
kokeilla itse erilaista toimintaa rasteilla. Kévele Naiselle Ammatti -tapahtumat keskitty-
vat ympari Suomea juuri kéavelemisen ympadrille, ja sen takia Tampereen tapahtuman ko-
hokohtana oli kévely parkkiluolasto P-Hampissa. P-Hamppiin luotiin elamyksellisyytta,
kun Cheza Ngoma ry esitti tanssi-, laulu- ja rumpuesityksiaan sielld, jolloin koko luolasto

kaikui rumpujen ja laulun tahtiin.

Oheispalveluna tapahtumassa olivat myos ruokapisteet. Urheiluseura Kooveen sali-
bandy-joukkueen tytot jarjestivat makkaranpaistopisteen Tullikamarin aukiolle ja myivat
siind muun muassa makkaraa ja juomia. Katukeittio Leidi osallistui tapahtumaan ja myi
kavijoille lahiruoka-annoksia. Katukeittid Leidin lahjoitti pdivan tuotostaan 20 prosenttia
Naisten Pankille. My6s Naisten Pankki toi aukiolle oman lettupisteensd, ja sen tuotot tu-
livat suoraan Naisten Pankille. Tampereen Rautatieasemalla toimiva ravintolaryhmittyma
Food Station osallistui myds tapahtumaan ja piti Zok Wok -ravintolaa auki tapahtuman

ajan.
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4.3.3 Vastuuhenkilot

Tapahtuman jérjestavé organisaatio on aina vastuussa tapahtumasta. Jérjestdjien on pi-
dettava huoli, ettd yhteistydkumppaneille on selvaa tapahtuman pééapiirteet, esimerkiksi
tavoite, kohderyhmat, paljonko kavijoita odotetaan ja millaista yhteistyota toivotaan.
Tapahtumaan valitaan yleensé projektipéallikko, joka on viime kadessa vastuussa tapah-
tuman etenemisesté ja suunnitelmien toteutuksesta. Han hallitsee kokonaisuutta ja vas-
taa tuotannosta, budjetoinnista, alihankkijoista, toteutuksesta, tiedotuksesta ja seuran-
nasta. Hanen ei kuitenkaan tarvitse olla kaikkien alojen asiantuntija, vaan tarkedampaa
on delegoida tehtavat oikein ja paattaa projektiin liittyvista asioista. Projektipaallikon
tarkein tehtdva on varmistaa, ettd suunnitelmat toteutuvat sovitusti. Projektipaéllikkona
voi olla jarjestdvan tahon tai oman organisaation henkild tai he voivat toimia myos tyo-
parina. (liskola-Kesonen 2004, 31, 38) Projektipaallikon vastuulla on koordinoida pro-
jektiryhman tyoskentelyé, ja varmistaa, ettd kaikki tietdvat omat vastuualueensa ja do-
kumentoivat paatoksensa (Vallo & Hayrinen 2012, 228-230).

Tampereen Kavele Naiselle Ammatti -tapahtumaa oli toteuttamassa kuuden hengen pro-
jektiryhmé, joista kuitenkin kaksi jattaytyi lopussa pois, ja projektipaéllikkona toimi opin-
naytetyon kirjoittaja. Tapahtuman organisointiin osallistui kuitenkin vahvasti myos Nais-
ten Pankki Tampereen puheenjohtaja ja varapuheenjohtaja. Projektipaéllikko ja puheen-
johtaja toimivat aivan kuin Vallon ja Hayrisen mainitsemana tyoparina; projektipaallikk6
johti Proakatemian projektiryhmad, mutta puheenjohtaja oli viime k&dessa vastuussa ta-
pahtumasta ja h&n johti Naisten Pankki Tampereen vapaaehtoisia. Tavoitteet ja vastuu-
alueet madriteltiin yhdessa. Projektiryhman tehtavéna oli hoitaa tapahtuman koordinointi
ja toteutus ja tuottaa sisélto eli hankkia esiintyjat, yhteistydkumppanit ja muu oheisoh-
jelma tapahtumaan. Lisédksi tehtdvana oli soitella yrityksid osallistumaan tapahtumaan

suurella joukolla, ja tulla viettdméan esimerkiksi tiimi- tai tykypéivaa.

Vastuutehtévat eivét onnistuneet niin kuin oli suunniteltu. Olimme laatineet yhdessa hin-
naston yritysryhmille ja yhteistydkumppaneille, jotta saisimme sitd kautta tuottoa. Pro-
jektiryhma kuitenkin epdonnistui tassa, eikda myyntia tapahtunut riittdvasti. Myos suurin
0sa esiintyjista ja yhteistyokumppaneista tuli naistenpankkilaisten kautta. Projektip&al-
likkd ei saanut delegoitua tehtévia tarpeeksi hyvin projektiryhmélle, koska se oli niin ha-
janainen, kun jokaisella jasenell& oli muitakin toita koko kesén ajan. Vaikka vastuualueita

jaettiin, projektipaéllikko ei saanut innostettua ja johdettua tiimié tarpeeksi hyvin, jotta
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he olisivat antaneet enemman aikaansa ja panostustansa tapahtumalle. Y hteisié palavereja
pidettiin harvoin, koska projektiryhman aikataulut eivat sopineet yhteen. Taémén takia
kaikki tekivat toita yksindan, eika kukaan oikein tiennyt muiden tekemisista tai projektin
tilanteesta. Tassé projektipaallikko teki virheen, kun ei tiedottanut asioista riittavasti tii-
mille, vaan piti tiedot itsell&&n, yleensa sen takia, ettei ottanut aikaa tarvittavalle tiedotta-

miselle.

Tehtavié ja vastuuta oli paljon suhteessa pieneen projektiryhmaan ja lopulta tilanne kul-
minoitui siihen, etté tehtavét kasaantuivat projektipaéllikén hoidettaviksi, ja hanelta mei-
nasi loppua voimat kaiken toteuttamiseen. Itsensa johtaminen oli koetuksella, koska tdma
oli projektipaallikon ensimmainen suuri tapahtuma ja rooli projektipdéllikkond tdmén
mittakaavan tapahtumassa. Kuten liskola-Kesonen (2004, 38) sanoo, vastuuhenkildiden
on pidettava huoli myds omista voimistaan ja asetettava rajoja tyonteolle. Taméa unohtui
projektipaallikolta, ja mita lahempéné tapahtuma oli, sen suuremmaksi kasvoi stressi, ja
sitd véhemmalle lepo ja vapaa-aika jaivat. Suurin syy johtamisen epdaonnistumiselle oli
huono delegointi. Se on ollut aina projektipaallikon kompastuskivi, koska hdn tuntee
suurta vastuullisuudentunnetta ja haluaa itse varmistaa, etta asiat hoituvat niin kuin pitéa.
Hén ei halua pakottaa ketdén tekemé&an yliméaaraista tyotd, vaan tekee sen itse. Tapahtu-
man jérjestdminen on ollut opettavainen projekti, ja monet asiat on opittu virheiden

kautta.

Onnistunut tapahtuma vaatii siis paljon ty6ta. Tapahtumalla on hyvat mahdollisuudet on-
nistua, jos jo suunnitteluvaiheessa I0ydetdaan vastaukset kaikkiin edelld k&ytyihin kohtiin,
eli tiedetdan, mika tapahtuman tavoite on, kenelle se jarjestetdan, mitka ovat lahtokohdat
tapahtumalle, mika sisélto on ja kuka on vastuussa. Kun kaksi edelld mainittua kolmiota
asetetaan paallekkain, ne muodostavat tdhden, joka tasapainossa ollessaan luo onnistu-
neen tapahtuman (kuvio 3). Tapahtumasta tulee epétasapainoinen, jos jokin kulma on hei-
kompi kuin toinen. Vaikka loytaisi kaikkiin kysymyksiin vastaukset, se ei kuitenkaan ta-
kaa onnistunutta tapahtumaa. Tapahtuma voi nayttaa paallisin puolin onnistuneelta, mutta

siité voi silti myos 10ytya paljon parannettavaa. (Vallo & Hayrinen 2012, 105-106.)



Miksi?
tavoite ja viesti

Millainen?
sisaltd ja ohjelma

Miten?
prosessi

Mita?
lZhtdkohdat

Kenelle?
kohderyhma

Kuka?
vastuuhenkilat

KUVIO 3. Onnistuneen tapahtuman kolmio (Vallo & Hayrinen 2012, 106).
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5 TAPAHTUMAN ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELY

5.1 Kvantitatiivinen tutkimus

Tybelamassa tutkimuksia tehdaén usein siksi, etta halutaan kehittaé uusia kaytantoja. Tut-
kimusmenetelmat jaetaan kvantitatiiviseen eli méarélliseen tutkimukseen ja kvalitatiivi-
seen eli laadulliseen tutkimukseen. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritdédn muun mu-
assa kuvaamaan ilmi6ta tai ymmartdmaan toimintaa tarkemmin ja syvéllisemmin. Kvan-
titatiivinen tutkimus keskittyy kuvaamaan numeraalisesti, missd maarin jokin asia on
muuttunut tai miten asia vaikuttaa johonkin toiseen asiaan. Maéarallisen tutkimusmenetel-
man tavoitteena eli tiedonintressind on selitt&a tutkittavien toimintaa numeraalisesti, kau-
saalisesti ja teknisesti. Kausaalisuus tarkoittaa syy—seuraus-suhteiden etsimista, eli tutki-
musaineistosta 10ytyy syy eli taustamuuttuja, joka selittdd seurauksen eli vastaajan mieli-
piteen. Kausaalisuuden tavoitteena on 16ytaa yleisia lainalaisuuksia, jotka esitetdan esi-
merkiksi jakaumina, keskiarvoina ja keskihajontana. Kvantitatiivisen tutkimusmenetel-

man tarkoituksena on 16ytaa sadannonmukaisuuksia. (Vilkka 2015, 66-67)

5.2 Tutkimuksen laatiminen ja analysoiminen

Tutkimus alkaa ideatasosta, jossa paatetdadan, mita aiotaan tutkia. Kyseessa on soveltava
tutkimusmenetelma, jonka tavoitteena on saada hy6tya kehittdmiseen ja kéytdnnon toi-
mintaan. Tutkimuksen perustana on yksiselitteinen asiaongelma, josta johdetaan tutki-
musongelma eli padkysymys, seké siita johdettuja tutkimuskysymyksia eli alakysymyk-
sid. Tutkimusta suunniteltaessa paatetaan myos tutkimusmenetelma ja tutkimusaineiston
kerdamisen tapa. Samalla mé&aritelladn tiedonintressi eli pohditaan, millaista tietoa tutki-
muksella tavoitellaan. (Vilkka 2015, 58, 60, 63.)

Kévele Naiselle Ammatti -tapahtuman asiaongelmana oli tapahtuman onnistuminen ja
tutkimusongelmana oli asiakastyytyvéisyys, eli olivatko asiakkaat tyytyvdisia tapahtu-
maan. Alakysymysten avulla asiakkaat saivat arvioida tarkemmin tyytyvéisyyttaan tapah-
tuman eri osa-alueisiin. Tutkimusmenetelména kaytettiin kvantitatiivista eli maaréallista
menetelmé&é, koska haluttiin kerété tietoa mahdollisimman monelta tapahtuman kavijalta.
Tutkimusaineiston kerdamistavaksi valittiin kyselylomake ja aineistoa kerattiin itse ta-

pahtumapaivana paperisena kyselylomakkeena seka sen jalkeen sahkoisend lomakkeena.
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Kyselylomake annettiin tapahtumassa ihmisille, jotka kavivéat Naisten Pankin infopis-

teella.

Kévele Naiselle Ammatti -tapahtuman palautekyselyssa (liite 4.) kéytettiin monivalinta-
kysymyksia ja avoimia kysymyksid. Monivalintakysymyksissa kysyttiin ensimmaisena
vastaajan taustatiedot eli sukupuoli ja ikd. Kysymysten avulla tarkasteltiin, oliko tapah-
tumaan saapunut suunnitelmien mukaista kohderyhmad. Tapahtumassa arvioitiin olevan
noin 600 kavijaa, mutta kaikki eivat kdyneet infopisteelld, vaan tutustuivat muuhun alu-
eeseen. Kyselyyn osallistui yhteensa 62 henkil64, joista 51 oli naisia ja yhdeksédn miehia.
Tama oli loogista, koska kyseessa oli naisille suunnattu tapahtuma. Kyselyyn vastannei-
den keski-ik& oli 46 vuotta ja ikajakauma oli 21-76 vuotta. Kuvio 4. osoittaa tapahtuman
ikdjakauman. 28 % vastaajista oli 50-59 vuotiaita ja toisiksi suurin ikaryhma olivat 20—
29-vuotiaat, joita oli 23 % vastanneista. Tapahtuman kohderyhmaksi madriteltiin kaiken
ikaiset pirkanmaalaiset naiset perheineen, ja ikdjakauma osoitti, ettd tapahtumassa kavi

seké nuoria ettd vanhempia ihmisié.

Ikdjakauma
18
16
14

12
0 I I I

alle 20 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 yli 80
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KUVIO 4. Kavele Naiselle Ammatti -tapahtuman ikajakauma.

Seuraavaksi kysyttiin, oliko vastaaja aikaisemmin kuullut Naisten Pankista ja mista hén
kuuli ensimmaisen kerran Kévele Naiselle Ammatti -tapahtumasta. 51 kyselyyn vastan-
neista tiesi entuudestaan Naisten Pankin ja yhdeksan henkil6a kuuli siitd ensimmaista

kertaa. Luvuilla ei ole tekemista sukupuolijakauman kanssa eli ne ovat sattumalta samat.
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Suurin osa vastaajista, 29 %, oli kuullut tapahtumasta ensimmaéisen kerran sanomaleh-
destad. 23 % vastanneista oli kuullut tapahtumasta kaveriltaan ja 22 % sosiaalisesta medi-
asta, esimerkiksi Facebookista. Luvuista voidaan péatelld, ettd Aamulehdeltd saatu tuki

tuotti tulosta, ja tapahtumaan tuli kavijoita sielld olevien mainosten ja juttujen perusteella.

Kolmannessa osiossa vastaajia pyydettiin arvioimaan tapahtuman ja sen osa-alueiden on-
nistumista. Vastausvaihtoehtoja oli yhdest& viiteen, joista yksi tarkoitti, ettei ollut lain-
kaan tyytyvainen ja viisi tarkoitti, ettd oli erittdin tyytyvéinen. Suurin osa vastaajista oli
tyytyvaisié tapahtumaan kokonaisuutena, ja tyytyvéisyyden numeraalinen keskiarvo oli
4,15. Suurimpaan osaan tapahtuman osa-alueista oltiin tyytyvéisia, mutta aktiviteetit, ruo-
kapaikat ja tapahtuman monipuolisuus jaivat keskiarvollisesti alle neljan arvon. Samoista
asioista mainittiin myos palautekyselyn avoimissa kysymyksissd, joissa sai kertoa omin
sanoin, mika vastaajan mielesta onnistui, mika epaonnistui ja mita kehitysehdotuksia olisi

seuraavalle vuodelle.

Avoimiin kysymyksiin tuli runsaasti palautetta. Lomakkeista noin puolet sisalsi palautetta
P-Hampin kévelystd, ja suurin osa oli sitd mieltd, ettd kavely oli kiva idea ja hyvin jarjes-
tetty. Kévelysté tuli myos paljon kehitysideoita, muun muassa ohjeistukseen liittyen, eli
kavelyreitti ja sen alku olisi pitdnyt merkata tarkemmin, ja osoittaa, missa on hissit ja
kulkureitti lastenvaunuille ja pyoratuoleille. Monet olisivat toivoneet kdvelyreitille enem-
man ohjelmaa tai rasteja seka suurempaa joukkoa seuraksi kavelylle, jotta reitista olisi
tullut hauskempi. Toivottiin yhteista aloitusaikaa, ja ettd k&vely oltaisi suoritettu suurella
joukolla ja tehty pidempi reitti. Perinteisesti ajatellaan, etta kdvelytapahtumat ovat juuri
edelld mainitun kaltaisia, ja juuri sen takia jarjestéjat valitsivatkin P-Hampin lyhyen reitin
tapahtumaan, koska haluttiin poiketa perinteista ja erottautua. Ehka tata olisi pitanyt pai-
nottaa enemman tapahtuman markkinoinnissa. Kévelyreitilla oli tapahtuman alussa oh-
jaajia ja kévelyt aloitettiin 15 minuutin valein. Pian kuitenkin huomattiin, ettd monet ka-
velijat haluavat kévella omalla porukallaan, eivatkéd he halunneet opastajaa mukaan. Yh-
dessa paatettiin, etté sijoitetaan opastajat muihin tehtaviin, koska heita ei tarvittu kévely-
tehtdvassé. Palautteesta kuitenkin huomattiin, ettd opastajat olisivat sittenkin tuoneet sel-
keyttd ja johdonmukaisuutta reittiin, ja tdma on hyva pitadd mielessé ensi vuoden kavely-

reittid suunnitellessa.

Palautteissa toivottiin myds enemman ruokapaikkoja ja aktiviteetteja seké tunnetumpia
esiintyjid, jotta tapahtumasta oltaisi saatu monipuolisempi. Esiintyjié oli haastavaa saada
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ldhtemaan mukaan tapahtumaan, koska monet toivoivat esiintymisistd maksua, jota jar-
jestdjien ei ollut mahdollista maksaa. Esiintyjia tavoiteltiin aluksi ohjelmatoimistojen
kautta, mutta pian huomattiin, etta sita kautta kustannukset ovat suurempia. Esiintyjien
yhteystietoja oli vaikea 10ytad, koska he eivat jaa yhteystietojaan yleiseen kéayttdon, ja

nain ollen heité oli vaikea tavoittaa.

Myo6s WC-tilojen puutteesta annettiin palautetta. Tapahtuma-alueen karttaan oli merkattu
koko tapahtuma-ajan kéytettavissé olleet WC-tilat P-Hamppiin menevén hissin lahella.
Kaikki eivat kuitenkaan kdyneet kavelemassé P-Hampin reittid, joten he eivét kulkeneet
W(C-tilojen ldheisyydessd. Seuraavan vuoden tapahtumassa pitdd huolehtia tarkemmin
W(C:iden saatavuus, ja hankkia niita alueelle enemmaén, koska se on yksi ihmisen perus-

tarpeista.

Palautekyselyn lopussa oli kohta, jossa sai antaa vapaata palautetta jarjestéjille. Monet
kiittelivat tapahtumasta sekd kehuivat tapahtuman positiivista tunnelmaa ja jarjestdjien
iloisuutta. Vastaajat kannustivat ja kertoivat tapahtuman aiheen olevan tarkea ja kosket-

tava, ja ettd Naisten Pankki on hyvalla asialla.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Kéavele Naiselle Ammatti -tapahtuma onnistui kokonaisuutena hyvin ja kavijoiden ja yh-
teistyokumppaneiden palaute oli p&aasiassa positiivista. Projektiryhma oli tyytyvdinen

lopulliseen tapahtumapaivéan, vaikka paljon olisi ollut myds parannettavaa.

Kuten kohdassa 4.2.1 kerrottiin, asetettuihin tavoitteisiin ei paasty. Tavoittelimme 10 000
euroa, ja tuottoa tuli lopulta noin 4460 euroa. Minimitavoitteena oli 5000 euroa, joten
silhenkdén ei paasty. Tastd syystd ansaintalogiikka pitdd miettia seuraavaa tapahtumaa
varten paremmin, jotta rahalliseen tavoitteeseen paastaan. 10 000 euroa olisi ollut suh-
teellisen helppo saavuttaa pelkéstaan yhteistydkumppaneiden paikkavuokrilla, koska yksi
standipaikka hinnoiteltiin maksavan 600—-1000 euroa koosta riippuen. Hinta koostui paik-
kavuokrasta ja lahjoituksesta Naisten Pankille. Pian kuitenkin huomattiin, etta standipaik-
koja oli hyvin vaikea myyda. Monet yritykset kieltaytyivat, koska pitivat hintaa liian kor-
keana, eivatka he nédhneet hyvantekevaisyys-aspektin tuovan lisdarvoa yritykselleen.

Myos aikataulut olivat ongelma, kun myynti aloitettiin vasta kesalla, jolloin yritysten
sponsoroinnista vastaavat henkil6t olivat lomalla. Monet yritykset olivat p&éttaneet spon-
sorointikohteensa jo melkein vuosi sitten, eivatka voineet osallistua tapahtumaan sen ta-
kia. Tama on hyva pitdd mielessé seuraavaa tapahtumaa varten ja aloittaa sponsoreiden
myynti ja yhteistydbkumppanien yhteydenotto mahdollisimman pian. Vaikka monet yh-
teistydkumppanit eivat maksaneet paikkavuokraa, ne lahjoittivat silti osan paivan tuotois-
taan Naisten Pankille. Tamé oli monille mieluisa vaihtoehto, varsinkin pienemmille yri-
tyksille. Tuotot eivat kuitenkaan olleet kovin suuria pdivan aikana, kun tapahtuma kesti
vain nelja tuntia. Ensi vuotta ajatellen kannattaa kuitenkin pitad mielessa, etta varsinkin
pienemmille yrityksille voi markkinoida kyseisté lahjoitusmuotoa, jos he eivat kykene

maksamaan varsinaista paikkavuokraa.

Tampereen tapahtuma oli kuitenkin valtakunnallisesti menestynyt tapahtuma, ja myds ta-
voitteena oli peitota Helsinki. Helsinki kerasi tapahtumapdivan aikana 3620 euroa, mutta
heille tuli ennakkoilmoittautumisten aikana paljon enemman, 5660 euroa, kun taas Tam-
pere kerasi vain 180 euroa. Tampereella ei ollut mainostettu ennakkoilmoittautumislink-
ki& yhta paljon kuin muissa kaupungeissa, koska se koettiin huonoksi ja toimimattomaksi.

Muiden kaupunkien summat kuitenkin viittaavat siihen, ettd ennakkoilmoittautuminen
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toimi ainakin lahjoitusten kerdd@miseen hyvin. Se onkin varmempi tapa lahjoittaa, jos on

epévarma tulostaan itse tapahtumaan.

Kévijatavoite jai myds vajaaksi. Tavoite oli 1000 kévijaa, ja paivéan aikana arvioitiin kay-
neen yhteensd noin 600 henkil6a tapahtumassa, joista noin 200 henkil6a kéveli P-H&m-
pissa. Vertailun vuoksi Helsingissa kévi 320 kavijaa ja Joensuussa 167. Tampereen ta-
pahtuma kuitenkin poikkesi niin paljon muiden kaupunkien tapahtumista, etta luvut eivét
ole taysin vertailukelpoisia keskenaan. Tampereella keskityttiin paljon enemman esiinty-
jiin ja muuhun ohjelmaan, kun taas muissa kaupungeissa kavelyosuus oli koko tapahtu-
man ydin, eikd valttaméatta ollut juurikaan muuta ohjelmaa, koska kévelyreitti oli niin
pitka ja vei kauan aikaa.

Kohdassa 4.3.3. kerrottiin vastuista ja tehtavénjaoista, ja siitd, ettd ne olivat yksi suurim-
mista epdonnistumisista projektin siséisessa tuotannossa, koska projektiryhma ei saanut
haluttuja tuloksia aikaan eika tavoitteita saavutettua. Projektipdéllikén osaaminen ei riit-
tanyt johtamaan projektirynmaa halutulla tavalla ja moni asia tuli opittua kantapééan

kautta.

Projektirynhmaldisten mielesté aikataulu oli projektin suurin haaste. Alussa mainittu Tii-
midiili-kilpailu, jossa tapahtuman ideointi tehtiin, oli huhtikuun lopussa, ja sen jalkeen
kesti yli kuukausi, ettéd jatkotoimenpiteista saatiin sovittua ja projektiryhmé kasattua. Ke-
vét on Proakatemialla haastavaa aikaa I0ytaa ihmisia projektiryhméén, koska suurim-
malla osalla on juuri silloin k&ynnissa monia muita projekteja, ja ne ovat usein juuri lop-
pusuoralla keséé kohti mentdessa. Proakatemian lukuvuosi alkaa syksylla ja paattyy tou-
kokuussa, ja yleensa juuri syksylla ja vuoden alussa aletaan etsimaan uusia projekteja.
Tama on hyva pitdd mielessé seuraavan vuoden tapahtumaa varten, ja nyt projektipaal-
likko aikookin rekrytoida uusia projektiryhmaléisia ennen vuodenvaihdetta. Proakatemi-
alla on syksylla aloittanut uusia tiimeja, joten heitd kannattaa kysyd mukaan projektiin

kokemusta kartuttamaan.

Projektipaéllikko ei saanut kerdttya niin isoa projektirynmaa, kuin oli suunnitellut. Han
suunnitteli, ettd jokaiselle tapahtuman osa-alueelle tulisi oma pienempi ryhma, eli mark-
Kinointitiimi, tuotantotiimi ja myyntitiimi. Talla tavoin oltaisi saatu jaettua vastuuta ta-

saisemmin ja selke&mmin, eik& yhden ihmisen vastuulla olisi ollut niin paljon tehtavia.
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Proakatemialla ei kuitenkaan tartuttu tilaisuuteen, koska monilla oli jo kesélle toit4 tie-
dossa. Lisaksi monet kiinnostuneet peruivat kuitenkin tulonsa, kun ajattelivat ettd moti-
vaatio ei ole niin suuri ulkopuolisen toimeksiantajan projektissa, eivatka he halunneet

ldhted mukaan vain puolella teholla.

Projektiryhmad aloitti varsinaisen tyon siis kesakuun alussa, ja homma lahti hyvin kdyn-
tiin. Alussa pidettiin usein palavereja ja yhteisia soittelupéivid, mutta kesakuun loppua
kohti moni lahti reissuun tai lomalle, ja projekti keskeytyi lahes koko heindkuun ajaksi.
Elokuussa jatkettiin taas tdydelld teholla, ja silloin varmistuivat esiintyjat ja monen yh-
teistydkumppanin mukaantulo. Elokuussa oli kuitenkin jo niin myohaista, etté standipaik-
koja myytiin ilmaiseksi, jotta saataisi lisd& toimintaa tapahtuma-alueelle. Myo6s markki-
nointimateriaalien painatus viivastyi tavoiteaikataulusta, koska esiintyjat ja ohjelma var-

mistuivat niin myohaan.

Elokuun lopussa ja syyskuun alussa hoidettiin k&ytdnnon asioita ja hankittiin tapahtuman
rakenteita eli esiintymislavaa, tekniikkaa ja apukasia. Ndma asiat hoidettiin ihan liian
viime hetkelld, koska jarjestéjat eivat olleet huomanneet, ettd niiden hankkimiseen menee
paljon aikaa ja energiaa. Jarjestdjien onneksi tapahtumaan saatiin ammattilainen hoita-
maan tapahtumapéivén tekniikat ja rakenteet, ja lopulta kaikki sujui hyvin.

Yhteenvetona suunnitelmat olisi pitdnyt tehda tarkemmin ja yksityiskohtaisemmin koko
tapahtumaprosessin osalta. Nyt jai paljon tekemista ihan viime hetkille, vaikka asiat olisi
voinut hoitaa jo aikaisemmin. Projektipaallikko ei saanut pidettya projektia kunnolla ka-
sassa. Kaikesta huolimatta itse tapahtumapaivé sujui hyvin ja rauhallisesti, ja jarjestajat

olivat hyvilla mielin tapahtuman loputtua.

6.1 Suunnitelma ensi vuodelle

Lopuksi laaditaan yhteenvetona toimintasuunnitelma-runko ensi vuoden tapahtumaan:

- Projektiryhma kerétaan ajoissa, mielelld&n viimeistdén tammikuussa 2016,
koska proakatemialaisten kevat tayttyy nopeasti uusista projekteista. Projekti-
ryhméaén tarvitaan enemmaén ihmisia, vahintaan 6-9, joista jokaisella on selkeat
vastuualueet.

- Aikataulutus. Heti kun projektiryhmd on kasassa, maéritell&an realistiset tavoit-
teet ja laaditaan toimintasuunnitelma seuraavaa tapahtumaa varten.
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Innovoidaan seuraavaan tapahtumaan uusia tapoja toimia ja uusia ideoita toteu-
tukseen. Kdydaan palautteet yhdessé l1api ja katsotaan, mitk& 2015-vuoden ta-
pahtuman osa-alueista toimi ja mitd pitad kehittaa.

Tapahtumaan selked teema, joka nakyy tapahtuman ilmeessa ja myos tapahtu-
mapéivand joka paikassa.

Myynti aloitetaan mahdollisimman pian, jotta tapahtumaa voidaan markkinoida
hyvéana sponsorointikohteena ajoissa.

Ansaintalogiikka uusiksi — miten saadaan tuloja ja milla hinnalla yritykset l&hte-
vat mukaan tapahtumaan standille tai yhteistyokumppaniksi?

Tunnetumpia esiintyjid ja suuremmalta skaalalta, jotta ohjelmasta tulee moni-
puolisempi. Tapahtumaan otetaan mukaan ajankohtaisia esiintyjia ja veto-
nauloja, esimerkiksi Vain elaméa -sarjan artisteja. Esimerkiksi Cheza Ngoma
ry:ta kehuttiin sen erilaisuuden ja tapahtuman teemaan sopivuuden vuoksi.
Muita aktiviteetteja ja ohjelmaa, liikunnallisuus ja yhdessa tekeminen tuo hyvén
mielen.

Kévelyosuutta on kehitettéva, se ei toiminut niin kuin olisi pitdnyt. Monet toi-
voivat yhteistd, isolla joukolla tapahtuvaa kavelya, koska kévely oli tapahtuman
padidea.

Esteettisyys ja saniteettitilat on huomioitava paremmin.

Lava, danentoisto ja teknikot on hoidettava ajoissa.

Tapahtumapaikka mietittdva uudelleen, onko Tullin alue liian iso tai miten
saamme enemmaén ihmisia paikalle?
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LIITTEET

Liite 1. Kaksipuoleinen flyer-mainos

L

NAISTEN PANKKI

KIRKON ULKOMAANAPU

KAVELE
NAISELLE
AMMATTI

TULLIKAMARIN AUKIO

Tule mukaan tekemddn hyvdd ja osallistu
ennenkokemattomaan kdvelyyn P-Hdmpissd.
Vapaaehtoinen pddsymaksu.

TAI’AHTUHA HUIFENTUU
JUJUN KEIKKAAN!

G www.naistenpankki.fi www.facebook.com/! NalstenPankleampere@
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Naisten Pankki kutsuu
kaikki mukaan kavelemaan
maanalaiseen P-Hamppiin

ja kisailemaan Race for _
Help -rasteille sunnuntaina
13.9.2015 klo 11-15.

Tapahtuman avulla kerataan
lahjoituksia tukemaan kehitysmaiden
naisten koulutusta, toimeentuloa ja
yrittajyytta — jo 30 euron lahjoituksella
annat naiselle ammatin. Lahjoituksen
voi tehd3 tapahtumassa tai osoitteessa
www.naistenpankki.fi.

Tervetuloa yksin tai
suurellakin joukolla!

P
EY:‘ aword m fam NAISTEN PANKX)
PROAKATEMIA /S @ ——
AAMULEHTI %2* ]%rwg
Digimedia
GOGO V|"|V|S|0 “";--n-:-m

(IKUNTAKESKUS

OHJELMA

«..Avajaiset
11.15..... Taikuri Johannes Malkamaki

... Tangokuningatar 2004
Johanna Debreczeni

... Tangokuningatar 2006 \\ \
Elina Vettenranta
Jaossa sata
lippua Suomi=
Norja MM-
otteluun!

/\}

...Salibandyn MM-tason
naisten ja Juicen kirjaston
tuen vauhdikas hontsyottelu

13.00 ... Tangoprinsessa 2015

Erika Vikman

13.30....Tangokuningatar 2011

Mervi Koponen

14.15 ....Rap-artisti Juju
Tangokuninkaallisia sdestaa
Mirka Vahtari.

S ﬁ;‘
@ Kt

Tapahtumassa mukana:
Tampereen kaupunki
P-Hamppi - Finnpark

Reino ja Aino Kotikenki Oy
Punnitse & Sadsta Oy
Katukeittio Leidi

Minetti Jaatelo

DigiMedia Finland Oy

Naisten Pankin lettupiste
Kauneus- ja hyvinvointipisteet
Voionmaan opisto

Koovee Salibandy Tytot Akatemia
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Liite 2. Tapahtuma-alueen Kkartta

KAVELE NAISELLE AMMATTI

P2 PARVI

P1ALATASO

Kaanlﬂpﬂlkk“

Kéveltydsi P-Hampin kdvelyreitin palauta kartta
Naisten Pankin infopist:

Ile, ja osallistut arvontaan.
Voittajat ilmoitetaan tapahtuman lopussa ja heihin

otetaan yhteyttad henkilokohtaisesti.

KLUBI JA
PAKKAHUONE

unain. Naisten
Risti

Pankin info
ja kédvelyn
lédhtépiste

TULLINTORI

CHEZA NGOMA RY

Rumpusoittoa
sekd tanssi- ja
lauluesityksic

Nimi:
Siihkgposti:

Puhelinnumero:

3 Annan luvan kéyttad tietojani Naisten Pankin tapahtumatiedottamiseen

NAISTEN PANKKI
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Liite 3. Kévele Naiselle Ammatti -tapahtuman budjetti

MENOT €, sisalv. TULOT

Jujun matkakulut 150 Minetti

Teosto/Gramex 50 GoGo

Atomcom &anilaitteet 161 TAKK

PK-Paino 154 Telakka

DigiMedia 70 Kauneuspiste Eeva Rantanen

Hyvinvointipiste Paivi Honkala
Leidi

Lettupiste

Kipukoukku

Fit Wok

Rahalahjoitukset

Yhteensa: 585 Yhteensa:

Voitto: 3875,04

300
750
600

20
60

328

45

9
2348,04

4460,04
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Liite 4. Palautekysely 1(3)

Palautekysely

Kiitos osallistumisestasi Ké&vele Naiselle Ammatti -tapahtumaan Tampereella 13.9.2015!
Jotta voisimme tehdd tulevasta tapahtumasta entistd paremman, toivoisimme palautetta
kokemuksestasi.

Opiskelen Tampereen ammattikorkeakoulun yrittdjyyden yksikdssé, Proakatemiassa, ja
teen opinndytetyoni tapahtumaan liittyen. Kaytan palautekyselya hyddykseni tutkimuk-

sessa, joten olisi erittdin hienoa, jos voisit vastata nopeaan kyselyyn! Kiitos!

Ystavallisin terveisin,
Taina Pelkonen

Projektipaéllikko Proakatemialta

Ympyroi sopivin vastausvaihtoehto.

1. Vastaajan tiedot:
a. nainen
b. mies

2. lka:

3. Oletko kuullut aikaisemmin Naisten Pankista?
a. Kylla
b. En

4. Mistd kuulit ensimmadisen kerran tapahtumasta?
a. Sanomalehdestd, lehden nimi:

Sosiaalisesta mediasta (esim. Facebook)

Kaverilta

Ty6paikalta

N&in mainoksen kadulla

Muualta, mista?

- o oo T

5. Aiotko osallistua tapahtumaan ensi vuonna?
a. Erittdin todennakdisesti
b. Todenndkdisesti
c. Eikovin todennakoisesti
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2(3)
6. Arvioi tapahtumaa kokonaisuutena. 1=huonosti 5=erittdin hyvin
Onnistuiko tapahtuma? 1 2 3 4 5
Vastasiko tapahtuma odotuksia?1 2 3 4 5

7. Mitentyytyvainen olit seuraaviin asioihin? Arvioi asteikolla 1=en lainkaan tyytyvai-
nen, 5=erittdin tyytyvdinen. Ympyroi sopivin vaihtoehto.

Tapahtuma-alueen jarjestelyt 1 2 3 4
5

Tapahtuma-alueen siisteys 1 2 3 4
5

Tapahtuman monipuolisuus 1 2 3 4
5

Opastus ja asiakaspalvelu 1 2 3 4
5

Esiintyjat 1 2 3 4
5

Y hteistyékumppanit 1 2 3 4
5

Aktiviteetit, rastit 1 2 3 4
5

Ruokapaikat 1 2 3 4
5

Viihtyvyys 1 2 3 4
5

P-Hampin kdvelyn sujuvuus 1 2 3 4
5

Ohjelman aikataulutus 1 2 3 4
5

Alueen esteettomyys 1 2 3 4

5



8. Mika onnistui mielestasi parhaiten?

49

3 (3)

9. Mika epdonnistui?

10. Kehitysehdotuksia ensi vuodelle, mita jait kaipaamaan?

11. Avoin palaute tapahtuman jarjestdjille:

Kiitos osallistumisestasi tapahtumaan ja kyselyyn!
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