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THVISTELMA

Taméan opinndytetyon tarkoituksena oli parantaa Pirkanmaan aluekehittijaverkoston
WWW-sivuston jasentietosivun kéytettavyytta sivuston teknista puolta kehittamalla.
Aluekehittgjaverkoston vanha jasentietosivu oli perinteinen staattinen WWW-sivu, jossa
tiedot olivat HTML-tiedostoon kirjoitettuina. Tama heikensi jasentietosivun kéytetta-
vyyttd, silla kéayttdjille ei ollut tarjolla mahdollisuutta jasenten hakemiseen ja sivulla n&-
kyvan tiedon rajaamiseen. Jasentietojen yll&pitdminen oli my6s hankalaa.

Ty0n toteutuksessa suunniteltiin ja toteutettiin MySQL-relaatiotietokanta, johon vanhal-
la j&sentietosivulla sijainneet jasentiedot siirrettiin. Toiminnallisuuden mahdollistami-
seksi jasentietosivulle luotiin kayttoliittymad, jonka avulla kayttajat voivat hakea tieto-
kannasta jasenid. Sivuston yllapitajan k&yttoon toteutettiin erillinen admin-osio, jonka
kautta yllapitaja padsee helposti hallinnoimaan tietokannan tietoja. Toteuttamisessa kay-
tettiin myds PHP-ohjelmointikieltd, XHTML-sivunkuvauskieltd sekd CSS-tyyleja ulko-
asun méaérittelemiseksi.

Opinnaytetyon tuloksena aluekehittajaverkoston WWW-sivuston kéytettdvyyden on-
gelmat saatiin ratkaistua ilmaisia tekniikoita kayttden. Kaytettavyysarvioinnin perusteel-
la kéytettavyydesta tuli hyva, eikd jasentietosivun ja admin-osion kayttoliittymiin jaanyt
vakavia kéytettavyytta heikentévia ongelmakohtia. Sivustolle asetetut vaatimukset tayt-
tyivat, mutta arvioinnin my6té tuli esiin joitakin kehitysmahdollisuuksia sivuston paran-
tamiseksi.

Avainsanat tietokanta, dynaamisuus, kaytettavyys, MySQL, PHP
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ABSTRACT

The purpose of this thesis was to improve the usability of Pirkanmaa Regional
Development -network’s web site by improving the technical side of the site. The old
web site was a traditional static site where the information was written in an HTML-file.
This weakened the usability of the members’ contact information page. There was no
possibility for a user to search for a specific member from the page and to limit the
information shown. It was also difficult for the administrator to keep the members’
information up to date.

During the implementation of this work, a MySQL relational database was designed and
created and all the contact information from the old page was transferred to the
database. For the functionality of the page, a user interface was created so the users can
make database queries to search for members. For the use of the administrator, a
separate section was created so the administrator can easily maintain the information in
the database. PHP-programming language, XHTML-markup language and CSS-styles
for the layout were also used during the implementation of the web site.

As the result of this thesis, the problems in the usability of the Pirkanmaa Regional
Development -network’s web site were solved by using dynamic techniques. To
evaluate the usability of the new members’ contact information page and the admin
section, a heuristic evaluation was carried out and no serious problems were found in
the user interfaces. New usability of the site met the requirements specified before the
start of the implementation, but during the usability evaluation, new possibilities for
improving the site arose.

Keywords database, dynamic content, usability, MySQL, PHP
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1 Johdanto

WWW-sivustoja suunniteltaessa kaytettavyydelld on suuri merkitys. Jos sivuston kay-
tettdvyys on huono, saattaa kayttajalla olla hankaluuksia ldytaa haluamaansa tietoa. Tal-
I6in hieno ulkoasukaan ei auta tekeméaén sivustosta hyvad. Hyva kaytettavyys sen sijaan
tekee sivuston kdytosta vaivatonta ja sivuston merkitys kayttajalle kasvaa. Hienolla ul-
koasulla on kyll& helppo myydé tuotetta, mutta hyvan kéytettdvyyden omaavan tuotteen

kayttoa myos jatketaan.

Edelld mainittuun asiaan kiinnittdd huomiota myos Nielsen (2000, 11), joka on pannut
merkille kaksi erilaista nékokulmaa suunnittelussa. Taiteellisessa nakokulmassa tekija
toteuttaa itseddn, teknisessa nakokulmassa keskitytédén asiakkaan ongelman ratkaisemi-
seen. Han mainitseekin, ettd WWW-projektien lahtokohtana pitdisi olla asiakkaalle hyo-
dyllisten toimintojen tekeminen mahdollisimman helpoiksi. Opinnéytetydssani keski-
tynkin siihen, kuinka parantaa WWW-sivuston kaytettavyytta sivuston teknista puolta

parantamalla.

Opinnaytetyoni pohjautuu Pirkanmaan aluekehittdjaverkoston WWW-sivujen kéytetta-
vyyden parantamiseen tietokannan ja dynaamisuuden avulla. Tyon toimeksiantajana on
Tampereen keséyliopisto, jonka Aluekehittajan koulutusohjelman suorittaneiden seka

kouluttajien keskindisend vuorovaikutus- ja tiedonvalitysverkostona sivusto toimii.

Sain toimeksiannon suunnitella ja toteuttaa aluekehittdjaverkoston WWW-sivujen kéy-
tettdvyyttd parantavan uudistuksen, jonka myo6ta sivuston kayttajille tuli mahdollisuus
hakea jasenten yhteystietoja tietokannasta jasentietosivulla olevan kayttoliittyman kaut-
ta. Kayttajille tuli siten myds mahdollisuus sivulla ndkyvan tiedon rajaamiseen. Tieto-
kannan hallinnoimiseksi yllapitéjalle valmistui oma admin-osio, jonka kautta tietokan-
nan tietoja padsee muuttamaan. Tavoitteena oli parantaa sivuston kaytettavyytta siten,

etta siitd hyotyvat sekd verkoston jasenet etté sivuston yll&pidosta vastaava henkild.

Opinnaytetyon tekemisessa olen kayttanyt aihepiirid kasittelevia suomen- ja englannin-
kielisi& kirjoja seka verkkoléhteita. Verkkolahteiksi olen pyrkinyt valitsemaan hyper-
media-alan luotettavia sivustoja, joista 10ytyy kayttokelpoista ja melko ajankohtaista

tietoa.
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Opinnaytetydni raportin olen rajannut siten, etta keskityn vain jasentietosivun seké uu-
tena ominaisuutena sivustolle tulleen admin-osion toiminnallisuuden raportoimiseen ja
niiden kaytettdvyyden kuvaamiseen. Sivuston muiden osien kaytettavyyteen en paneu-
du. Tdémén opinnéytetydraportin tarkoituksena on kuvata, minkdalaisia mahdollisuuksia
tietokanta ja dynaamisuus toivat sivujen kdytettavyyteen. Kaytettavyyden arvioimiseksi
ei jarjestetty kaytettavyystestia, vaan sivuston kaytettavyys on toimeksiantajan edusta-

jan seké tyon tekijan mielipiteiden pohjalta kehitelty ja toteutettu.

Opinnaytetydraportin alussa kerron tarkemmin opinndytetyon lahtokohdista ja opinnéy-
tetyon tekemisessa kaytetyistéd tekniikoista. Sen jalkeen kerron tuotteen teknisesta toteu-
tuksesta ja kuvaan tietokannan rakennetta, sivuston tietoturvaa seka yleisia ohjelmointi-
ratkaisuja. Kuvaan myds jasentietosivun ja admin-osion toiminnallisuutta. Lopussa ar-

vioin kaytettavyytta.
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2 Lahtokohdat

Tampereen keséyliopisto tilasi Pirkanmaan aluekehittajaverkoston WWW-sivuston to-
teutuksen mainostoimistolta syksylla 2007. Sivuston toteutus oli osa kdynnissé olevaa
ESR-rahoitteista (Euroopan Sosiaalirahasto) koulutushanketta, jonka toteutusajan puit-
teissa sivusto tuli julkaista. T&st4 johtuen sivusto jouduttiin julkaisemaan hieman kes-
kenerdisend ja jasentietosivulta jaivéat puuttumaan jasenten osaamisalueet. Sivuston jul-
kaisuvaiheessa aluekehittdjaverkoston jasenia informoitiin siita, etta jasentietosivu tul-
taisiin my6hemmin paivittdmaan osaamisalueiden osalta verkostolle toteutettavan osaa-
misalue-kyselyn jalkeen. Jasentietosivun myohemmasta teknisesta toteutuksesta ei vielé
sivustoa toteutettaessa kayty keskusteluja kesayliopiston ja sivuston toteuttajan vélilla.

Kun verkostokysely oli mydhemmin saatu tehtya, oli sivuston valmistumisesta jo aikaa
ja sivuston kayttokokemuksien myo6ta selvinnyt, ettei pelkkd osaamisalueiden lisaami-
nen jasentietosivulle en&a riit4, vaan sivun kaytettavyytté pitdisi myods parantaa. Olles-
sani tyoharjoittelussa Tampereen kesdyliopistolla, minulta kysyttiin parannusehdotusta
tdhan jasentietosivun kéytettdvyyteen. Parannusehdotuksestani muodostui lopulta tdméan
opinndytetyon aihe. Tassa luvussa kerrotaan lahtokohdista, jotka vaikuttivat opinndyte-

tydn muotoutumiseen.

2.1 Sivuston kayttajat

Pirkanmaan aluekehittijaverkoston tavoitteena on luoda uusia ja vahvistaa olemassa
olevia kontakteja aluekehityksesta kiinnostuneiden toimijoiden vélilla. WWW-sivuston
tarkoituksena on tukea tata toimintaa tarjoamalla tietoa aluekehittajaverkostosta. Sivus-
tolta l6ytyvat muun muassa dokumenttipankki, jossa on kuvia verkoston jarjestamisté
koulutustapahtumista ja ekskursioista, seké ideapankki, jonka kautta kayttdjat voivat
lahettdd palautetta tai kehitysehdotuksia. Sivustolta 16ytyvat myos verkoston jasenten
yhteystiedot niiltd osin, mitd tietoja jasenet ovat halunneet itsestdnsa nakyvén kaikille
avoimella sivustolla. Sivuston kéyttajia ovat lahinné verkoston jasenet itse ja yleisin

kayttotarkoitus sivustolle on jasenten yhteystietojen etsiminen.
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Sivuston yllapitajand toimii Tampereen kesdyliopiston projektipédéllikko, joka vastaa
Aluekehittdjan koulutusohjelmasta. Yll&pitaja ei ole IT-alan asiantuntija, mutta héan on
itse opetellut hieman WWW-tekniikoiden perusteita ja sen mydtd ymmartaa myaos si-
vuston teknisté puolta. Yll&pitdjan tehtaviin kuuluvat esimerkiksi jasentietojen pdivitta-
minen jasentietosivulle seka uutisten paivittdminen ajankohtaista-sivulle. Myods

ideapankin kautta lahetetyt yhteydenotot menevét yllapitajalle.

2.2 Vanhan jasentietosivun kaytettavyys

Vanhalla jasentietosivulla oli n. 150 aluekehittijaverkoston jasenen tiedot listattuna al-
lekkain HTML-koodin avulla ja jasenien kohdalla nakyvia tietoja olivat nimi, virka, or-
ganisaatio, puhelinnumero, sdéhkopostiosoite seké osallistumisvuosi (Kuva 1). Sivuston
kayttdjilla ei ollut muita mahdollisuuksia etsia jasentietosivulta haluamansa jasenen tie-
toja, kuin WWW-selaimen oman hakutoiminnon kayttdminen, jolloin hakutulokset na-
kyivat sivulla korostettuna, tai sivun vierittdminen halutun henkildn tietojen kohdalle.
Ottaen huomioon sivulta I6ytyvien jasenten mééran, jalkimmainen mainituista tavoista
ei ollut kovin kayttajaystavallinen. Sivulla ei mydskaan ollut minkaanlaista mahdolli-
suutta ndkyvan tiedon maarén rajaamiseen, vaan kaikkien jasenten tiedot nakyivét sivul-

la aina.

Jasentietojen ollessa HTML-tiedostossa ongelmana oli myos jasentietojen lisddminen,
poistaminen ja muokkaaminen. Sivuston yllapitajan taytyi tietoja muuttaakseen ottaa
yhteys palvelimelle ja tehda tarpeelliset muutokset jasentietosivun HTML-koodiin. Ky-
seinen toimintatapa oli aikaa vieva. Piti keksid jokin uusi kaytettavyytta parantava rat-

kaisu, josta hyotyisivat seké sivuston kayttajat etta yllapitéja.
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Kuva 1: Vanhan jasentietosivun ulkoasu. Jasenten tiedot on tehty tunnistamattomiksi.

2.3 Toteutustavan valinta

Kéytettdvyyden parantamiseksi ehdotin kesédyliopiston edustajalle, ettd aluekehittaja-
verkoston sivuston kayttoon toteutettaisiin MySQL-tietokanta, johon jasenten tiedot
siirrettaisiin. Jasentietosivun toiminnallisuus toteutettaisiin PHP:n ja XHTML-
lomakkeiden avulla. Kéyttajille tulisi siten mahdollisuus jasenten hakemiseen ja naytet-
tavien tietojen rajaamiseen jasentietosivun kayttoliittymén kautta. Liséksi yllapitajélle

tulisi oma admin-osio, jonka kautta han voisi muokata jasenten tietoja.

Sovimme kesayliopiston edustajan kanssa, ettd suunnittelen ja toteutan kyseisen tieto-
kannan seké sitd kayttavan jasentietosivun ja admin-osion. Sivuston olemassa olevaan

ulkoasuun ja muihin sivuihin en tekisi muutoksia, ja CSS-tyylitiedostoa muokkaisin tar-
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peen mukaan, 1ahinna kayttoliittyman lomakkeiden tyylin méérittelemiseksi. Projektista

muotoutui opinndytetyoni aihe ja sain siita toimeksiannon.

Aluekehittgjaverkoston sivusto oli jo palvelimella, jolla on valmiiksi tuki PHP:lle sek&
MySQL-tietokannalle, joten projektin tekemisessa kéytettavat tekniikat olivat alusta asti
selvat. Toimeksiantaja arvosti sitd, ettd kaytettavat tekniikat ovat ilmaisia. Tarkemmin

tekniikoista kerrotaan mydhemmin Kéytetyt tekniikat -luvussa.

MySQL-tietokantojen yllapitoa varten [0ytyy myos valmiita tyokaluja, kuten ilmainen
PHP-kielinen phpMyAdmin-sovellus, jossa on graafinen WWW-kayttoliittyma.
PhpMyAdminin kayttoliittyman kautta voidaan toteuttaa yleisimmat tehtavéat, kuten uu-
sien tietokantojen luominen ja poistaminen seka taulujen ja niiden tietueiden lisdami-
nen, poistaminen sekd muokkaaminen. (PhpMyAdmin 2009.) PhpMyAdminin hallinta-
paneeli tarjoaa kuitenkin Aluekehittijéverkoston jasentietokannan kéyttotarpeisiin nah-
den paljon turhia ominaisuuksia, joten paadyin toteuttamaan yllapitajan kayttéon admin-
osion, jossa tarvittavien tietokantataulujen hallinnoiminen on toteutettu XHTML-
lomakkeiden avulla. T&ll tavoin sain karsittua tarpeettomat ominaisuudet pois, eika yl-
lapitdjan tarvitse kayttdd monimutkaisempaa phpMyAdmin-sovellusta. Tamé tekee tie-
tokannan hallinnoimisesta helppoa, joten yll&pitdja voi tarpeen vaatiessa antaa jasentie-
tojen péivitysvastuun toiselle tyontekijalle tarvitsematta kayttaa paljoa aikaa toimintojen

opastamiseen.

2.4 Uudet vaatimukset

Toimeksiantajan vaatimukset liittyivat lahinna kaytettavyyteen. Sivuston kohderyhmaa
ovat aluekehittdjaverkoston jasenet ja kouluttajat, jotka haluavat pitéé yhteytta toisiinsa,
ja toistensa yhteystiedot he 16ytavéat helpoiten Pirkanmaan aluekehittdjéaverkoston
WWW-sivustolta. Jotta jasentietosivua olisi helppo kayttaa, tulisi sivulla olla muun mu-
assa mahdollisuus hakea jasenen nimell4 ja rajata ndytettavaa sisaltoa esimerkiksi osal-
listumisvuoden tai osaamisalueiden mukaan. Uuden jasentietosivun myo6ta sivuston
merkitys jasenille kasvaisi ja se houkuttelisi jasenid kdyttamaan sivustoa aiempaa

enemman.
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Yllapitdjan kayttoon tulevasta, tietokannan hallintaan kaytettdvasta admin-osiosta piti
myo0s tehda kaytettavyydeltdén hyva ja looginen, jotta sivun kayttoliittymén kautta olisi
helppo tehda tarvittavia muutoksia tietokannan tietoihin. Perusvaatimuksena oli, etta
yllapitdjan ei tarvitse olla tietokantaosaaja pystyékseen kayttdmaan sovellusta. Tama
mya0s puolsi paatosté olla kayttamatta valmista phpMyAdmin-sovellusta tietokannan

hallinnoimiseen.

Tietokannan kayttdonoton myota jasenilla tulisi ndkya tiedoissaan jo vanhallakin jésen-
tietosivulla ndkyneet tiedot: nimi, virka, organisaatio, puhelinnumero, séhkdpostiosoite
ja osallistumisvuosi. Lisédksi tietoihin liséttéisiin jasenen oman kotisivun tai hanen edus-
taman organisaation WWW-sivujen osoite, asuinpaikaksi se Pirkanmaan seutukunta,
jonka alueella jasen asuu, seké osaamisalueet, joita yhdella jasenelld olisi maksimissaan
viisi. Toimeksiantaja oli kyselylomakkeen avulla jo etukéateen tiedustellut verkoston ja-
senilta paivitettyja yhteystietoja sekd vanhalta jasentietosivulta puuttuneita tietoja.
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3 Kaytetyt tekniikat

WWW-sivut voidaan jakaa staattisiin ja dynaamisiin sivuihin. Staattinen sivu tarkoittaa
sitd, ettd sivun sisalto kirjoitetaan suoraan HTML-dokumenttiin. Sivu nékyy selaimella
aina samanlaisena ja muuttuu vain, jos tiedostoa muokataan palvelimella. Dynaaminen
sivusto puolestaan sisdltdd paljon muuttuvaa informaatiota seka interaktiivisia toiminto-
ja. Sivu luodaan vasta, kun selain sita pyytadd. Dynaamisen sivuston tiedot voidaan ha-
kea esimerkiksi PHP:n avulla MySQL-tietokannasta ja sivulla nakyvat tiedot riippuvat

siita, mit4 hakukriteereitd kayttaja valitsi.

Tassa luvussa kerrotaan lyhyesti opinnaytetyon toteutuksessa kaytetyista tekniikoista.
Opinnaytetyoni aiheen ollessa enemmankin kdytettavyytta ja sen parantamista késittele-
va, kuin tarkka kuvaus sovelluksen rakentamisesta, en paneudu tassé osiossa eri teknii-
koiden historiaan, kehitysvaiheisiin ja versioihin, vaan siihen, mit4 ne tarkoittavat ja

mihin niita k&ytetaan.

3.1 HTML/XHTML

HTML (HyperText Markup Language) on WWW-sivujen tekemiseen tarkoitettu sivun-
kuvauskieli. WWW-sivut rakentuvat elementeistd, jotka maaritetddn HTML-koodin

avulla.

XHTML (eXtensible HyperText Markup Language) on HTML.:n seuraaja, joka noudat-
taa XML:n tiukempia muotomaarityksid. Tadma tarkoittaa muun muassa sitd, etté koo-
dissa olevat elementit taytyy myds sulkea. Siten XHTML helpottaa valttdmaan ongel-
mia WWW-selaimien kanssa seka véhentd4 testaamiseen kuluvaa aikaa. XHTML on
suunniteltu palauttamaan loogisuus WWW-dokumenttien rakenteeseen ja toimimaan
hyvin muiden WWW-standardien seka tulevien XML-pohjaisten kielten ja sovelluksien
kanssa. (Zeldman 2007, 150 - 152.)
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3.2 CSS

CSS (Cascading Style Sheets) on standardi ulkoasun maarittelykieli. Kun HTML:11&
tehddan WWW-sivun rakenne, CSS:n avulla voidaan méaritelld, kuinka sivun HTML-
elementit ndytetaan. Yleensa tyylit tallennetaan ulkoiseen tyylitiedostoon, jolloin voi-
daan yhdessa tiedostossa maaritella kokonaisen sivuston ulkoasu kirjasimineen ja varei-
neen. Kaikille sivuille ei siten tarvitse tehd& tyylimuutoksia erikseen, vaan riittaa, etta
tekee muutokset yhteen tyylitiedostoon. Tdma helpottaa yllapitoa. (W3Schools 2009.)

3.3 PHP

PHP (Hypertext Preprocessor) on ohjelmointikieli, jonka komentoja voidaan Kirjoittaa
suoraan HTML.-sivujen sisé&n mihin tahansa kohtaan HTML-koodia. PHP on tulkattava
kieli, eli WWW-sivun sisélla oleva PHP-koodi suoritetaan aina WWW-palvelimella
juuri ennen kuin sivu lahetetdan kayttajélle selaimeen. (Heinisuo & Rauta 2007, 12 -
13.) PHP:ta ei ole kuitenkaan pakko kéyttad HTML:n kanssa, vaan sivulla voi olla pel-
késtddn PHP-koodia (Heinisuo & Rauta 2007, 64). PHP perustuu avoimeen lahdekoo-

diin ja sen kaytto on ilmaista.

3.4 MySQL

MySQL on relaatiotietokantojen hallintaan tarkoitettu jarjestelmé. Tietokannat ovat tie-
tojen tallentamiseen tarkoitettuja tietovarastoja, joista voidaan myo6s hakea tietoa. Kay-
tdnndssa tama toimii siten, ettd PHP:114 otetaan yhteys MySQL-tietokantapalvelimeen ja
l&hetetdén sille SQL-kielisia kyselyitd. Komennosta riippuen MySQL l&hettéé vastauk-
sena PHP-sovellukselle tietokantaan tallennettua tietoa. Relaatiotietokannassa taulujen,
joihin tiedot on jarjestetty, keskindiset suhteet eli relaatiot ovat merkittdvassa osassa.
Relaatiotietokanta onkin yksi nykyisin ylivoimaisesti eniten kéytetyista tietokantatyy-
peistd. (Heinisuo & Rauta 2007, 37 - 40.)

MySQL sopii ilmaisuutensa ja helppokéyttoisyytensa takia hyvin ainakin pienempien
WWW-sovellusten tietokannaksi. Yll&pidon tarve ja kustannukset ovat huomattavasti
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pienemmaét kuin monissa kaupallisissa tietokantajérjestelmissa. (Heinisuo & Rauta
2007, 38.)
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4 Tekninen toteutus

Sovelluksen tekemisessé kaytettiin kaikkia edellisessé luvussa mainittuja tekniikoita,
mutta suurin osa tyosta koostui MySQL-tietokannasta ja PHP-ohjelmointikielesta seka
niiden yhteensovittamisesta toimivaksi kokonaisuudeksi. Tédssa luvussa kerrotaan sovel-
luksen teknisest4 toteutuksesta tietokannan rakenteen, tietoturvan seka yleisimpien oh-
jelmointiratkaisuiden osalta. Opinnédytetydn paapaino on kaytettavyyden parantamises-

sa, joten raportissa ei kuvata sovelluksen toteuttamista kooditasolla.

4.1 Tietokantarakenne

Pirkanmaan aluekehittajaverkostolle toteuttamani MySQL-tietokanta koostuu viidesta
taulusta, jotka ovat: henkilo, osallistumisvuosi, asuinpaikka, osaamisalue seké henki-
lon_osaaminen (Kuva 2). Tietokannan rakenne on suunniteltu relaatiomallin mukaisesti
siten, ettd eri tauluissa sijaitseviin tietoihin viitataan relaatioiden kautta. Useampia tau-

luja kaytetdan, jotta véltytaan tietojen toistolta.

henkilo osaamisalue

henkilo_id INT PK osaamis_id INT PK
sukunimi VARCHAR(40) osaamisalue VARCHAR(80)
etunimi VARCHAR(30)

virka VARCHAR(120)

organisaatio VARCHAR(120)

pnumero VARCHAR(60)

sposti VARCHAR(100) asuinpaikka

WWW VARCHAR(100) asuinpaikka_id INT PK
osallistumisvuosi_id INT asuinpaikka VARCHAR(20)
asuinpaikka id INT

henkilon_osaaminen

henkilo_id INT PK osallistumisvuosi

osaamis_id INT PK osallistumisvuosi_id INT PK
jarjestysnro INT VUOSI VARCHAR(11)

Kuva 2: Tietokannan taulut.
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Ensimmainen kenttd henkilo-taulussa on kokonaislukutyyppinen (INT eli integer) hen-
kilo_id. Jokainen henkilo-tauluun lisattava henkil® saa henkilo_id-kentt&dén uniikin id-
numeron, jonka avulla toisissa tauluissa sijaitsevia tietoja voidaan yhdistéa oikeaan
henkil6on. Auto_increment-attribuutin avulla jokaiselle uudelle lisattavalle henkiltlle
luodaan uusi id-numero, joka on aina yhden suurempi kuin aikaisemman lisatyn henki-
I6n id-numero. Henkilo_id on my6s perusavain (PRIMARY KEY), joten tauluun ei
voida syo6ttaa toista samalla tunnisteella olevaa rivia. Muita henkilo-taulussa sijaitsevia
kenttid ovat sukunimi, etunimi, virka, organisaatio, pnumero (puhelinnumero), sposti
(s&hkopostiosoite) seka www (henkilén omien kotisivujen tai hdnen edustamansa orga-
nisaation WWW-sivujen osoite). Ndma ovat tietotyypiltdan vaihtuvamittaisia merkki-
jonoja (VARCHAR), joiden maksimipituus voidaan méaritella tietokantaan. Lisaksi
henkilo-taulussa ovat kokonaislukutyyppiset kentét osallistumisvuosi_id ja asuinpaik-
ka_id.

Henkilo-taululla on relaatio osallistumisvuosi-taulun kanssa osallistumisvuosi_id:n
kautta seké asuinpaikka-taulun kanssa asuinpaikka_id:n kautta. Nain henkilo-tauluun
voidaan yhdist&4 asuinpaikka-taulusta asuinpaikka ja osallistumisvuosi-taulusta vuosi-
luku. Né&ité& yhteyksia kutsutaan yksi-moneen-yhteyksiksi. Esimerkiksi vuosi 2003 voi
olla monella henkil6lla osallistumisvuotena, mutta yhdelld henkil6lla voi olla vain yksi
osallistumisvuosi tiedoissaan. Osallistumisvuosi-taulun vuosi-kenttd on tietotyypiltaan
kokonaisluvun sijaan vaihtuvamittainen merkkijono, sill& tauluun on tallennettu vuosi-

lukujen liséksi "Ohjausryhma”-merkkijono.

Osaamisalue-taulu siséltaa kaikki osaamisalueet. Taulun osaamis_id-kentélla on au-
to_increment-attribuutti, jotta tietokantaan lisattdvat osaamisalueet saavat automaatti-
sesti seuraavan vapaan id-numeron. Henkil6lla voi olla monta, maksimissaan viisi,
osaamisaluetta tiedoissaan. Lisaksi tietty osaamisalue voi kuulua monelle henkilélle.
Tata kutsutaan moni—moneen-yhteydeksi, joka on syyta purkaa auki muodostamalla jo-
kin valik&site. Tama voidaan nimeté esimerkiksi kahden taulun nimien yhdistelmalla.
(Hovi, Huotari & Lahdenmaki 2005, 44.) Kahden taulun véliin luodaan siis uusi taulu.
Tassa tapauksessa tietokantaan on luotu henkilon_osaaminen-taulu, joka yhdistaa henki-
lo- ja osaamisalue-taulujen tiedot. Jos henkil6lle halutaan tietoihin tietty osaamisalue,
henkilon_osaaminen-tauluun tallennetaan henkilon yksiloiva henkilo_id-numero seka

osaamis_id-numero, joka vastaa tiettyd osaamisalue-taulun osaamisaluetta. Henki-
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lon_osaaminen-taulussa on myos jarjestysnro-kenttd, jonka avulla osaamisalueet voi-

daan jarjestaa jasenen haluamaan tarkeysjarjestykseen.

4.2 Tietoturva

Aluekehittgjaverkoston jasenill& ei ole mahdollisuutta pa&sta itse muokkaamaan omia
tietojaan, joten tietokantaan ei ole luotu kéyttédjille omia tunnuksia eiké sivustolla siten
kayteté sessionhallintaa. Jasenille nékyy jasentietosivun kautta tdysin samat tiedot kuin
kelle tahansa sivustolla vierailevalle kayttajalle. Jasentietosivu ottaa yhteyden tietokan-
taan tunnuksilla, joilla on vain luku-oikeudet, joten kayttdjat eivat paase kirjoittamaan
tietoja tietokantaan. He voivat ainoastaan lukea tietokannan tietoja tekemalld hakuja tie-

tokannasta jasentietosivun kéyttoliittyman kautta.

Y1lapit4djdn admin-osiossa tietokantayhteys muodostetaan téydet oikeudet mahdollista-
vien tietokantatunnuksien avulla. Siten yll&pitaja paésee tavallisista kayttajista poiketen
mya0s Kirjoittamaan tietokantaan tietoa. Admin-osio on suojattu kayttaen htaccessia.
Htaccessin avulla voidaan haluttu kansio suojata tunnuksen ja salasanan taakse ja suoja-
us patee myos tdméan kansion alikansioihin. Salasanasuojatun alueen luominen sivustol-
le onkin htaccessin yleisin kéyttotapa. (Apache-opas 2009.) Htaccessin kdyttaméssa sa-
lasana-tiedostossa sijaitseva salasana on kryptattu, jotta se ei ndy selkokielisend, jos jo-

ku onnistuu I6ytdmaan salasana-tiedoston palvelimelta.

Kéytannossé kaikki kéayttajalta saadut tietokantakomentojen kanssa kéytettavat syotear-
vot on aina siistittdva mysql_real_escape_string-funktion avulla, jolloin merkki-
jonomuuttujassa olevat erikoismerkit kasitellaan siten, ettei funktion palauttamaa arvoa
voida kayttaa tietokantahaun osana (Heinisuo & Rauta 2007, 188 - 189). Néin voidaan
suojautua SQL-injektiolta, jossa haitallista koodia sy6tetddn osaksi sovelluksen kaytta-
maa SQL-lauseketta, jolloin pahantahtoinen kayttaja voisi esimerkiksi poistaa tietokan-
nasta tietoja. Syotearvojen siistiminen on otettu huomioon myds aluekehittajaverkoston

sivustolla.
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4.3 Ohjelmointiratkaisut

Koodeista, joita kayttavat sekd jasentietosivu ettd admin-osion alasivut, on luotu funkti-
oita erilliseen tiedostoon, josta niita tarvittaessa kutsutaan. Funktiot ovat luotu koodien
uudelleenkayttdmiseksi. Samoja koodeja ei tarvitse Kirjoittaa useaan paikkaan, jolloin
sovelluksessa tarvittavan koodin maaré on saatu pienemmaéksi. Aluekehittdjaverkoston
sivustolla naitd funktioita kaytetd&n esimerkiksi alasvetovalikoiden dynaamisen sisallon
hakemiseen. Jokaisella sivulla, jossa on XHTML-lomakkeella alasvetovalikko, kutsu-

taan tietokantahaun sisaltavaa funktiota toisesta tiedostosta.

Jasentietosivulla on mahdollisuus rajata néakyméan tietylla kirjaimella alkavat jasenet ja
mya0s siind on kaytetty hyvéksi itse luotuja funktioita. PHP-koodin avulla eri kirjaimille
tulostetaan omat linkkinsa. Kayttajan napauttamasta linkista riippuen funktiolle lahete-
taan selaimen osoiterivin kautta valittu kirjain, jonka perusteella funktio tekee tietokan-
tahaun ja tulostaa jasenten tiedot taulukkoon. Jésentietosivulla sitten kutsutaan tata

funktiota ja tietokantahaun tulokset ndytetdén sivulla.

Funktioiden kayttd helpottaa myds yllapitajan tehtavia. Jos tietokantaan lisataan jasen,
jonka sukunimen ensimmaista Kirjainta ei jasentietosivun kirjain-rivilla vield ole, yllapi-
t4jan tarvitsee vain lisatd PHP-tiedostoon kaksi rivia: koodirivi, jossa halutusta kirjai-
mesta luodaan linkki, seké rivi, jossa funktiota kutsutaan ko. kirjaimella. Helpoiten tdma
onnistuu kopioimalla rivit jo olemassa olevista koodeista ja muuttamalla niihin halutut
Kirjaimet. Jasenten poiston yhteydessé yllapit4jan taytyy tarkistaa, ettei poistettu jasen
ole viimeinen ko. kirjaimella alkava, ja jos on, yllapitajan taytyy poistaa PHP-
tiedostosta edelld mainitut kaksi rivid. Nain jasentietosivun linkkirivilla ei ndy turhia
Kirjaimia, joita napauttamalla tietokannasta ei 0ydy jasenia. llman funktioita tamé yll&-
pito olisi vaikeampaa, silla yllapitajan taytyisi kopioida paljon enemmaén koodia ja etsié
koodin seasta muutettavat kohdat. Kirjain-rivilta 16ytyvat jo yleisimmaét kirjaimet, joilla

suomalaiset sukunimet alkavat, joten tarvetta kirjainten lisédmiseen tulee harvoin.
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5 Toiminnallisuus

Tietokannan ja dynaamisuuden myo6ta jasentietosivulle luotiin kayttoliittyma, jonka
kautta kéayttaja padsee rajaamaan sivulla ndytettavien jasenten maaraa. Yllapitajalle tuli
uutena ominaisuutena admin-osio, jonka kautta tietokannan tietoja paasee hallinnoi-
maan. Tassa luvussa kuvaillaan jasentietosivun sekda admin-osion eri toiminnot havain-

nollistaen niitd kuvankaappauksien avulla.

5.1 Jasentietosivu

Uudistuksen myota kayttdjille avautuu ensiksi jasentietosivu, jossa ei ole vield valmiiksi
jasentietoja listattuna. Sivulla ndkyy linkkein& aakkosjérjestyksessé olevat kirjaimet,
jotka ovat jasenten sukunimien ensimmadisen Kirjaimen perusteella listattuna. Kirjainri-
villa ei ole kaikkia aakkosia, vaan ainoastaan ne, joille l0ytyy tietokannasta osumia. Kir-
jainten liséksi rivilta 10ytyy ”Kaikki”-linkki, jota napautettaessa haetaan kaikki tieto-

kannassa olevat jésenet tietoineen sivulle.

Kirjainrivin alapuolella sijaitsee lomake, jonka avulla kéyttaja voi tehda tietokantahaku-
ja. Ensimmaéinen hakuvaihtoehto on haku nimen perusteella: kaytt4ja voi syottad haku-
kenttadn hakemansa henkilon nimen tai osan siitd. Toinen hakuvaihtoehto on osaamis-
alue, jossa tietokannasta 10ytyvat osaamisalueet ovat listattuina alasvetovalikossa, josta
kayttdja voi valita haluamansa. Kolmas hakuvaihtoehto on osallistumisvuosi, jolloin
jasen on osallistunut aluekehittgjédverkoston koulutusohjelmaan. Myds osallistumisvuo-
det ovat alasvetovalikossa. Eri hakukriteereitd voi myos yhdistéa toisiinsa. Kéytt4ja voi
esimerkiksi hakea jésenia, joilla on osaamisalueena “aluekehitys” ja jotka ovat osallis-
tuneet koulutusohjelmaan vuonna 2006 (Kuva 3). Jasenen nimen perusteella kéyttajien
on helpointa saada yksittdinen hakutulos ja sita kayttajat varmasti eniten kayttavat halu-
tessaan nopeasti 10yté4é tietyn jasenen tiedot. Osaamisalueella hakiessa saadaan tulok-
seksi kaikki jasenet, joilla on tietty osaamisalue tiedoissaan. Né&in tietokannasta voidaan
I0ytad samoista asioista kiinnostuneita jasenid. Osallistumisvuoden perusteella kéyttajan

on helppo l6ytaa samaan aikaan Aluekehittdjan koulutusohjelmaan osallistuneet jasenet.
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PIRKANMAAN
ALUEKEHITTAJA-
VERKOSTO

Etusivu

Jasenten yhteystiedot ja

Aluekehittajien verkosto

lasenten yhteystiedot ja osaamlsaIUEEt

osaamisalueet

Jisenten koulutus AEGHIJELMNOPRSZITTUV Eakla
&jankohtaista Pirni: Osaamisalue:

Dokumenttipankki | |a|uekehity5

Ideapankki

hteystiedot

Kuva 3: Uusittu jasentietosivu. Hakulomakkeen toiminnallisuuden esittelyé.

Kun haku on tehty joko linkkien tai lomakkeen kautta, jasenten tiedot tulostetaan sivulle
taulukkoon (Kuva 4). Jotta kéayttajan olisi helppo havaita, missa jasenen tiedot vaihtuvat
seuraavan jasenen tietoihin, jasenen nimi on tummennettuna ja eri jasenten tietojen vé-
liin on jatetty tyhjéa tilaa.
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PIRKANMAAN
ALUEKEHITTAJA-
VERKOSTO

Etusivu

Jasenten yhteystiedot ja
osaamisalueet

Aluekehittajien verkosto

lasenten yhteystiedot ja
osaamisalueet

e AEGHIIJRKLMNOPRSTTU V Kakl

&jankohtaista Tirni: Dsaamisalue: WUosi:

Dokumentbpanklki | | E| E Hae

Ideapankki

Yhteystiedot M

Meikaldinen Maija
maija.meikalaineniatiesimerkki fi
Osallistumnisvuosi; Ohjausryhma
Tampereen seutu

aluekehitys, hanketoiminta

Meikdldinen Matti

opiskelija

TaME

0401234567

matti.meikalainen{atiesimerkki fi

hittp: ffwenen esimerkkisivu fi

Osallistumisvuosi: 2009

Tampereen seutu

media, uudet mediat, musiikki, taide- ja taitoaineet, urheilu

Kuva 4: Tietokannasta on haettu jasenet joiden sukunimi alkaa M-kirjaimella.

Jasenten sédhkopostiosoitteet véritetddn automaattisesti punaisella, jotta kayttdjan on
helpompi erottaa ne muista tiedoista. S&hkdpostiosoitteiden @-merkit ovat vanhalta ja-
sentietosivulta tuttuun tyyliin korvattu (at)-merkinndilla roskapostin vahentamiseksi.
Jos séhkdpostiosoitteet olisivat suoraan luettavassa muodossa, roskapostirobotit poimi-
sivat ne listoilleen hyvin pian. S&hkdpostiosoitteiden suojaamiseksi onkin kehitetty eri-
laisia menetelmid, joista yleisimpid ovat @-merkin korvaaminen jollakin toisella mer-
killa, @-merkin ilmoittaminen sanallisesti tai ylimaaraisen tekstipatkan lisédminen jo-
honkin kohtaan séhkdpostiosoitetta. Naista yleisimmistd roskapostirobotteja haméavista
suojauksista ei valttdmattd kuitenkaan ole nykyéaén endé hyotya, silla kehittyneemmat
robotit osaavat tunnistaa ne. Tehokkaampi vaihtoehto sdéhkopostiosoitteen suojaamiseksi
on esimerkiksi osoitteen esittaminen kuvana. Muiden tehokkaiden suojausmenetelmien

tapaan tdmankin menetelman ongelmana on heikko kaytettavyys. (Nadeau 2007.) Var-
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min keino valttya sdhkopostiosoitteen joutumiselta roskapostilistalle on olla ilmoitta-
matta sahkopostiosoitetta WWW-sivuilla. Tama ratkaisu ei kuitenkaan tule kyseeseen

aluekehittajaverkoston jasentietosivun kayttotarkoitusta silmalla pitaen.

WWW-osoitteista luodaan automaattisesti linkkeja, jotka avautuvat napauttamalla uu-
delle sivulle, vaikka se onkin Nielsenin ja Lorangerin (2006, 67) mielesta vaara tapa. He
mainitsevat, ettd kéyttdjat odottavat uuden sivun avautuvan edellisen sivun tilalle, ja jos
kayttdjilla on tarvetta pysya edelliselld sivulla, he palaavat sille selaimen takaisin-
painikkeella. Aluekehittdjaverkoston jasentietosivu on kuitenkin harvemmin pelkka vé-
lietappi jasenten Kkotisivuille siirtymiseksi, vaan kayttdjat vierailevat jasenten kotisivuil-
la 18hinn& uteliaisuuttaan haluamatta poistua jasentietosivulta. Tasté syysté uudet sivut
paatettiin laittaa avautumaan uuteen ikkunaan, jolloin jasentietosivu jaa auki edelliseen

ikkunaan.

Jos tietokannasta ei 16ydy kayttajan valitsemiin hakukriteereihin tdsméaavié jasenia, tu-
lostetaan sivulle ”Haku ei tuottanut tulosta!” -ilmoitus punaisella huomiovarilla (Kuva

5). Néin kaytt4ja huomaa, ettd haku on tehty ja ymmartad muuttaa hakukriteereitd.

AR B G IR R L MR RO T 0 W Rk

Mirmi: Osaamisalue: Yuosi:

| | =] (][ Hae |

Haku ei tuottanut tulostal

Kuva 5: lImoitus kayttajalle.

5.2 Yllapitajan admin-osio

Admin-osioon on luotu olennaisimmat tietokannan hallintaan tarvittavat muokkaustoi-
minnot. Admin-osion kautta voidaan lisaté ja poistaa jasenia seka pdivittaa jasenten tie-
toja. Henkilo-taulun muokkaamisen lisaksi myds osaamisalue-taulun muokkaaminen oli
oleellista lisata yllapitdjan kayttoon. Kaikille ndille muokkaamismahdollisuuksille 16y-
tyy admin-osion puolelta oma sivunsa. N&iden sivujen navigointi tapahtuu kaikilla si-

vuilla nédkyvén linkkivalikon kautta.
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Kun yllapitaja saapuu admin-osion puolelle, htaccessin avulla tehty suojaus avaa kirjau-
tumisikkunan, jossa kysytaan kayttajatunnusta ja salasanaa (Kuva 6). Oikeat tunnukset

syotettydadn yllapitaja paésee admin-osion etusivulle.

ELNERSI=GN Username and password
teystiedot ja
pet s g

Server vy, pirk anmaanaluek ehittajat. i
ulutus
- Message Suojattu admin-sivusta

pankki

Usemame ||

- Paszswaord |

B Remember pazzword

Kuva 6: Sisaankirjautuminen admin-osioon.

Jasenten lisédminen

Jasenten lisddmistd varten Lis&a-sivulla on lomake, jonka kautta tiedot I&hetet&én tieto-
kantaan. Lisattavan jasenen tiedot kirjoitetaan lomakkeen tekstikenttiin ja yllapitdja voi
valita alasvetovalikoista osallistumisvuoden, asuinpaikan seké osaamisalueet. Jasenella
voi olla korkeintaan viisi osaamisaluetta tiedoissaan ja lomakkeella ndille viidelle osaa-
misalueelle on jokaiselle omat alasvetovalikkonsa (Kuva 7). Osaamisalueiden jarjestyk-
selléd on merkitysta, silld osaamisalueet nékyvét jasentietosivulla samassa jérjestyksessé
kuin ne on lisdys-lomakkeelle valittu. Talla tavoin osaamisalueet voidaan asettaa jase-

nen haluamaan térkeysjarjestykseen.

Tietokannan henkilo-tauluun vaaditaan pakollisina tietoina véhintaan henkilon sukunimi
seka etunimi. Jos kyseiset lomakkeen kohdat jatetadan tayttdmatta ja lomakkeen tiedot
yritetdan lahettad, ruudulle tulostetaan viesti, jossa yll&pitajaa pyydetdan tayttamaan ky-
seiset lomakkeen kohdat. Onnistuneen lisadmisen jélkeen sivulle tulostuu ilmoitus:

”<Sukunimi Etunimi> lisatty tietokantaan.”.
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PIRKANMAAN
ALUEKEHITTAJA-
VERKOSTO

Jdsentiedot: Admin-sivu
Lisaa
Poista
Muokkaa

Lisdd uusi jasen

Sukunimi: |Meiké|éinen

Osaamisalueet: o .
Etunimi: |Matt|

Liz&a osaamisalue

Wirka: |0piske|ija
Organisaatio: |TAMK
Puhelinnumero: |DfiD123455?

Poista osaamisalue

Sahkopostiosoite: |matti.meikalainen[at)esimerkki.ﬁ

WYY -0soite! |http:ffwww.esimerkkisi\tu.ﬂ

Osallistumisvuosi; |QDDB

Asuinpaikka: |Tampereen seutu

Osaamisalue 1@ ¢

Osaamisalue 2;  |kifjallisuus
koulutus

beulttuuri
Osaamisalue 4 |kunnallispalitikka
Osaamisalue 5;  |kunnallissektor
kasi- ja taideteollisuus
Tyhiet lakiasiat

lapset ja nuoret
liketalous ja johtaminen
luanto

maa- ja metsatalous
maahanmuuttajat
maaseuty
markkinointi

matkailu

media

DOsaamisalue 3

Kuva 7: Yllapitdjan admin-osio ja uuden jasenen lisdaminen tietokantaan.

Jasenten poistaminen

Jasenten poistaminen tietokannasta hoidetaan Poista-sivulla olevan lomakkeen kautta.
Tekstikenttaan kirjoitettavan nimen perusteella tietokannasta haetaan ensiksi haluttu ja-
sen. Hakukriteeriin tdsmaavét henkilot listataan allekkain taulukkoon ja nimen peréén
tulostetaan ”poista”-linkki, jota napauttamalla henkil® poistetaan tietokannasta (Kuva
8). Kyseinen henkild poistuu henkilo-taulusta ja henkilén id-numeron perusteella poiste-
taan myos henkilon_osaaminen-taulussa mahdollisesti olevat kyseisen henkilon tiedot.

Kun poistaminen on tapahtunut, tulostuu "Henkil6 poistettu tietokannasta!” -ilmoitus.
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Admin-sivu

Poista jdsen

Hae henkild nimen perusteslla;

Hae

Meikalainen Maija POISTA

Meikalainen Matti POI?T.&

Kuva 8: Jasenen poistaminen tietokannasta. Tietokannasta on haettu ’Meikalainen”-

nimiset jasenet.

Jasenten tietojen paivittaminen

Jasentietojen paivittdminen onnistuu Muokkaa-sivun kautta. Sivulla on samanlainen ha-
kutoiminto kuin Poista-sivullakin, mutta hakua vastaavien jasenten nimien peraén tulos-
tetaan “muokkaa”-linkki. Linkki& napauttamalla haetaan samalla sivulla olevalle toiselle
lomakkeelle tietokannasta jasenen tiedot. N&in yllapit4jan on helppo tehda tarvittavat
muutokset tietoihin, kun han nékee saman tien aiemmat tiedot (Kuva 9). “Tallenna”-
painiketta napautettaessa tiedot péivitetddn henkilo-tauluun. Henkilon_osaaminen-
taulusta poistetaan kyseisen henkilon vanhat osaamisalueet ja lisatdén uudet. Onnistu-
neen péivityksen jalkeen sivulle tulostuu ilmoitus: ”Jasenen <Sukunimi Etunimi> tiedot

paivitetty.”.
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Jdsentiedot: Admin-sivu
Lisaa
Poista
Muokkaa

Muokkaa jdasenen tietoja

Hae hienkild nimen perusteella:
Osaamisalueet: |

Lis44 osaamisalue
- : Hae
Poista osaamisalue

Tee haluamasi muutokset jasenen tietoihin:

Sukunirmi: |Meikéléinen
Etunimi: |Matti
Wirka: |0piske|ija
Qrganisaatio: |TAMK

Puhelinnumero: |DfiD123455?

Sahkdpostiosoite: |matti.meikalainen[at)esimerkki.ﬂ

Wik -osoite: |http:ffwww.esimerkkisivu.ﬂ

Osallistumisvuosi: |2009

Asuinpaikka: |Tampereen seuty

Osaamisalue 1: |media

Osaamisalue 2: |uudet rrediat

Osaamisalue 3: |mu5iikki

Osaamisalue 4: |taic|e-ja taitoaineet

LA LA LA A L L

Osaamisalue 5: |urhei|u

| Tallenna || Paoista muutokset |

Kuva 9: Jasenen tietojen muokkaaminen. Jasenen tiedot ovat jo haettu lomakkeelle.

Osaamisalueiden lisédminen

Lis&& osaamisalue -sivun kautta yllapitaja voi tarvittaessa lisata tietokantaan uusia
osaamisalueita. Sivulla on hakulomake, jonka kautta yllapitaja voi tekstikentén avulla
hakea tietokannasta 16ytyvia osaamisalueita (Kuva 10). Néin yllapit4ja voi varmistaa,
I0ytyyko tietokannasta jo entuudestaan osaamisaluetta, joka saattaisi tarkoittaa samaa
kuin lisattavé osaamisalue. Tietokantaan ei siten tulisi lisattyd useaa samaa tarkoittavaa
osaamisaluetta. Toinen lomakkeen painike on ”Lis&a”-painike, jota napauttamalla osaa-
misalue lisdtdén osaamisalue-tauluun. Jos tietokannasta I0ytyy samanniminen osaamis-
alue jo entuudestaan, tulostuu sivulle ilmoitus ”Syottaméasi osaamisalue on jo tietokan-
nassa!”. Onnistuneen lisdyksen jalkeen tulostuu ilmoitus: ” Osaamisalue <osaamisalu-

een nimi> lisatty tietokantaan.”.
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Admin-sivu

Lisdd uusi osaamisalue

Osaamisalue;

|

yrittajyys
yrittajyyskasvatus- ja koulutus

Kuva 10: Lomakkeen kautta on haettu osaamisalueet, joiden nimessa esiintyy sana
yrittajyys”.

Osaamisalueiden poistaminen
Osaamisalueiden poistaminen tapahtuu valitsemalla Poista osaamisalue -sivulla olevan
lomakkeen alasvetovalikosta poistettava osaamisalue ja napauttamalla ”Poista”-

painiketta. Onnistuneen poiston jalkeen sivulle tulostuu ilmoitus: ”"Osaamisalue poistet-
tu tietokannasta.” (Kuva 11).

Admin-sivu

Poista osaamisalue

Osaamisalue:

| -]

Dsaamisalue poistettu tietokannasta,

Kuva 11: Alasvetovalikosta valittu osaamisalue poistettiin onnistuneesti tietokannasta.

Onnistuneiden toimintojen ilmoitukset tulostuvat mustalla varilla.
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6 Kaytettavyys

Kéytettdvyyden arvioimiseksi tdssa opinnédytetydssa ei ole tehty kéytettdvyystestid, vaan
sivuston kaytettavyys on toimeksiantajan edustajan seka tydn tekijan mielipiteiden poh-
jalta kehitelty ja toteutettu. Tassé luvussa kerrotaan, mité kaytettavyydell4 tarkoitetaan,
ja arvioidaan uutta jasentietosivua seka admin-osiota Nielsenin heurististen saantdjen

pohjalta.

Kéytettdvyydelld tarkoitetaan sitéd, kuinka hyvin tuotetta voidaan kdyttaa tehokkaalla,
helppokayttdiselld ja miellyttavalla tavalla tehddkseen asiat, joita varten tuote on hankit-
tu. Kaytettavyyden mééritelmé kehottaa miettiméén tuotteen kohderyhmaa, olosuhteita,
joissa tuotetta tullaan kayttaméan seka miké tavoite tuotteella pyritddn saavuttamaan.
(Turkki & Sinkkonen 2004.)

Kaytettavyysarvio

Nielsenin heuristiset sadnnot ovat kdytettavyysperiaatteita, joita kdytetadn kéytettavyy-
den arvioimisessa tarkoituksena tuoda esiin tuotteen kayttoliittymassa piilevia ongelma-
kohtia. Yhden henkilon suorittamassa sivuston arvioinnissa ei valttamatta kaikki kaytto-
liittymén ongelmakohdat kuitenkaan tule ilmi, vaan arvioijia pitéisi olla useampia. Seu-
raavaksi on kuitenkin oma arviointini jasentietosivun ja admin-osion kéytettavyydesta

Nielsenin kymmenen heuristisen sdéadnnon perusteella.

1. Jarjestelman tilan nékyvyys.

Jarjestelman tulisi aina pitda kéayttaja informoituna siitd, mita tapahtuu. (Nielsen 2005.)
Tama saantd patee hyvin seka jasentietosivun etta admin-osion kayttoliittymien kohdal-
la. Kaikilla linkeill4 on hover-efekti, joka muuttaa linkin varin tummemmaksi ja tekee
linkille alleviivauksen, kun hiiren kursori vied&an linkin paalle. Ndin kéyttaja havaitsee,
mitka ovat linkkeja. Jarjestelma antaa kayttajalle myos heti palautetta, jos kéyttdjén va-
litsemilla hakukriteereilla ei 10ydy tietokannasta tietoa. Admin-osiossa yllapitajalle tu-
lostetaan valitusta toiminnosta riippuen palaute. Esimerkiksi, onko tallennus tietokan-

taan onnistunut.



29 (37)

2. Jarjestelman ja todellisuuden vastaavuus.

Jarjestelman tulisi kayttaa kayttajalle tuttua kieltd ja sanastoa. (Nielsen 2005.) Jasentie-
tosivulla ja admin-osiossa kayttoliittymissa kaytettdva sanasto on melko suppea ja sita
kaytetadan 1&hinnd lomakkeiden kenttien otsikoimisessa. Kaikki kaytettavat sanat ovat
tuttuja, eika jarjestelmassa kayteté epatavallisia termejd, joita tavalliset kayttajat eivat
ymmartéisi. Lomakkeet ovat loogisesti ryhmiteltyja ja lomakkeiden painikkeet ovat ni-
metty niin, ettd kdyttaja ymmartad, mita painiketta napauttamalla tapahtuu. Myds jarjes-
telman tulostamissa ilmoituksissa on pyritty ottamaan huomioon jarjestelman ja todelli-
suus vastaavuus. Virheilmoitukset sekd muut kdyttdjan huomiota vaativat ilmoitukset,
ovat variltdan punaisia. Kayttaja mieltd& punaisen varin tarkoittamaan kieltoa tai haly-
tystd, kuten esimerkiksi liikennevaloissa punainen tarkoittaa ”pysahdy”. Punaisesta va-
ristd ja tekstimuotoisesta kehotteesta kéayttaja havaitsee, ettd esimerkiksi hakukriteereité

tulisi muuttaa.

3. Kayttajan kontrolli ja vapaus.

Kéyttdjille pitdisi tarjota selvasti merkitty poistumistie kaikissa tilanteissa. (Nielsen
2005.) Tama tarkoittaa sita, ettd kayttajille pitéisi sallia meneilld&n olevien toimintojen
peruminen seka heilta tulisi pyytdd vahvistusta toiminnoista, joilla saattaa olla suuria
vaikutuksia. Jasentietosivulla ei ole kayttgjille tarjolla toimintoja, joita voisi olla tarve
perua. Kayttaja kuitenkin paésee tarvittaessa selaimen takaisin-painikkeella palaamaan
tietokantahaun edelliseen vaiheeseen, tai han voi tehda taysin uuden haun. Admin-
osiossa Jasenen lisdys -lomakkeella yllapitgjalla on mahdollisuus lomakkeen kenttien
tyhjentdmiseen, ja jasenen tietoja muokatessa voi valita tehtyjen muutoksien hylkaami-
sen. Jos yll&pitdja poistaa tietoja tietokannasta, hdnelté ei kysyté vahvistusta poistoon,
vaan poistettavat tiedot poistuvat saman tien tietokannasta, kun ”Poista”-painiketta on
painettu. Yll&pitajan taytyy siis olla huolellinen tietoja poistaessaan, ettei poista vahin-

gossa véaria tietoja. Tassa olisi kdytettdvyydessa viela hieman parantamista.

4. Yhtenevaisyys ja standardit.

Kayttéjien ei pitéisi joutua miettimaan, tarkoittavatko eri sanat ja toiminnot samaa asiaa.
(Nielsen 2005.) Jérjestelméssa kaytetadan admin-osion lomakkeissa ”jasen”- ja ”henki-
16”-termejé, jotka tarkoittavat tdssa tapauksessa samaa. Pitéisi valita toinen termeisté ja
kayttaa sitd koko ajan. Kayttgjille tulostettavat kehotteet ja virheviestit ilmestyvét kai-

killa sivuilla samaan kohtaan, josta ne ovat nopeasti huomattavissa. Admin-osiossa on
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eri sivuilla pyritty kdyttamaan yhtenevaista navigaatiota toimintojen suorittamiseksi,
kuten esimerkiksi jasenta poistettaessa ja jasenen tietoja muokattaessa, joissa ensin hae-
taan tietokannasta haluttu jasen ja sitten linkista painamalla suoritetaan toiminto. Ulko-

asultaan jasentietosivusta ja admin-osiosta tehtiin yhtenevat muun sivuston kanssa.

5. Virheiden estdminen.

Virheilmoitusten sijaan on parempi, etta jarjestelméssa estetadan virhetilanteiden synty-
minen. (Nielsen 2005.) Jasentietosivulla ké&yttdja voi tormété virheilmoitukseen vain, jos
kayttajan valitsemilla hakukriteereilld ei 16ydy osumaa tietokannasta. Admin-osion puo-
lella virheilmoituksia on mahdollista nahda, jos yllapitéja esimerkiksi yrittaa lisata jase-
nen, jonka tietoihin ei ole syotetty kaikkia vaadittuja tietoja. Tallaisen virheen estami-
seksi lomakkeen kenttien viereen voisi merkitd, mitka kentat ovat pakollisia tayttaa ja-
sentd lisattdessd. Samaten muista ongelmallisista syotteisté ja toiminnoista pitaisi antaa

selked ja opastava ilmoitus etuk&teen. Toistaiseksi jarjestelméssa ei tata ole toteutettu.

6. Tunnistaminen mieluummin kuin muistaminen.

Jarjestelmén objektien, toimintojen ja valintojen pitaisi olla ndkyvilla, ettei kayttajén
tarvitse muistaa kuinka jérjestelma toimii. (Nielsen 2005.) Jasentietosivun kayttoliitty-
masséd on lomakkeella alasvetovalikot, joita napauttamalla valikot aukeavat. Valittavissa
olevat vaihtoehdot ovat siis aluksi piilossa, mutta kentét ovat selkedsti otsikoituja, jotta
kayttaja heti tietdisi, mitd alasvetovalikko siséltdd. Myos admin-osion lomakkeiden ken-
tat ovat selkedsti otsikoituja. Lomakkeiden painikkeet on myds pyritty nimeamaan sel-
kedsti, jotta kayttdja tunnistaa mita mistakin tapahtuu. Hover-efektin ansiosta kayttaja

tunnistaa myos kayttoliittyman linkit painikkeiksi.

7. Kayton joustavuus ja tehokkuus.

Kéyttdjille tulisi tarjota oikopolkuja useimmin kéytettyihin toimintoihin. (Nielsen
2005.) Jasentietosivulle on luotu oikopoluiksi jasentietojen rajaamisen jasenen sukuni-
men ensimmaisen kirjaimen perusteella mahdollistavat linkit seka linkki, jonka kautta
kayttaja saa nakyviin kaikkien tietokannassa olevien jasenten tiedot. Siten kéyttdjien ei
valttamatta tarvitse kayttaa kayttoliittyman hakutoimintoa halutun jésenen tietojen etsi-
miseksi. Kayttoliittyman hakutoimintoon on valittu tdrkeimmat hakukriteerit, jotta ja-
senten hakeminen olisi tehokasta. Admin-osioon on sijoitettu yll&pitajalle tarkeét ja

yleisimmat tietokannan hallinnoimiseen kaytettavat toiminnot omille alasivuilleen.
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8. Esteettinen ja minimalistinen ulkoasu.

Kayttdjille ei tulisi tarjota tarpeetonta tai harvoin tarvittavaa informaatiota. (Nielsen
2005.) Jasentietosivun kayttoliittymassa kayttajille on tarjottu hakukriteerit, jotka ovat
tarpeellisia sujuvaan tietokannan kayttoon ja haluttujen tietojen etsimiseen. Admin-
osioon on puolestaan valittu tarpeelliset toiminnot tietokannan hallinnoimiseksi. Kéytta-

jille ei siis tarjota turhia ominaisuuksia.

9. Virhetilanteiden tunnistaminen ja diagnosointi seka niista toipuminen.
Virheilmoitusten tulisi olla selkokielisié ja kertoa tarkasti mika on ongelma seka tarjota
ongelmaan ratkaisu. (Nielsen 2005.) Jasentietosivulla virheilmoituksia ei tule kuin kéy-
tettdessd hakukriteereitd, joille ei 16ydy tietokannasta osumia. Virheilmoituksessa kerro-
taan, ettd "Haku ei tuottanut tulosta”. Tasta kaytt4jan tulisi osata péaéatelld, ettd vika oli
hakukriteereissa. Admin-osiossa virheilmoituksia tulee esimerkiksi tilanteissa, joissa
yllapitéja yrittdd poistaa tiedon, jota ei saa poistaa, tai yrittaa lisata henkilén, joka on jo
entuudestaan tietokannassa. Namaékin virheilmoitukset kuvaavat virheen selkeasti ja

kertovat ratkaisun siihen.

10. Opastus ja ohjeistus.

Vaikka on parempi, etté jarjestelmaa voi kéyttaa ilman opastusta ja ohjeita, avun tulisi
kuitenkin olla helposti saatavilla. (Nielsen 2005.) T&ssa jarjestelméssa ei ole opastus-
toimintoa, jonka avulla saisi apua kayttoon liittyvissa ongelmatapauksissa. Jarjestelmé
on kuitenkin melko yksinkertainen kayttaa, joten jasentietosivulla opastukselle ei ole
edes tarvetta. Admin-osiossa opastuksesta olisi enemmaén hyotyd, mutta admin-osiota
kayttaa vain yllapitdja, joka on perehdytetty hallintapaneelin toimintoihin ja mahdolli-
siin virheilmoituksiin, joten yllapitajankaan kayttoon ei ole luotu opastustoimintoa.

Arvioinnin lopputulos

Nielsenin heurististen s&&ntdjen pohjalta tehdyn arvioinnin perusteella jasentietosivun ja
admin-osion kayttoliittymista tuli k&ytettdvyydeltddn hyvéat. Kayttoliittymiin ei jaanyt
vakavia ongelmia kadytettavyyteen, mutta kehittdmista kuitenkin vield jai. Admin-osioon
olisi hyva lisata vahinkojen ehkéisemiseksi vahvistus tietojen poisto-toimintoihin. Li-
séksi admin-osion lomakkeiden kenttien viereen tulisi laittaa merkint6jd ja ohjeistuksia

muun muassa pakollisista taytettavista kentistd. N&in véhentyisi virheilmoitusten maara
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ja yllapitajélle olisi samalla olemassa ohjeita mahdollisia ongelmatilanteita varten. Ter-
minologiat pitédisi myos yhtendistaa, ettei jarjestelméssa olisi montaa samaa tarkoittavaa

termia.
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7 Lopuksi

Opinnaytetyon lahtokohtana toimi Pirkanmaan aluekehittdjaverkoston WWW-sivuston
jasentietosivun kéytettdvyyden ongelmat. Toimeksiannon tavoitteena oli luoda uutta
toiminnallisuutta jasentietosivulle tietokannan ja dynaamisuuden myoté seka luoda yll&-
pitdjan kayttoon raataloity admin-osio tietokannan hallinnoimiseksi. Tarkoituksena oli
parantaa jasentietosivun kaytettavyytta siten, ettd se houkuttelisi verkoston jasenia kayt-

tdmaan sivustoa aiempaa enemman.

7.1 Johtopaatokset

Lopputuloksena syntyi ilmaisia tekniikoita kayttden toimeksiantajan asettamia vaati-
muksia vastaava sovellus, joka on otettu ainakin yllapitajan puolesta ilolla vastaan ja
verkoston jaseniltd saatava palaute auttaa tulevaisuudessa kehittaméaan sivustoa viela
paremmaksi. Sivuston olemassa olevaan ulkoasuun en tehnyt muutoksia ja uusitun ja-
sentietosivun ulkoasu pysyi hyvin samankaltaisena entiseen nédhden, lukuun ottamatta
sivulle lisattyd lomakepohjaista kayttoliittymad. Jasentietosivua ja admin-osiota tehtées-
sé on otettu huomioon eri selainten kayttajat ja on pyritty saamaan ulkoasu ndkymaan

mahdollisimman samanlaisena eri selaimilla.

Sivuston teknisen puolen parantaminen tietokannan ja dynaamisuuden avulla toi jasen-
tietosivun kaytettavyyteen huomattavan parannuksen. Aiemmin halutun jasenen etsimi-
nen sivulta oli ty6l&sté ja ainoa tyokalu etsimiseen oli selaimen oma hakutoiminto, jon-
ka avulla sivulta voi hakea haluamaansa tekstin osaa. Se ei poistanut sitd ongelmaa, etté
sivulla nékyi aina kaikki jasenet tietoineen ja hakua vastaavat tekstit nékyivét vain ko-
rostettuina muiden tekstien seassa. Toimeksiannon myoté sivuston kayttajille luotiin
uusittu jasentietosivu, jonka kayttoliittyman kautta kayttajat voivat rajata sivulla naky-

vaa tietoa sekd tehdd hakuja tietokannasta annettujen kriteerien perusteella.

Yllapitdjan kayttoon luotiin admin-osio taysin uutena ominaisuutena, joten sen kohdalla
ei voida puhua kéytettavyyden parantamisesta, vaan pikemminkin kéytettavyyden luo-
misesta. Aiemmin jasentietojen muokkaaminen oli hankalaa ja tapahtui palvelimella
sijaitsevaa HTML-tiedostoa muokkaamalla. Nyt yll&pitdja paésee sivustolta suoraan ké-
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siksi tietokantaan. Tdma mahdollistaa tietokannan hallinnoimisen milta tahansa koneelta
tarvitsematta asentaa ohjelmaa, jolla ottaa yhteys palvelimelle. Koneella tarvitsee vain
olla Internet-yhteys ja WWW-selain. Kaytettavyydeltdadn admin-osio vastaa sille asetet-
tuja vaatimuksia. Yll&pitdjan ei tarvitse olla tietokantaosaaja osatakseen kayttad sovel-
lusta. Kayttoliittyma on selked ja sovellus informoi yllapitdjaé, onnistuiko esimerkiksi
tietojen tallentaminen tietokantaan vai puuttuiko jokin oleellinen tieto, jonka vuoksi tal-
lennus ei onnistunut. Admin-osiossa on tdman tietokannan hallinnoimiseen tarpeellisek-

si koetut ominaisuudet, eikd yhtdan enempéa.

Tyota aloittaessani minulla oli perustiedot MySQL-tietokannoista sek&d PHP-kielesta
yhden aikaisemman dynaamisen WWW-sovelluksen tekemisen myo6ta. Aiemmin olen
lahinna tehnyt staattisia WWW-sivuja seka graafista suunnittelua sivustoille, joten
WWW-merkintékielet olivat dynaamisia tekniikoita tutumpia. Opinndytetydssa toteut-
tamani tietokanta ei ollut rakenteeltaan kovin laaja ja monimutkainen, mutta sen teke-
minen oli kuitenkin haastavaa. Vastaan tuli paljon seké tietokantaan etta PHP-kieleen
liittyvia asioita, joiden kanssa en ollut aikaisesmmin ollut tekemisissé, joten tekemisen
myota piti opetella uusia asioita. Tdma vaikutti opinnéytetyon ajalliseen kestoon ja tyon
valmistuminen viivastyi. Tyon haastavuus kuitenkin vaikutti positiivisesti omaan oppi-
miseen ja se oli yksi peruste, jonka takia valitsin tdman aiheen opinnaytetydlleni sen

sijaan, etta olisin tehnyt opinnéytetyon itselleni tutummasta aiheesta.

7.2 Kehittamismahdollisuudet

Opinnéaytetyon toteutuksena syntyi melko yksinkertainen jasentietokanta, jossa on van-
haltakin jasentietosivulta 16ytyneet tiedot paremmin haettavissa ja rajattavissa seké hel-
pommin yll&pidettdvassa muodossa. Tietokannan tietoja padasee muokkaamaan kuiten-
kin vain yll&pitdja, eik& jasenilld ole mahdollisuutta omien tietojensa hallinnoimiseen.
Jasenen huomatessa, ettd omat tietokannassa olevat tiedot eivét ole ajan tasalla, jasenen
taytyy ottaa yhteytta yllapitajana toimivaan aluekehittajaverkostosta vastaavaan projek-

tipaallikkoon. Yllapitaja tekee sitten tarvittavat muutokset tietokantaan.

Yksi toimeksiantajan edustajan kanssa kadymissani keskusteluissa esille tulleista kehit-

tdmisehdotuksista oli jasenten omien tietojen paivittdmismahdollisuus. Jasenille luotai-
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siin tietokantaan tunnukset ja sessionhallintaa hyddyntden he voisivat kirjautua sivustol-
le ja paasisivat hallinnoimaan omia tietojansa. Siten jasentiedot olisivat aina parhaiten
ajan tasalla. Tamé myds poistaisi paivitystyosta yhden vélivaiheen, silla jasenen ei tar-
vitsisi pyytaa yllapitdjaa paivittamaan tietoja. Kayttajien kirjautumisen mahdollistami-
sen myota tietokantaan tallennettaville kdyttajien syotteille pitaisi tehdd nykyisté tar-
kemmat tarkistukset, jotta tiedot tallentuisivat tietokantaan oikeassa muodossa. Nykyi-
nen, vain yllapitajan kaytossa oleva yllapitojarjestelmé luottaa enemmaén yllapitajaan ja
siihen, ettd han esimerkiksi syottaa tietokantaan tiedot oikein muotoiltuina, jotta ne ovat
yhtendisen nakadisia kaikilla jasenilla. Kirjautumismahdollisuus oli keskusteluissa esilla

projektin alkuvaiheessa, mutta sille ei toistaiseksi nahty tarvetta.

Toinen kehitysehdotus oli jasenten kuvien lisédminen tietokantaan ja ndyttdminen jasen-
tietosivulla jasenten tietojen kohdalla. Siten kayttajilla olisi mahdollisuus yhdistaa j&-
senten kasvot nimiin ja oikean jasenen yhteystietojen loytdminen saattaisi helpottua.
Tasta olisi hyotya tilanteissa, joissa kédyttaja ei syysté tai toisesta muista hakemansa ja-
senen nimeé. Toistaiseksi tasta ominaisuudesta ei olisi ollut hyo6tya, silla verkoston ja-

senista ei ollut kasvokuvia.

Edella mainittujen toimeksiantajan kanssa pohdittujen kehitysehdotusten liséksi sivus-
tolle jéi kehittamismahdollisuuksia, jotka tulivat esille opinnaytetydn tekemisen myo6ta.
Admin-osion kaytettavyyteen jai hieman parantamista Nielsenin heuristisia sdant6jé
kayttéden tehdyn kaytettavyysarvioinnin perusteella. Namé kayttoliittymén ongelmakoh-
dat eivét kuitenkaan aiheuta vakavaa puutetta kdytettavyyteen, mutta ne korjaamalla

admin-osion kayttamisesta tulisi vield sujuvampaa.

Luvussa 4.3 mainittuun jasentietosivun kirjainrivin muokkaamiseen voisi tulevaisuu-
dessa kehittéa yllapitajan tyota entisestadn parantavan ratkaisun, jossa sovellus auto-
maattisesti huomioisi, jos tietokantaan lisataan jasen, jonka sukunimen ensimmadista kir-
jainta ei ole entuudestaan kirjainrivilla. Sovellus loisi automaattisesti Kirjaimesta linkin
kirjainriville seka tekisi funktiota kutsuvan koodirivin. Sovellus myds huomioisi tieto-
kannasta poistettavat jasenet ja tarpeen vaatiessa poistaisi ylimaardaiset linkit rivilta.
Néin yllapitajan ei tarvitsisi itse huolehtia tarvittavien Kirjainten lisédmisesta ja turhien

poistamisesta.
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Jasentietosivuilla ndkyvien séhkdpostiosoitteiden paremmaksi suojaamiseksi roskaposti-
listoille joutumiselta voisi myds tehdd muutoksia luvussa 5.1 mainittujen menetelmien
perusteella. Eri menetelmissa on omat haittapuolensa, mutta jokin toinen keino yksin-
kertaisen @-merkin korvaamisen (at)-merkinnalla sijaan voisi olla tehokkaampi ratkai-

Su.

Opinnaytetydn myo6ta syntyneen tietokantasovelluksen PHP-koodit ovat kattavasti kom-
mentoituja, jotta sovelluksen mydhempi muokkaaminen olisi helpompaa. Kommentit
helpottavat muidenkin tyontekijoiden, jotka mahdollisesti tulevaisuudessa tydskentele-
vat tdman sovelluksen parissa, perehtymisté sovellukseen. Siten edelld mainitut kehitys-
ehdotukset ovat mahdollisia toteuttaa sujuvammin ja sivuston myéhemmalle laajentami-

selle on luotu hyva pohja.
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