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Opinnaytetydn tarkoituksena oli kuvata BPW Kraatz -konsernin ostolaskuprosessia Jee-
ves-toiminnanohjausjarjestelméassa ja siihen liitetyssa eApproval-nimisessa laskujen kier-
ratysohjelmassa. Tarkoituksena oli 16ytd&d mahdollisia toteutettavia kehityskohteita, jotta
ostolaskuprosessin toimintaa saataisiin entisestdaén tehostettua tdssa jarjestelmaymparis-
tossd. Opinnaytety6 tehtiin toimeksiantona BPW Kraatz -konsernille, joka tuo maahan,
myy ja varastoi raskaan ajoneuvokaluston varaosia seka tarvikkeita. Konsernilla on yrityk-
sid Suomessa ja Baltiassa. Tama opinnaytetyd kasitteli kuitenkin ainoastaan konsernin
Suomessa sijaitsevia yrityksia.

Ty0 toteutettiin kehittdmishankkeena, jossa kuvattiin yksityiskohtaisesti ostolaskuprosessin
nykytilannetta ja sen eri toimintavaiheita. Opinnaytetydssa kaytettiin lahteina digitaalista
taloushallintoa ja ostolaskujen kasittelya koskevaa kirjallisuutta seka alan asiantuntijataho-
jen verkkojulkaisuja ja toiminnanohjausjarjestelmaa koskevaa materiaalia.

Kuvauksen pohjalta I6ydettiin ostolaskuprosessista osa-alueita, joita on mahdollista tehos-
taa entisestaan. Keskeisimmat kehityskohteet kasittivat padasiassa toimintojen automa-
tisointia, ostolaskujen vastaanottotapojen tehostamista ja laskujen kasittelyn helpottamista.
Tyossa esitellyt kehittdmisehdotukset vahentaisivdt manuaalisia ostolaskujen kasittelyn
vaiheita. Lisaksi prosessista l6ytyi muita useita yksityiskohtaisempia ja pienempia muutos-
ehdotuksia, joita kehittdmall& prosessia saataisiin kokonaisuudessa tehostettua. Toteutu-
akseen nama kehityshankkeet vaatisivat padasiassa teknisten muutosten tekemista toi-
minnanohjausjarjestelm&an ja laskujen kierratysohjelmaan.

Opinnaytetydn lopputuloksena toimeksiantajalle esitettiin yksityiskohtainen kuvaus konser-
nin ostolaskuprosessista ja sita kehittavista toimenpiteista. Johtopaéattksena voitiin todeta,
ettd toimeksiantajan ostolaskuprosessi toimii nykytilassaan tehokkaasti, mutta sitéa voidaan
viela entisestdan tehostaa tydssa esitellyilla menetelmilla. Suuri osa kehitysehdotuksista
on sovellettavissa myds muiden yritysten toiminnanohjausjarjestelmiin.

Avainsanat ostolaskuprosessi, digitaalinen taloushallinto, toiminnanohjaus-
jarjestelma, laskun kierratysjarjestelma, kehityshanke
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The purpose of this thesis with a focus on operational aspects was to describe the BPW
Kraatz Group's purchase invoice process in the Jeeves ERP system, as well as in the
web-based invoice approval system called eApproval. The aim was to identify any devel-
opment areas in this system environment. The thesis was carried out as an assignment
with the BPW Kraatz Group, which imports, sells and stores spare parts and accessories
to the heavy-duty sector. The Group has companies in Finland and the Baltic countries.
However, this study deals only with the companies, which are located in Finland.

The thesis was carried out as a development project, which describes the purchase in-
voice process current situation in detail and its various stages of operation. The sources of
this thesis consisted of literature concerning digital financial management and purchase
invoice processing, ERP-system material and online publications of financial experts.

On the basis of the description, certain purchase invoice process parts were found and are
possible to further enhance. The most important development parts comprised mainly of
the automation of process operations, improvement of invoice receiving, as well as invoice
processing facilitation. The development proposals presented in the thesis would reduce
the amount of manual invoice processing. In addition, a number of other detailed and
smaller proposals for amendments were found in the process and these would develop the
process as a whole. In order to accomplish these development proposals, it would require
technical changes to the ERP system, as well as to the invoices approval system.

As a final result of the study, a detailed description of the purchase invoice process and its
improving methods were presented to BPW Kraatz Group. In conclusion, it was discovered
that the group’s purchase invoice process works effectively in its current state, but it can
be further enhanced by the methods that were presented in this thesis. Many of the devel-
opment proposals are also applicable to other companies' ERP systems.

Keywords purchase invoice process, digital financial management,
ERP, invoice approval system, development project
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1 Johdanto

1.1 Opinnaytetyon tausta ja tavoitteet

Taloushallinto on elanyt viime vuosina kehitysmuutoksen ja tietomurroksen keskella.
Muutosta vauhdittavat taloushallinnon digitalisoituminen ja sahkoéistyminen. Organisaa-
tioiden rajallista aikaa pyritaan kayttamaan mahdollisimman tehokkaasti prosessien
kehittdmiseen ja niiden hallintaan. Teknologian kehittyessa taloushallinnon toiminnoilta
odotetaan entistd enemman tehokkuutta ja parempaa laatua. Taman vuoksi yritykset
ovat ottaneet kayttéon erilaisia digitaalisia jarjestelmid vastatakseen kysynnan mukana
tuomiin vaatimuksiin. Nopeuttaakseen prosessiensa lapimenoaikoja yrityksilla on kay-
tossa erilaisia toiminnanohjausjarjestelmia seka laskujen kasittely- ja kierratysohjelmia.
Pelkka jarjestelmén olemassaolo ei kuitenkaan takaa tehokasta prosessitoimintaa. Te-
hokas toiminta syntyy jarjestelmien jatkuvasta kehittdmisesta ja turhien prosessivaihei-
den karsimisesta. Prosessien yksityiskohtaisella lapikdymisella on mahdollista paljas-
taa tehottomia tai aikaa vievaa vaiheita ja |0ytda niihin kehittavia ratkaisuja. (Lahti &
Salminen 2014, 11-14))

Tassa opinnaytetyossa kasitelladn BPW Kraatz -konsernin ostolaskuprosessia ja sen
eri toimintavaiheita digitaalisessa jarjestelmaymparistdssa. Opinnaytetydn toimeksian-
tajalla on kaytdssa Jeeves Universal -toiminnanohjausjarjestelméa ja sahkdinen lasku-
jen hyvaksynta- ja kierratysjarjestelma eApproval. Nykyiset jarjestelmét ovat olleet kay-
tossa kaikilla konsernin suomalaisilla yrityksilla jo yli kymmenen vuotta. Viime vuosina
konserni on kasvattanut liiketoimintaansa, ja kasvu on osaltaan nakynyt sisdan saapu-
vien ostolaskujen maaran lisaantymisena. Ostolaskujen maarén kasvun vuoksi lasku-
jen kasittely vaatii enemman aikaa, joten ostolaskuprosessi vie enemman resursseja
kuin aikaisemmin. Joidenkin yritysten ostolaskuprosessien osa-alueita on jo entuudes-

taan tehostettu ja toiset ovat jaaneet vahemmalle huomiolle.

Tassa opinnaytetydssa pyritaan ensinnakin havainnoimaan ja dokumentoimaan kon-
sernin ostolaskuprosessin eri vaiheet ja tarkastelemaan toimintojen tehokkuut-
ta. Opinnaytetyon paatavoitteena on selvittda mahdollisia kehityskohteita edellda maini-

tussa jarjestelmaymparistdssa ja selvittdd, mita jarjestelmatoimintoja kannattaa opti-



moida tai ottaa kayttoon. Pienilldkin prosessimuutoksilla voidaan saavuttaa suuria vai-

kutuksia tehokkuuteen ja virheiden minimointiin.

1.2 Opinnaytetydn aiheen rajaus ja tyon rakenne

Tama opinnaytety6 on rajattu koskemaan vain toimeksiantajayrityksen Suomessa toi-
mivia konserniyhtiita. Tydssa ei kasitella Virossa, Latviassa tai Liettuassa toimivien
yritysten taloushallintoa tai naiden yritysten ostolaskuprosesseja. Opinnaytetydssa ka-
sitellddn vain ostolaskuprosessia eika kuvata hankintaprosessin vaiheita tai sen eri

menetelmia.

Opinnaytetydn ensimmaisessa luvussa selvitetaan tydn taustaa ja sen tavoitteita seka
kasitellaan aiheen rajausta ja opinnaytetyon rakennetta. Toisessa teoriaosuuden lu-
vussa perehdytdaan digitaalisen ja sdhkdisen taloushallinnon kehityshistoriaan ja sen
keskeisiin kasitteisiin. Kolmannessa teorialuvussa selvitetdén tarkemmin ostolaskupro-
sessin kulkua, sen vaiheita ja toimintoja ja sitd, mita ne tarkoittavat. Neljannessé luvus-
sa esitellaan Jeeves-toiminnanohjausjarjestelma ja avataan BPW Kraatz -konsernin
ostolaskuprosessia ja kuvataan sen toimintaa. Viidennessa luvussa esitellaéan ja kay-
daan lapi kehittamisehdotukset, jotka prosessista I6ytyivat. Kuudennessa luvussa kay-
daan lapi opinnaytetydn yhteenveto ja pohditaan tyon tuloksia ja sitd, mita hy6tya opin-

naytetysta oli toimeksiantajayritykselle ja mita kirjoittaja itse sai tasta toimeksiannosta.

1.3 Toimeksiantajan esittely

BPW Kraatz -konserniin kuuluu Suomessa BPW Kraatz Oy, Trailcon Oy ja emoyhtit
BPW Kraatz Finance Oy. Konserni tuo maahan, myy ja varastoi raskaan ajoneuvoka-
luston varaosia ja tarvikkeita. BPW Kraatz -konsernin Suomessa sijaitsevien yrityksien
likevaihto on noin 45 milj. euroa. Konsernilla on lisdksi tytaryhtiéitd Baltian maissa.
(BPW Kraatz Oy 2015a.)

BPW Kraatz Finance Oy on perustettu vuonna 1922 (silloin BPW Kraatz Oy). Yritys
tarjoaa taloushallintopalveluita konserni- ja tytaryhtidilleen Suomessa, Virossa, Latvias-
sa ja Liettuassa. Konsernissa oli vuonna 2014 isoja organisaatiomuutoksia, kun enti-
nen BPW Kraatz Oy:n talousosasto eriytettiin omaksi yhtiokseen. Tasta tuli uusi emo-

yhti6 BPW Kraatz Finance Oy. (Kuvio 1.) Yhtiossa tydskentelee toimitusjohtajan lisaksi



yhdeksan henkiloa taloushallinnon eri tehtavissa, ja yhtion tilat sijaitsevat Espoon Ki-
venlahdessa. (BPW Kraatz Oy 2015a.)

BPW Kraatz Oy
Tj. Hans-Petor Kraatz

|
I I | |

Tralicon Oy Gokart AS XL Parts Romasta Group
Suomi Viro Latvia Liettun
Tj Hans-Peter Kraatz T} Urmas Puskar T} Egils Jukewvics Ty Romas Pavasans

1.10.2014 ALKAEN

 BPW Kraatz Finance Oy ent. BPW Kraatz Oy '
i 7). Hans-Peter Kraatz :
+ (Y-unnus 0104505-9 sadyy ennaliaan) -

........... S | 1 I ]

Uusi yritys: BPW Kraatz Oy Trailcon Oy Gokart AS XL Parts Romasta Group
Suomi Suomi Viro Latvia Liottua

T}. Henrik Daniclsson T H-P. Kraatz | | T} U. Puskar | | 7). E Jukevics | | T]. R. Payasans
(Uust Y-tunnus 2630605-9)

Kuvio 1. Organisaatiomuutos BPW Kraatz Oy (BPW Kraatz Oy 2015b).

BPW Kraatz -konserniin kuuluu BPW Kraatz Oy. Yritys on alkujaan perheyritys, joka
myytiin 1980-luvulla saksalaiselle akselivalmistajalle BPW Bergische Achsen KG:lle.
BPW Kraatz Oy maahantuo, varastoi ja myy perassa vedettdvien ajoneuvojen raken-
neosia ja niiden varaosia seka renkaita ja vanteita kuorma-autoihin. Yhtion tilat sijaitse-
vat Espoossa, jossa on hallinto, myynti ja keskusvarasto. BPW Kraatz Oy:ssé on yh-

teensé noin kolmekymmenta tyontekijaa. (BPW Kraatz Oy 2015a.)

BPW Kraatz -konserniin kuuluu my6s Trailcon Oy, joka on vuonna 1999 perustettu
raskaan ajoneuvokaluston varaosaliikeketju. Yhtié on erikoistunut raskaan ajoneuvoka-
luston varaosiin, tarvikkeisiin ja varusteisiin. Yhtiolla on 55 tydntekijaa ja 9 varastoivaa
myymalaa eripuolilla Suomea: Espoossa, Turussa, Tampereella, Jyvaskylassa, Poris-
sa, Vaasassa, Seindjoella, Oulussa ja Lappeenrannassa. Yhtion keskusvarasto ja paa-
konttori sijaitsevat Espoon Kivenlahdessa samoissa tiloissa BPW Kraatz Oy:n kanssa.
(BPW Kraatz Oy 2015a.)



Konsernin virolainen yhtio Gokart AS sijaitsee Tallinnassa ja palvelee virolaisia asiak-
kaita samoilla tuotteilla kuin Trailcon Oy. Yhtiossa on yhteensé seitseman tyontekijaa.
BPW Kraatz -konserni panostaa vahvasti raskaan kaluston jalkimarkkinoihin. Elokuun
lopussa vuonna 2014 yhtié hankki omistukseensa Latviassa toimivan varaosaliikkeen
XL Partsin, jolla on nelja varaosamyymalaa ja oma keskusvarasto. Syyskuussa vuonna
2014 BPW Kraatz Oy osti Liettuassa toimivan Romasta-Groupin, jolla on seitseméan

myymalaa Liettuassa seka toimintaa myds Vengjalla. (BPW Kraatz Oy 2015a.)

2 Sahkodinen ja digitaalinen taloushallinto

2.1 Taloushallinnon kehityshistoria

1960-luvun Suomessa taloushallinto oli hyvin erilaista kuin vuonna 2015. Laskutus,
reskontra ja kirjanpito kirjoitettiin 1960-luvulla kokonaan ké&sin. Sen ajan koneet rajoit-
tuivat pk-yrityksissa vain kirjoituskoneeseen ja laskukoneeseen. Tietokoneet tekivat
tuloaan 1960-luvulla isoissa yrityksissa ja yleistyivat vasta vuosikymmenida mydéhem-
min. Laskuja kirjoitettiin mekaanisella kirjoituskoneella, ja koska kopiokoneita ei viela
ollut, jaljenndkset saatiin aikaiseksi hiili- eli kalkeeripaperilla. Kuitenkin ostolaskupro-
sessi oli yrityksissa periaatteessa aivan samanlainen kuin nykyaankin. Saapuva posti
avattiin aamulla ja kaytiin lapi, minka jalkeen laskut toimitettiin vastuuhenkildille, jotka
tarkastivat laskun ja palauttivat sen takaisin kassanhoitajalle. (Mékinen & Vuorio 2002,
70.)

1970-luvun alussa tietokoneiden maara alkoi lisdédntya nopeasti. Tietokoneita pelattiin
taloushallintoalan tyontekijoiden keskuudessa niiden tehokkuuden vuoksi. Vuonna
1974 astui voimaan uusi kirjanpitolaki. Uudessa laissa ei vastustettu kirjanpidon auto-
matisointia, mutta sita ei myodskaan suoraan hyvaksytty, koska samalla pohdittiin miten
automatisointi vaikuttaisi alan tyéllisyyteen. (Makinen & Vuorio 2002, 72.) 1970-luvulla
tietokoneiden kayttd oli kuitenkin mahdollista vain suuryrityksille niiden kalliden kus-
tannuksien vuoksi. Pk-yrityksien ulottuviin tietotekniikka tuli vasta 1980-luvulla (Lahti &
Salminen 2014, 35).

1980-luvulla ilmestyivat henkilokohtaiset tietokoneet eli PC-koneet. Tasta alkoi suuri
mullistus, joka koski kaikkia tietoalalla olevia yrityksia. Kyse ei ollut pelkéastaan laittei-

den teknisten ominaisuuksien kehittymisesta, vaan se ulottui myds erilaisiin ohjelmis-



toihin ja tietojarjestelmiin. Muutosta siivittivdt uusien standardien luominen ja niiden
kehittyminen. Nyt pienimmillakin yrityksilla alkoi olla mahdollisuus hankkia tietokone.
Yksi tarkeimmisté kehitysaskeleista 1980-luvulla oli laserkirjoittimien tuleminen. Rapor-
tit, joita tuotettiin taloushallinnossa, voitiin nyt tulostaa erillisille A4-lomakkeille. (Méaki-
nen & Vuorio 2002, 73-75.)

1990-luvun alussa Windows teki tuloaan ja toi samalla tietokoneiden kayttoliittymiin
graafisen nakyman, hiiren seka jarjestelmien standarditoiminnot. Kun tydntekijat olivat
omaksuneet yrityksissd Windowsin kayton, ei kukaan enda halunnut luopua siitd sen
helppokayttdisyyden vuoksi. 1990-luvun suurin mullistus oli kuitenkin internet. Se antoi
mahdollisuuden siirtaa tietoa suoraan eri organisaatioiden valilla. EDI-tekniikkaa (elec-
tronic data interchange) alettiin kehittdd, ja se sai suomenkielisen vastineensa organi-
saatioiden valinen tiedonsiirto eli OVT. (Méakinen & Vuorio 2002, 77-78.)

Tana paivana OVT-tunnusta kaytetaan verkkolaskun lahettamisessa ja verkkolaskun
vastaanottamisessa. OVT-tunnus muodostuu numeroyhdistelmésté ja y-tunnuksesta.
(Visma 2015.) 1990-luvulla ei viela kuitenkaan nahty montaa internetsovellusta talous-
hallinnossa, mutta tarke& perusta luotiin vuoden 1997 uudessa kirjanpitolaissa. Siina
sallittiin taysin paperiton kirjanpito tasekirjaa ja muutamia muita poikkeuksia lukuun
ottamatta seké otettiin kayttoon séhkoiset viranomaisraportit. (Makinen & Vuorio 2002,
78-79.)

2000-luvun alku oli vallankumouksellista aikaa taloushallinnossa. Kaikilla yrityksilla oli
jo kaytossa PC:t, jotka olivat yhteydessa toisiinsa internetin véalityksella. Tietotekniikka
oli edennyt laitekehityksistd enemman sovelluskehityksiin ja tietolikenneyhteyksien
kehittamiseen. Erilaisia taloushallinnon ohjelmia ja ohjelmistokokonaisuuksia alkoi olla
saatavilla runsaasti eri ohjelmistotaloilta. Suomessa oli 2000-luvun alussa jo hyvin ke-
hittynyttd pankkitekniikkaa ja kirjanpitolaki, joka salli s&hkdiset menetelmat. Liséksi
internetin k&ytdn yleistyminen loi erinomaisen pohjan taloushallinnon digitalisoitumisel-
le. (Makinen & Vuorio 2002, 80.)

2.2 Digitaalinen taloushallinto

Tana paivana digitaalinen taloushallinto alkaa olla Suomessa jo melko laajalle levinnyt-
ta ja etenkin isoissa yrityksissa kasitellaan kaikki tieto jo taysin sdhkoisesti. Mahdolli-

suudet taloushallinnon taydelliselle digitalisoitumiselle ovat Suomessa hyvat. Suomes-



sa on laadukkaat tietoverkot ja korkea osaamistaso, seké erilaisia palveluntarjoajia on
paljon. Vaikka puitteet digitalisoitumiselle ovat kunnossa, kasvu on kuitenkin ollut kaik-
kia odotuksia hitaampaa. (Lahti & Salminen 2014, 11.) Selityksi& télle on varmasti usei-
ta. Muutamana selityksena hitaalle kasvulle voidaan mainita yritysten luonnollinen
muutosvastarinta digitaaliseen taloushallintoon, hidas sovelluskehitys ja eri toimijoiden
pyrkimykset suojata omia markkinaosuuksiaan luomalla toisistaan poikkeavia menette-
lyja (Aallon tilitoimisto 2015).

Digitaalisesta taloushallinnosta kaytetddn usein myo6s nimitysta sahkdinen taloushallin-
to. Naiden eri nimitysten vdlille on l8ydettavissa maaritelmaeroja, mutta nailla tarkoite-
taan yleensa kuitenkin samaa asiaa. Itse taloushallinto termilla tarkoitetaan jarjestel-
maa, jolla organisaatio seuraa taloudellisia tapahtumiaan ja jonka toiminnasta se voi
raportoida sisdisille ja ulkoisille sidosryhmilleen. Digitaalisuudella tarkoitetaan kasitelta-
van tiedon olevan sahkdisessa muodossa, jota voidaan esittad, siirtdd, seka varastoi-
da. Tata tietoa kasitellaan ja siirretaan erilaisilla ohjelmistoilla tai sovelluksilla, esimer-
kiksi toiminnanohjausjarjestelmilla tai kirjanpito-ohjelmilla. Digitaalinen taloushallinto on
lyhyesti sanottuna taloushallinnon kaikkien tietovirtojen ja kasittelyvaiheiden automa-
tisointia ja kasittelya digitaalisessa muodossa. (Lahti & Salminen 2014, 15-24.)

Sahkoisen taloushallinnon tunnusmerkeista voidaan kuvata esimerkiksi tilanne, jossa
lasku tulee yritykseen paperimuodossa, jonka jalkeen se muutetaan séhkdiseksi skan-
naamalla. Tama ei maaritelman mukaan ole enda taysin digitaalista taloushallintoa,
vaan kyseessa on sdhkoisté taloushallintoa. Fyysisen materiaalin muuttaminen sahkoi-
seen muotoon ei tayta digitaalisuuden maaritelmaad. Sahkoisella taloushallinnolla tar-
koitetaan yrityksen taloushallinnon tehostamista, hytdyntamalla tietotekniikkaa ja so-
velluksia, internetid, integrointia, itsepalvelua seka erilaisia sahkdisia palveluja. Sah-
koinen taloushallinto on siis tavallaan esiaste siirryttdessa kohti digitaalista taloushallin-
toa. (Lahti & Salminen 2014, 26.)

Tavoitteena taydellisessa digitaalisessa taloushallinnossa on, ettd kaikki taloushallin-
non aineisto kasitelladn sahkdoisesti koko arvoketjun lapi. Taloushallinto- ja kirjanpito-
materiaali k&sitellaan séhkdisessa muodossa, raportointi on automatisoitu, tietoa siirre-
tdan eri osapuolien ja jarjestelmien valilla sédhkdisesti, arkistointi on sahkgista seka eri
jarjestelmat sidosryhmaérajojen yli on integroitu prosesseihin. Puhuttaessa digitaalisesta
taloushallinnosta sen synonyymi voisi hyvin olla automaattinen taloushallinto. (Lahti &
Salminen 2014, 12-26.)



3 Ostolaskuprosessi

3.1 Ostolaskuprosessin kuvaus

Yrityksen ostolaskuprosessiin sisdltyy monta eri vaihetta (kuvio 2). Taloushallinnon
perspektiivista katsottuna ostolaskuprosessi alkaa siita, kun yritys vastaanottaa osto-
laskun, ja prosessi paattyy, kun lasku on maksettu, kirjattu kirjanpitoon ja arkistoitu.
Sahkoinen ostolaskuprosessi on maaritelty Lahden ja Salmisen (2014, 53-54) mukaan

seuraavasti:

e Ostolasku saapuu sahkopostilaskuna tai verkkolaskuna suoraan laskujen kasit-
telyjarjestelmaan.

e Ostolasku saapuu vaihtoehtoisesti yritykseen paperisena, minka jalkeen se
skannataan ostolaskujen kasittelyjarjestelmaan.

e Ostolasku tilididaan jarjestelméassa joko automaattisesti tai manuaalisesti.

e Ostolasku lahetetaan sahkdiseen hyvaksyntakiertoon tarkastettavaksi ja hyvak-
syttavaksi.

e Ostolasku palautuu takaisin ostoreskontranhoitajalle tarkastettavaksi.

e Ostoreskontranhoitaja paivittda hyvaksytyt laskut reskontraan ja tekee viela
mahdolliset muutokset tiliinteihin.

e Ostoreskontra muodostaa maksuaineiston laskuista, ja tama maksuaineisto siir-

retaan pankkiin.



Kuviossa 2 kuvataan edell& mainittu s&hkoisen ostolaskuprosessin tapahtumaketju.
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Kuvio 2. Yrityksen ostolaskuprosessi (Kurki & Lahtinen & Lindfors 2011, 27).

reskontra

Ostolaskujen kasittely on usein yrityksen talousosastolla eniten resursseja kayttava
prosessi. Ostolaskujen kasittelyn automatisoinnilla ja sen prosessien tehostamisella on

saavutettavissa tavallisesti kaikkein suurimmat hyodyt. (Lahti & Salminen 2014, 52.)

Hidas laskujen kierto, laskujen haviaminen, manuaaliset tydvaiheet seka laskujen tal-
lennus ovat perinteisen paperisen ostolaskuprosessin ongelmia. Liséksi tehottomuutta
lisda entisestddn vield se, ettd ostolaskut ovat arkistoituna fyysisesti tiettyihin mappei-
hin ja mikali laskua haluaa jalkikateen tarkastella, se taytyy etsia tositenumeron avulla
mapista. Ostolaskujen kasittelyn sdhkoistdminen tehostaa tata prosessia merkittavasti
ja poistaa suurimman osan paperisen prosessin ongelmista. Laskujen kierratys sahkai-
sessé toiminnanohjausjarjestelméssa nopeuttaa ostolaskujen l&apimenoaikaa, helpottaa
kasittelya seka parantaa kontrollia. Nyt ostolaskut ovat tallennettuina tietojarjestelman
sahkoiseen arkistoon, josta niitd voidaan hakea haluttujen hakukriteerien perusteella.
(Lahti & Salminen 2014, 54.)

Koivumaki & Lindfors kertovat kirjassaan, ettéa yrityksen ostolaskuprosessin kehittami-

nen ja sen hoitaminen mahdollisimman tehokkaasti edellyttda, ettd kaikki sen osa-



alueet on kaytava lapi mahdollisimman yksityiskohtaisesti. On selvitettdva, milla eri
tavoilla ostolaskuja vastaanotetaan ja ostolaskujen lukumé&éra kotimaisten ja ulkomais-
ten toimittajien osalta. Kartoitetaan, kuinka suuri osa laskuista joudutaan kasittelemaan
manuaalisesti eli saapuu yritykseen paperisena, jonka jalkeen ne skannataan jarjes-
telmaan. Lisdksi selvitetddn, kuinka moni lasku saapuu séhkdisesti verkkolaskuna tai
EDI-laskuna. Kehittdmisprosessissa on hyva kayda yksityiskohtaisesti [&pi ostolaskujen
tilivinti seka tarkastamis- ja hyvaksymisprosessi. Tarkedd on myds selvittaa, hydodynne-
taankd automaattitiliGinteja riittavasti ja suorittaako laskun tilidinnin, taloushallinnon

henkilst6 vai laskun hyvaksyja tai sen tarkastaja. (Koivumaki & Lindfors 2012, 16.)

3.2 Ostolaskujen vastaanottotavat

3.2.1 Verkkolasku

Verkkolaskutus on yksi keskeisimmista tehokkuutta edistéavista osa-alueista koko digi-
taalisessa taloushallinnossa. (Lahti & Salminen 2014, 26). Verkkolasku on séhkdisessa
muodossa lahetettava lasku, jonka tiedot ovat vastaavat kuin paperilaskussa (Lahti &
Salminen 2014, 62). Verkkolaskun tunnusomaisin piirre on automaattisuus seka se,
ettd laskun tiedot ovat automaattisesti kasiteltéavissa (Tieke 2015). Laskun vastaanotta-
jalle valitetddn sahkoisessa muodossa laskudata ja laskun kuva ostolaskun kiertopro-
sessia varten. Laskudata mahdollistaa laskujen kasittelyn automatisoinnin ja poistaa
kaiken manuaalisen tallennustyon. Digitaalisessa muodossa olevia laskuja on tehok-
kaampaa ja nopeampaa kasitella kuin fyysisessd muodossa olevia laskuja. (Lahti &
Salminen 2014, 26.) Laskun kuva on ainoastaan véline laskun kierratyksessa ja tarkas-
tuksessa. Verkkolaskujen valittajat ovat Suomessa suurimmaksi osaksi pankkeja tai
operaattoreita, esimerkiksi Maventa, Basware tai OpusCapita. (Lahti & Salminen 2014,
62.) Verkkolaskut mahdollistavat automatisoidun kirjanpidon, kuten myos reaaliaikaisen
taloudenohjauksen (Yrittajat 2015).

Aitoa verkkolaskua ei pida kuitenkaan sekoittaa sahkodiseen laskuun. Naista kahdesta
puhutaan usein samassa kontekstissa, koska ne periaatteessa tarkoittavat samaa asi-
aa. Sahkaoinen lasku on kuitenkin termina paljon laajempi. Séhkoisella laskulla voidaan
viitata kuluttajien verkkolaskuihin (e-lasku), séahkdpostilaskuihin, skannattuihin laskui-
hin, EDI-laskuihin, verkkopankkilinkkeihin sek& sahkdisiin kirjeisiin (e-kirje). (Tieke
2015.)
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Verkkolasku vaatii toimiakseen sen, ettéd laskun lahettava tietojarjestelma myos ymmar-
tda sen vastaanottavaa jarjestelmaa. Jotta tama prosessi toteutuisi, on laskulle oltava
standardi. Verkkolaskustandardin tehtdva on kuvata laskun sisalto tietokenttina. Kayte-
tyimmat verkkolaskustandardit Suomessa ovat Finvoice, elnvoice ja TEAPPSMXL.
Laskun keskeisten tietokenttien osalta eri verkkolaskustandardit ymmartavat toisiaan,
mutta erot eri standardien valilla syntyvat niiden yksityiskohdista. Suomalaisten pankki-
en suosima verkkolaskutusstandardi on Finvoice, jonka sanoma pohjautuu XML-
standardiin (extensible markup language). XML-standardi on tydkalu, jolla luodaan lo-
pullisia muita standardeja. (Kurki ym. 2011, 9-10.) XML-standardi mahdollistaa siis
tiedon esittamisen rakenteisena dokumenttina, joka sisaltaa laskun tiedot jdsennellyssa
muodossa. Nama yksittaiset jasennellyt tiedot ovat koneellisesti tulkittavissa ja luetta-

vissa. (Truugo 2015.)

3.2.2 EDI-lasku

EDI on erés vanhimpia sahkdisia standardeja. Lyhenne EDI tulee englanninkielen sa-
noista electronic data interchange. Suomeksi samaa tarkoittaa OVT, eli organisaatioi-
den vélinen tiedonsiirto. Edelleen laajasti kdyttssa oleva EDI-lasku on kehitetty 1980-
luvulla isoille yrityksille. Se soveltuu hyvin tilanteisiin, joissa laskuttajan tuomaa aineis-
toa taytyy muokata tai tdydentda niin, ettd se soveltuu vastaanottajan tarpeisiin. (Koi-
vumaki & Lindfors 2012, 20.) EDI/OVT-toimintamalli on suunniteltu tehostamaan yritys-
ten vdlisia ydinliiketoiminnan prosesseja sahkoistamalla niiden valilla saannollisesti
likkuvat dokumentit. EDI-laskutuksessa on tyypillista, ettd saapuvaa laskua vastaan on
tehty sahkoinen tilaus, jonka tilausrivit ovat kohdistettavissa laskuun ja laskuntarkistus
on automatisoitavissa. (Koivuniemi 2015.) EDI- ja verkkolaskun soveltuvuus maaraytyy
pitkalti vastaanottajan kohdejarjestelman perusteella. Laskujenkierratys- ja hyvaksy-
misjarjestelmaan tai reskontraan sopii parhaiten verkkolasku, kun puolestaan EDI-
lasku soveltuu hyvin ERP- eli toiminnanohjausjarjestelmdan. EDI-pohjaisessa tiedon-
siirrossa taysi raataloitdvyys on mahdollista ja erilaiset sanomavirrat pystytdéan integ-

roimaan helpommin erilaisiin tietoa kasitteleviin jarjestelmiin. (OpusCapita 2015.)

Verkkolasku ja EDI-lasku ovat molemmat taysin digitaalisia laskutustapoja, mutta ne
eroavat toisistaan kayttotarkoituksien perusteella. Verkkolaskulla pyritdéédn standardoi-
maan sahkoisen laskun sisadltéda kun taas EDI-laskutuksella pyritddn saavuttamaan
syvempaa integraatiota kahden osapuolen valilla. EDI-jarjestelman kayttéonotto ja sen

toteuttaminen on kumppanikohtaisesta kehittdmistyosta johtuen hyvin kallista ja tasta
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syysté se on rajannut yleensa pk-yrityksia sen kayton ulkopuolelle. (Lahti & Salminen
2014, 65.)

3.2.3 Skannattu lasku

Naiden kahden edella mainitun tavan liséksi yrityksiin voidaan vastaanottaa ostolaskuja
perinteisesti myds paperisena. Tama on taysin manuaalinen tapa vastaanottaa ja kasi-
tella ostolaskuja. Paperilaskut taytyy skannata laskujen kasittelyjarjestelmaan jatkoka-

sittelya varten, jolloin puhutaan skannatuista laskuista. (Lahti & Salminen 2014, 64.)

Ostolaskun skannaus tarkoittaa paperimuotoisen laskun muuttamista kuvamuotoon
skannerin avulla, jonka jalkeen lasku siirretdan ostolaskujen kasittelyjarjestelmaan.
Skannaus voidaan tietojen poiminnan osalta jarjestaa joko automaattisesti tai manuaa-
lisesti. Manuaalisella skannauksella tarkoitetaan sité, ettd skannausvaiheessa laskusta
skannataan pelkastddn kuva ja perustiedot tallennetaan jarjestelmaén kasin. Auto-
maattisella skannauksella tarkoitetaan alyskannausta eli optisia OCR-tiedon poiminta-
ohjelmia (Optical Character Recognition). Td&man ohjelman ansiosta paperilaskulta
voidaan automaattisesti tunnistaa ja poimia ostolaskujen kasittelyssa ja kirjanpidossa
tarvittavia tietoja. Paperiset ostolaskut voidaan tuhota skannauksen jalkeen, koska las-
kut arkistoidaan jarjestelmaan sahkoisesti. Yleisena kaytanténa on kuitenkin pidetty,
etta paperilaskuja sailytetaan kahden kuukauden varmuusaika ennen tuhoamista, jotta

virheellisesti skannattuja laskuja voidaan viela korjata. (Lahti & Salminen 2014, 64.)

Vaikka alyskannaus automatisoi osan tyosta, joka taloushallinnossa perinteisesti teh-
daan manuaalisesti, on aitoihin verkkolaskuihin verrattuna skannauksessa kuitenkin
virheriskinsa. Lisdksi se on taysin turha tyovaihe, jota ei verkkolaskujen kéasittelyssa
tarvita. Siita huolimatta edelleen jopa puolet Suomen yritysten sdhkdisesti kasitellyista
ostolaskuista on skannattu kasittelyjarjestelmiin. Tosin skannattujen ostolaskujen

osuus pienenee koko ajan. (Lahti & Salminen 2014, 64.)
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3.2.4 Séahkopostilasku

Sahkdpostilaskulla tarkoitetaan yleensa PDF-muotoista laskua, joka saapuu sahkopos-
tiviestiné tai sen liitetiedostona. Sahkopostilasku on vastaanottotapana séhkdinen. Se
vastaanotetaan sédhkdisessd muodossa, mutta se ei sisdlld laskudataa digitaalisessa
muodossa, kuten verkkolasku tai EDI-lasku (Lahti & Salminen 2014, 61). Sahkoposti-
lasku on kaytdnndssa sama asia, kuin skannattu paperilasku. PDF-muotoinen sahko-
postilasku voidaan vélittd&d suoraan tunnistuspalveluun, jossa se tulkitaan optisesti sa-
malla tavalla, kuin paperinen lasku. Jos lasku saapuu ostoreskontranhoitajan sé&hko-
postiin jossain muussa kuin PDF-muodossa, taytyy se melkein poikkeuksetta tulostaa
paperille ja skannata. (Anttonen & Hakonen 2010, 148.)

Sahkdpostilaskutuksen ongelma on se, ettd sahkopostiteknologia on kehitetty ihmisten
valiseen kommunikaatioon, eika sitd ei ole koskaan suunniteltu toimimaan B2B-
laskutusliittymissa. Kayttokelpoisten sovellusliittymien toteuttaminen sahkopostilasku-
tukseen on kaytdnndssa lahestulkoon mahdotonta tai ainakin erittdin kallista. Tasta
johtuen laskut, jotka saapuvat sahkodpostilla, on lahes aina tulostettava paperille tai
tallennettava kuvana ja kasiteltdva vastaanottavassa yrityksessa manuaalisesti. Taten
sahkopostilaskutuksella ei saavuteta samankaltaisia keskeisia hyotyja kuin esimerkiksi
verkkolaskutuksella. (Lahti & Salminen 2014, 61.)

3.3 Ostolaskun kasittely

3.3.1 Tarkastus

Kun ostolasku on sahkodisessa ostolaskuprosessissa tuotu ostolaskujarjestelmaan, sille
taytyy tehda kaksi tarkastustoimenpidettd: muoto- ja asiatarkastus (Makinen & Vuorio
2002, 121). Muototarkastuksen syyna on laskun lainsaadanndllisten vaatimusten tar-
kastaminen ja yleensa on nahty, ettd muototarkastus tulisi keskittda ostoreskontranhoi-
tajalle tai muulle taloushallinnon ammattilaiselle (Lahti & Salminen 2014, 63). Asiatar-
kastuksessa puolestaan tarkistetaan, onko lasku aiheellinen ja kyseessa olevan tilauk-
sen mukainen (Lahti & Salminen 2014, 58).

Etenkin isoissa yrityksissa asiatarkastukseen liittyykin sisaista byrokratiaa, kun ainoas-

taan tietyilla henkililla on valtuus hyvaksya kuluja tietyille laskentapaikoille. Laskujen
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kierrattaminen useilla henkil6illa taas lisdd laskujen kasittelykustannuksia (Lahti &
Salminen 2014, 58.) Paras tieto kyseisesta tilauksesta ja siitd sovituista asioista on
henkil6lla, joka tilauksen on tehnyt. Usein onkin néhty, ettad keskittamisen sijaan asia-
tarkastus kannattaa hajauttaa vastuuhenkilolle, joka on tehnyt ostotilauksen tai on
muuten vastuussa asiasisallosta. (Makinen & Vuorio 2002, 122)

3.3.2 Tiliginti

Kun ostolasku on saapunut ostolaskujen kasittelyjarjestelmaan, siihen on tallennettu
yleensa jo valmiiksi perustiedot joko verkkolaskulta tai skannauksen kautta. Taman
jalkeen ostoreskontranhoitaja tarkistaa laskun tiedot ja vastaa tilidinnista sekéa laskun
lahettdmisestd hyvaksymiskiertoon. Riippuen kasittelyjarjestelmésta ja saapuvasta
laskusta, ovat edella mainitut tydvaiheet taysin tai ainakin osittain automatisoitavissa.
(Lahti & Salminen 2014, 66.)

Itse tiliGinnin automatisoinnilla taas tarkoitetaan sitd, ettd jos yritykseen otetaan vas-
taan laskuja toistuvasti samalta toimittajalta ja laskut tiliiddan aina samalla tavalla,
kannattaa kyseiselle toimittajalle asettaa oletustiliGinti. Tama oletustilidinti vahentaa
vaarille tileille vahingossa tehtyja tilidinteja ja nopeuttaa laskun kasittelyvaihetta, kun
tilidinteja ei tarvitse tallentaa aina jokaiselle laskulle erikseen. Muita tiliGinnin automa-
tisoinnin tapoja on kayttda verkkolaskun sisdltamaa dataa tilibinnin paattelyyn tai poi-
mia tilibinti suoraan ostotilaukselta tai ostosopimukselta. (Lahti & Salminen 2014, 67.)

Ostolaskujen tilidinteja voivat yrityksissa tehda ostoreskontranhoitajan lisaksi myos
ostolaskun tarkastajat, koska heilla saattaa olla usein paras kasitys siitd, mita laskulla
on tilattu ja minne se kuuluu kohdistaa. Kuitenkin ostoreskontranhoitajan tekemat tili-
6innit menevat varmemmin oikeille tileille, koska he tekevat jatkuvasti tilidinteja ja heilla
on enemman kirjanpidon ja arvonlisiverosdannosten osaamista, kuin tarkastajilla.
(Lahti & Salminen 2014, 67.)

Yrityksen tilikartassa on paljon tileja, joita ostolaskujen kasittelyssa ei tarvita. Tama voi
joskus aiheuttaa sekaannusta sita kautta virhetilidinteja tottumattomille tarkastajille.
Jotta nailta virhetilidinneilta valtyttaisiin, kannattaa ostolaskujen kasittelyjarjestelméassa
listata vain ne kirjanpidon tilit, joille ostolaskuja on mahdollista kirjata. Talla tavoin tili-
karttaa pystytdan lyhentamaan merkittavasti ja tama taas vahentda virhetilidinteihin
mahdollisuutta. (Lahti & Salminen 2014, 67.)
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3.3.3 Kierratys

Kirjanpitolaissa ei saadeta erikseen ostolaskujen kierratys- ja hyvaksyntamenettelysta,
koska ostolaskun tarkastaminen ja hyvaksyminen on katsottu kuuluvan yrityksen sisai-
siin toimintamenettelyihin. Siten yritys pystyy jarjestamaan hyvaksymis- ja tarkastusru-
tiinit itselleen tarkoituksenmukaisiksi. Hyvaksymismenettely voidaan toteuttaa yrityk-
sessd sahkoisesti. Sahkoisesti toteutetussa hyvaksymismenettelyssa laskunkasittely-
jarjestelman lokitietoihin jaa merkinta kaikista laskua kasitelleistéa kayttajista. Lokitie-
doista nahdaan, mita toimenpiteita laskulle on tehty, ketk& ovat sen tehneet ja milloin.
Laskun tarkastaja pystyy myos hyvaksymisvaiheessa kirjoittamaan jarjestelmaan osto-
laskua koskevan kommentin ostoreskontranhoitajalle. (Lahti & Salminen 2014, 68.)

3.3.4 Hyvaksynta

Ostolaskun kasittelyjarjestelmassa kaytetaan usein kaksiportaista hyvaksymismenette-
lya. Tama tarkoittaa, ettéd laskun tarkastaa ensiksi sen tilaaja, jonka jalkeen laskun hy-
vaksyy toinen henkild, esimerkiksi tilaajan esimies. Yrityksen laskunkasittelyjarjestel-
maan on mahdollista tallentaa hyvaksymisrajat, jotka ovat yrityksen hyvaksymispolitii-
kan mukaiset. Talla tavalla jarjestelmé tarkistaa automaattisesti, ettei kukaan pysty
hyvaksymaan ostolaskuja, jotka ylittdvat heiddn valtuutensa. Kun ostolasku saapuu
laskun tarkastajalle hyvaksyttavaksi, jarjestelma muistuttaa vastaanottajaa sahképos-
titse, ettd kayttajalla on lasku odottamassa kasittelya. Jarjestelmaan on myés mahdol-
lista maarittda automaattinen muistutus, jos lasku on jo lahella erdéantymisté tai jos se
on jo erdéntynyt. (Lahti & Salminen 2014, 66—68.)

3.3.5 Maksatus

Kun ostolasku hyvaksytaan tarkastusvaiheessa, hyvaksytaan myos laskun maksami-
nen. Hyvaksymiskierrossa olleet laskut maksetaan laskunka&sittelyjarjestelmassa
yleensa automaattisesti, kysymattd enaa erikseen uutta hyvaksyntéaa laskun maksami-
selle (Koivuméki & Lindfors 2012, 86). Laskujen maksamiseen tarvitaan kuitenkin vas-
tuuhenkilon hyvaksynta, jonka tehtavand on myds huolehtia rahan riittavyydesta. Hy-
vaksyntd hoidetaan yleensd sahkoiselld allekirjoituksella (Makinen & Vuorio 2002,
129). Yrityksissd maksetaan laskuja usein paivittdin, mutta tehokkaan toiminnan kan-

nalta se ei ole jarkevaa. Laskujen maksatusta voi tehda esimerkiksi kerran tai kaksi
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viikossa tai laittaa maksuun kerralla kaikki laskut, joiden erapaiva on ennen seuraavaa
maksatuspaivad. Talla tavalla sdastetdan tydaikaa ja helpotetaan kassanhallintaa.
(Koivumaki & Lindfors 2012, 86.)

Maksatus alkaa, kun ostoreskontrassa muodostetaan maksuaineisto ostolaskuista,
jotka ovat maksupaivddn mennessa eraantyneita. Maksuaineisto siirretdan pankkiin ja
ostoreskontraohjelma jakaa maksut automaattisesti yrityksen oikeille pankkitileille, jois-
ta ne maksetaan erapdaivana. (Lahti & Salminen 2014, 74.) Seuraavien paivien tiliotteil-
ta tarkastetaan, ettd maksut ovat onnistuneet ja toteutuneet. Maksun varmistamisen
jalkeen, paivitetddn maksatuksen tapahtuminen ostoreskontraan. Paivittdminen kuittaa
ostovelat lopullisesti reskontrasta ja tilanne on mahdollisimman ajantasainen. (Koivu-
maki & Lindfors 2012, 87.)

3.3.6 Tasmaytys ja jaksotus

Tasmaytysten tarkoitus on varmistaa, etta kaikki yrityksen liiketapahtumat on kasitelty
paakirjanpidossa, ja etté tositteiden seka kirjanpitomerkintdjen perusteella laaditun ti-
linpadatoksen yhdenmukaisuus séailyy kirjanpidossa. Tarkoituksena on lisaksi varmistaa,
ettd paakirjanpitoon ei ole tehty virheellisia tai tositteisiin pohjautumattomia kirjauksia.
(HE 25/2012.)

Ostoreskontran tdsmayttaminen paékirjanpidon kanssa tapahtuu vertaamalla ostores-
kontran avoimien ostolaskujen listausta paakirjanpidon ostovelkatilin saldon kanssa.
Liséksi ostomaksujen valitilin saldoa on hyva seurata sadanndllisesti, jotta pystytaan
varmistumaan siita, ettd kaikki maksut jotka ostoreskontrasta on lahetetty, ovat olleet

oikean suuruisia. (Lahti & Salminen 2014, 75.)

Yritysten raportointiaikataulut ovat yleensa tiukat ja ostoreskontra joudutaan sulkemaan
niin aikaisin, joten kaikki ostolaskut, jotka kuuluvat kuluvalle edelliselle kaudelle, eivét
ole viela ehtineet saapua ostoreskontraan. T&mé& saattaa johtua siita, ettd lasku on
viela hyvaksymiskierrossa tai toimittaja on |ahettanyt laskun viiveella. (Lahti & Salminen
2014, 75.)

Ostolasku, joka on viela hyvaksymiskierrossa, voidaan jaksottaa paakirjanpitoon poi-
mimalla jarjestelmasta ostolaskun kulutilidinti ja sen loppusumma. Jaksotus puretaan

seuraavalle kaudelle ja lopullinen kulukirjaus ostolaskusta syntyy, kun se hyvaksymis-
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kierron jalkeen siirretddn ostoreskontraan. Ostolasku, joka on vield saapumatta, voi-
daan jaksottaa ajamalla listaus ostotilauksista, jotka on vastaanotettu, mutta ei tdsmay-
tetty ostolaskuun. (Lahti & Salminen 2014, 75.)

3.4 Toimittajarekisteri

Digitaalisessa ostolaskujen kasittelyjarjestelmassa jatkuva toimittajatietojen yllapitami-
nen on oleellista tehokkuuden yllapitamiseksi. Ostolaskuprosessia ohjataan keskeisesti
toimittajatietojen perusteella. Muita tarkeita tietoja, joita ostolaskun ohjauksessa kayte-
taan, ovat kasittely- ja hyvaksymissdannot seka kayttajaorganisaatio. (Lahti & Salmi-
nen 2014, 59.)

Toimittajarekisterista tulee kayda ilmi ainakin tiedot toimittajien nimista, maksuehdoista,
osoitteista ja maksuyhteyksista. Toimittajarekisteriin on jarkevaa myos sisallyttda toi-
mittajayrityksen Y-tunnus. Kun tunnus lisatdan toimittajatietojen taakse, jarjestelmaan
pystytaan luomaan tarkistus, joka estda toimittajan tallentamisen kahteen kertaan. Os-
tolaskunkasittelyjarjestelmé huomauttaa kayttajaa, kun han yrittdé uudestaan tallentaa
jo olemassa olevaa toimittajaa samalla Y-tunnuksella. Toimittajarekisteriin useaan ker-
taan tallennetut samat toimittajatiedot vaaristavat raportointia vuoden aikana tehdyista
hankinnoista. Ostolaskunkasittelyjarjestelmat suorittavat usein myoés tarkistuksen las-
kunnumeron ja toimittajanumeron perusteella, ettei samalle toimittajanumerolle voida
tallentaa samaa laskunnumeroa kahteen kertaan. Jos toimittaja on tallennettu toimitta-
jarekisteriin useaan kertaan samalla numerolla, tarkistus ei ole enda toimiva. (Lahti &
Salminen 2014, 59-60.)

Olennaisesti ostolaskujen tehokkuuteen vaikuttaa se, ettéd ostolasku sisaltaa kaikki tar-
vittavat viitetiedot laskun kohdistamiseksi ja tunnistamiseksi. Mikali laskulla ei ole min-
k&anlaisia tietoja tilauksesta, tilaajaorganisaatiosta tai tilaajahenkilosta, laskulle on
mahdotonta |10ytd& hyvaksyjaa tai tarkastajaa. Toimittajilta on tarke&&d vaatia laskulle
aina tilausnumero, kustannuspaikka, tilaajan nimi ja mahdollinen projektinumero. Jos
toimittajan laskun tiedot ovat puutteelliset saapuessaan ostoreskontraan, taytyy lasku
palauttaa takaisin toimittajalle ja vaatia niita korjaamaan laskun tiedot asianmukaisiksi.
(Lahti & Salminen 2014, 60.)

Vaarallisten tydyhdistelmien estéamiseksi toimittajarekisterin yllapitotehtavaan olisi hyva

nimeta eri henkild kuin se, joka tekee ostoreskontran maksut. Liséksi kontrollisyista
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ostolaskujen kasittelyjarjestelméan tulisi muodostaa automaattisesti muutosloki kaikista
toimittajarekisteriin tehdyistd muutostapahtumista ja siihen tehdyistéa uusista lisayksista.
Muutoslokista kavisi ilmi tehty muutos, muutoksen ajankohta ja muutoksen tekija. (Lahti
& Salminen 2014, 61.)

4 BPW Kraatz -konsernin ostolaskuprosessin kuvaus

4.1 Jeeves Universal -toiminnanohjausjarjestelma

Toiminnanohjausjarjestelméa eli ERP tulee sanoista Enterprise Resource Planning.
ERP-jarjestelma koostuu modulaarisista sovelluksista, jotka ovat toisiinsa integroituja ja
kayttavat samaa keskitettya tietokantaa. Toiminnanohjausjarjestelmét kattavat yleensa
toiminnallisuudet taloushallintoon, myyntiin, materiaalihallintoon, tuotantoon, logistiik-
kaan ja henkilostthallintoon. ERP-jarjestelmét tehostavat merkittavasti toimintaa, koska
yhdella ERP-jarjestelmélla voidaan korvata monia erillisjarjestelmia. ERP-jarjestelmia
on kuitenkin erilaisia, ja osa niista vaatii paljon parametrointia ja osa on taysin itse raa-
talditavissa. Keskeisessa asemassa ERP-jarjestelmissa on taloushallinto, koska talo-
ushallinnon perustiedoissa maaritellaan paljon tietoa, joka vaikuttavaa muihin jarjes-

telman sovelluksiin ja niiden parametreihin. (Lahti & Salminen 2014, 40.)

Palvelut

S e é gmm

Kuvio 3. Jeeves-toiminnanohjausjérjestelmaan integroidut ydintoiminnot (Merit 2015).
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Jeeves Universal ERP on Ruotsissa vuonna 1992 perustetun Jeeves Information Sys-
tems AB -ohjelmistotalon kehittam& nykyaikainen ja yrityksen tarpeisiin raataloitava
toiminnanohjausjarjestelma. Jeeves ERP on rakennettu Microsoft SQL Server -
tietokantojen pohjalle. Toiminnanohjausjarjestelméan sisdén on integroitu toisiinsa kaikki
yrityksen tarkeéat ja keskeiset toiminnot. Jarjestelma on suunniteltu erityisesti pk-
yrityksille tukkukauppaa ja vahittaismyyntia varten. Jeeves ERP:n etuna on ohjelman
taysi muokattavuus yrityksen omiin tarpeisiin. Jarjestelméén ja sen kayttoliittymaan on
mahdollista tehda itse muokkauksia muuttamatta ohjelman koodia, eli uusien kenttien
ja erilaisten raporttien luominen onnistuu yrityksen sisalla ilman konsultteja. Olennaiset

tiedot ovat aina haettavissa ja saatavilla jarjestelmasta reaaliaikaisesti. (Jeeves 2015.)

Jeeves-toiminnanohjausjarjestelma voidaan jakaa yhdeksdan eri ydintoiminta-
alueeseen (kuvio 3). Jarjestelma on rakennettu naiden toimintojen ymparille integroi-
malla kaikki toiminnot yhdeksi kokonaisuudeksi. Toiminta-alueiden sisaltéa ja niiden
toimintoja voidaan halutessaan raataléida yrityksen tarpeen mukaisiksi. Toiminnanoh-
jausjarjestelman sisaltamat toiminta-alueet ovat tuotanto, tilaus-toimitusketjun hallinta,
taloushallinto, myynti, asiakkuuksien hallinta, tuotehallinta, palvelut, projektien ja toi-
meksiantojen hallinta seka liiketoimintatietojen hallinta. (Jeeves 2015.)

Toiminnanohjausjarjestelmaan on integroitu osaksi myds Jeeves eApproval lisdsovel-
lus. eApproval on ostolaskujen sahkoéinen kierratysjarjestelma, jossa kayttajat voivat
tarkastaa ja hyvaksya ostolaskuja. Kierratysjarjestelmaa kaytetdan internet-selaimella.
Ohjelmaa paésee kayttdmaan kirjautumalla tietylle internetsivulle omilla kayttajatun-
nuksilla. Sovelluksen kayttaja saa tarkastettavasta tai hyvaksyttavasta laskusta sahko-
postilla tiedon itselleen. Jarjestelma lahettdd myds muistutuksia sdhkodpostitse tarkas-
tettavista tai hyvaksyttavista laskuista. Laskut tuodaan jarjestelmaan joko verkkolaskui-
na tai ne syttetdan jarjestelméaén kasin. Sovelluksen etuna on sahkoisyys ilman pape-
reita ja yksinkertainen hyvaksymiskierto yrityksille, joilla on esimerkiksi myymaloita eri
puolilla maata. Ostolaskujen rivit voidaan kohdistaa suoraan ohjelmassa eri kustan-

nuspaikoille, projekteille, takuunumeroille tai tybnumeroille. (Merit 2015.)
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4.2.1 Ostolaskun esikirjaus ja hyvaksyntakierto
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Ostolaskuprosessi etenee samalla tavalla kaikissa konsernin yrityksissa ja noudattaa

samoja periaatteita, kuin teoriaosuuden kuviossa on esitelty (kuvio 2). Ostolaskupro-

sessi alkaa, kun lasku vastaanotetaan jarjestelmdan. Toiminnanohjausjarjestelma nou-

taa verkkolaskut automaattisesti kolmen tunnin valein konsernin operaattorilta Opus-

Capitalta. Jarjestelma tuo ne “eteiseen,” eli tuotujen ostolaskujen tarkastelundkymaan

(kuvio 4). Tassa samassa ndkymassa ostolaskut esikirjataan. Ostoreskontranhoitajat

kayvat kolme kertaa paivassa saanndllisin valiajoin tarkistamassa avoimien laskujen

listasta, onko uusia laskuja saapunut.

£ Tuotujen ostolaskujen tarkastelu (xpvlr:a:pvir)
Trailcon(G) | Kaikki kentat |

Juoksera nro
Yritysnr
YritysMimni
Ostolaskunumero
Laskupym
Ostotilausnumero
Maksuehto (osta)
Erapwm
Kateisalennuspym
Kirjanpitopym
Hywksyid
Hywksyntaketiu
Atk Hliginkimall
Laskun summa {xal)
ALY waluutassa
ALY-koodi
Yaluutks
Maksuiite
¥-kunnus
Pankkitili

Tarkast

Siirrekky

Kasitelty

Kuwan nimi
Hakemiska

Skatus

K&wEktajatunn, sy akkd

|

UL Avaoimet

|| v Muutetbu pvm,

» KaytLajatunn, muutos

=il Ostoreskontra

|
|
I IMaksulaii

Maksuehto {nsko)
j v Panklkitil

Kateisalennus %

Takuunro {proj)

Walitiliginki

.I Alv-surnma 1

ALY 22%

Alkv-summa 2

ALY 17%

Aly-summa 3

|

|

I j ALY 8%
I j I ALY 0%
|
|
|

7 |62 Nayta lasky
¥ {53 Hae skannatut
[ | Siirr& war - PDM 2o Muuta kuva

3

_______ Tl“

455 Wapauta lasku

Kuvio 4. Nakyma Jeeves-toiminnanohjausjarjestelman ostolaskujen kasittelysta (Trailcon Oy

2015b).
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Laskuja saapuu yrityksiin myds paperimuodossa. Suurin osa paperilaskuista on ulko-
maisilta tavarantoimittajilta. Paperilaskut skannataan ja siirretaan jarjestelmaan PDF-
muodossa skanneriohjelman kautta. Skannerissa ja sen hallintaohjelmassa on mahdol-
lisuus kayttdd OCR-tekniikkaa, mutta sitd ei ole otettu kayttéon. Ostolaskuja saapuu
liséksi yrityksien taloushallinnon yhteissahkoposteihin, joista ne on siirrettava ja tallen-
nettava toiminnanohjausjarjestelmaan. Yleenséa sahkopostien liitteena olevat laskut
ovat jo valmiiksi PDF-muodossa, jolloin niita ei tarvitse erikseen tulostaa ja skannata
jarjestelmaan, vaan ne voidaan tallentaa sinne suoraan. Jos laskut ovat jossain muus-

sa muodossa kuin PDF, kasitellaan ne samalla tavalla kuin paperilaskut.

Ostolaskun kasittely aloitetaan avaamalla laskun kuva ostolaskujen kasittely ndkymas-
sa (kuvio 4). Laskun kuva saadaan nakyville painamalla jarjestelmassa nappia nayta
lasku, joka avaa kuvan laskusta erilliseen ikkunaan. Ostoreskontranhoitaja tarkastaa ja
esikirjaa laskun jarjestelmaan syottamalla siihen laskulla olevat tiedot. Ensimmaisena
tietona sydtetaan yritys- eli toimittajanumero. Toimittajanumeron sisalla on paljon tietoa
ja kaikki tama toimittajasta keréatty tieto sijaitsee toiminnanohjausjarjestelman toimittaja-
rekisterissa. Toimittajanumeron syottdmisen jalkeen, jarjestelma tayttdd kentat auto-
maattisesti toimittajan tiedoilla. N&ita tietoja ovat pankkitilin numero, y-tunnus, mak-
suehto, valuutta, hyvaksyja, hyvaksyntaketju ja automaattitiliGintimalli.

Seuraavaksi jarjestelmaan syétetaan ostolaskun numero ja laskun paivays. Kun laskun
paivays on syottetty, jarjestelma laskee automaattisesti laskun erdpaivan ja kateisalen-
nuspaivamaaran toimittajan maksuehdon mukaisesti. Kirjanpitopdivimaara maaraytyy
myds laskun paivan mukaan. Jos laskulla oleva kulu kuuluu edelliselle kuulle, paiva-
maara on muutettava kenttaan kasin. Viimeiseksi syotetaan laskun summa ja viitenu-
mero. Jarjestelmé laskee laskun arvonlisaveron osuuden automaattisesti. Tassa vai-
heessa ennen laskun tallentamista tarkistetaan, onko automaattitilidinti ja hyvaksyja
oikein. Vélilla vakiotoimittajan laskulla saatetaan laskuttaa kulua, joka kuuluu jollekin
toiselle hyvaksyjélle tai kulu onkin jonkun muun laatuista kuin automaattitiliGinnissa.
Talloin nama tiedot ovat muutettava kenttddn manuaalisesti. Tili muutetaan etsimalla
tililuettelosta oikea tili, joka vastaa laskulla olevaa kulua. Laskun hyvaksyjakenttdan

syotetddn hyvaksyjan nimikirjaimet.

Kun kyse on aidosta verkkolaskusta, toimittajanumeroa ja toimittajan tietoja ei tarvitse
syottaa jarjestelmaan kasin. Toiminnanohjausjarjestelmé tunnistaa automaattisesti oi-

kean toimittajan ja laskun muut tiedot ja osaa asettaa tiedot oikeisiin kenttiin. Verkko-
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laskun sisaltdma laskudata mahdollistaa tdméan toiminnon. Kuitenkin joidenkin toimitta-
jien kohdalla tamé ei toteudu ja laskun yritysnumero kentassé lukee "tuntematon toimit-
taja.” Jarjestelma ei siis silloin pysty hakemaan oikeaa toimittajaa toimittajarekisteristd,
koska samalla y-tunnuksella on useita samannimisia toimittajia. Toimittajilla saattaa
olla useita eri toimittajanumeroita, koska heilla on useita eri toimipisteita. Tassa tapa-
uksessa toimittajarekisterista valitaan oikea toimittaja, jonka tiedot lukevat ostolaskulla.

Verkkolaskut siséltavat kaiken laskun kasittelyyn ja tilidintiin tarvittavan datan, myds
ostotilausnumeron. Ostotilausnumero on tarked osa tavaralaskun kohdistuksessa.
Konsernin Jeeves-toiminnanohjausjarjestelmia ei ole kuitenkaan viela optimoitu poimi-
maan tatd numeroa ostolaskulta automaattisesti, vaan se pitda poimia sieltd kasin ja
syottdd manuaalisesti ostotilausnumero kenttddn. Skannatut paperilaskut ja sahkoépos-
tilla saapuneet laskut poikkeavat verkkolaskusta siten, ettd ne ovat esikirjattava manu-

aalisesti jarjestelmaén kaikkien tietojen osalta.

Ostolaskun esikirjauksen ja tarkastamisen jalkeen, lasku lahetetdan hyvaksyntakier-
toon. Ostolaskun kierto maaraytyy jarjestelmaan ennalta maariteltyjen hyvaksyntéketju-
jen mukaisesti. Ketjut ovat nimetty kulujen mukaan, esimerkiksi ostorahdit”, "varaston
kulut” tai "tavaralaskut”. Ostolasku siirtyy ensin hyvéksyttavaksi sen tilaajalle, jonka
jalkeen se kulkeutuu ketjun seuraavaksi maaritellylle henkiltlle ja sieltd mahdollisesti

viel& jollekin muulle, ennen kuin se palaa takaisin reskontraan.

Alla on BPW Kraatz Oy:n toiminnanohjausjarjestelmasta poimittu esimerkki huolto-
sopimuslaskun hyvaksynta- ja tarkastuskulusta yrityksen hyvaksyntéketjussa (kuvio 5).
Tama esimerkki kuvaa, miten lasku kiertda tarkastettavana laskujen kierratysjarjestel-
massa. Tasta kay ilmi, ettd hyvaksyntadketju on neliportainen huoltosopimuslaskujen
kohdalla. Sama huoltosopimuslasku kay siis tarkistettavana ja hyvaksyttavana kolmella

eri henkildlla yrityksen sisalla ennen paluutaan takaisin ostoreskontraan.

Huoltosopimuslaskut
* 10 Tuotepaallikét - Ensiasennus
+ 20 Osastopaallikké — Ensiasennus
» 30 Toimitusjohtaja
* 40 Reskontra

Kuvio 5. Huoltosopimuslaskun kulku BPW Kraatz Oy:n hyvaksyntaketjussa (BPW Kraatz Oy
2015c).
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Ostolaskujen hyvaksymisessa ja niiden kasittelyssa on eroja konsernin yrityksien valil-
l&a. BPW Kraatz Oy:ssé, kun kyse on tavaralaskusta tai ostorahdista, sen tilaaja tas-
mayttaa ja kohdistaa laskun itse ostotilaukseen, ei ostoreskontranhoitaja. Yrityksen
muiden kululaskujen osalta tilanne on toinen. Ostoreskontranhoitaja tiliéi ainoana hen-
kilona kaikki muut laskut, joita voivat olla esimerkiksi puhelinlaskut tai luottokortti- ja
polttoainelaskut. Trailcon Oy:ss& hyvéaksyntakierto toimii hieman eri tavalla, koska las-
ku kiertaa lisaksi myymalan kautta, joita on yhteenséa yhdeksan kappaletta. Jos kyse on
suoraan myymalaan tilatusta tavarasta, lasku kierratetdan ensin myymalapaallikolla,
jonka jalkeen lasku siirtyy hyvaksyttavaksi hallinnon tuotepaallikdille ennen paluutaan

takaisin ostoreskontraan.

Trailcon Oy:ssa kaikki ostolaskut tilidi ostoreskontranhoitaja, tarkastajat vain hyvaksy-
vat heille osoitetut laskut eteenpéin. Jos laskulla on kuluja, joita taytyy jakaa eri kus-
tannuspaikkojen valilla tai tavaralaskusta puuttuu ostotilausnumero tai jokin ei laskulla
tasmaa, tarkastaja kirjoittaa tasté laskujen kasittelyohjelmaan tarvittavat lisatiedot osto-
reskontranhoitajalle. eApproval -kierratysohjelmassa on huomautuskenttd, johon voi
laittaa lisatietoja tai kyselyita muille hyvaksyijille. Ohjelmassa on myds mahdollisuus
lisata muita hyvaksyjiad tdhan samaan ketjuun.

Toiminnanohjausjarjestelmédan on asetettu rahalliset raja-arvot kaikille hyvéksyjille.
Talla konsernissa varmistetaan se, ettd yksikaan laskun hyvaksyja ei pysty hyvaksy-
maan valtuuksiaan suurempaa ostoa. Tietyn raja-arvon ylittdvat laskut menevat aina
toimitusjohtajan tai talouspaallikon kautta ennen kuin paatyvat ostoreskontran loppuhy-

vaksyntaan ja lopulta maksuun.

4.2.2 Ostotilauksen kohdistus laskuun

Trailcon Oy:lla ja BPW Kraatz Oy:lla ostolaskujen k&sittelya on jo aikaisemmin tehos-
tettu ottamalla kaytt66n automaattinen ostotilauksen kohdistus tavaralaskuille. Prosessi
toimii niin, etta jarjestelmé vastaanottaa verkkolaskun tai skannatun laskun, joka ensin
esikirjataan. Esikirjausvaiheessa ostolaskulta poimitaan kaikki tarvittavat tiedot, jotka
on mainittu edella olevassa esikirjausta kasittelevassa kappaleessa. Tarkeimpéana tie-
tona on kuitenkin laskulla oleva ostotilausnumero. Tam& numero mahdollistaa auto-
maattisen kohdistuksen, ilman sitd automatiikka ei toimi. Ostotilaus syttetdan esikir-
jausvaiheessa toiminnanohjausjarjestelmaan samaan aikaan muiden tietojen kanssa.

Kun lasku tallennetaan ja lahetetdén hyvaksyntékiertoon painamalla siirto-nappia, jar-
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jestelma tekee valittbmasti automaattisesti tarkistuksen, jossa se katsoo, onko varasto
vastaanottanut kyseisen ostotilauksen. Jos ostotilaus on kuitattu vastaanotetuksi varas-
toon ja ostotilauksen rivien summat tasmaavat yhden prosentin tarkkuudella laskulla
laskutettuihin riveihin, lasku siirtyy suoraan maksuun ja kirjanpitoon, ilman kenenk&an
hyvaksymista tai kaymista hyvaksyntékierrossa. Tata toimintoa voisi kutsua jo puoliau-
tomaattiseksi ostolaskuprosessiksi.

Osa ostotilauksista joudutaan kuitenkin kohdistamaan ostolaskuille manuaalisesti. Nai-
ta laskuja ovat yleensa ulkomailta saapuvat tavaralaskut tai kotimaiset tavaralaskut,
joita ei ole viela vastaanotettu varastoon. Ostotilausta ei pysty kohdistamaan laskulle
ennen, kuin tilaus on kuitattu vastaanotetuksi varaston saldoille. Ostotilauksen kohdis-
tus alkaa siitd, kun tilaaja ilmoittaa ostoreskontranhoitajalle saapumiserdnumeron las-
kujen kierratysohjelman huomautuskentan avulla (kuvio 6). Ostolaskut saattavat sisal-
taa useita eri ostotilauksia, joista on tehty yksi tai useampi saapumisera. Talla saapu-
miseranumerolla voidaan kohdistaa kaikki laskulla olevat ostotilaukset kerralla laskulle.
Saapumiseranumero syodtetddn toiminnanohjausjarjestelmaan, kun lasku on saapunut
hyvaksyntakierrokselta takaisin ostoreskontraan. Kohdistuksessa tarkistetaan, etta
saapumiseran summa tadsmaa laskulla laskutettavaan summaan prosentin tarkkuudel-
la. Ostolaskut saattavat kuitenkin sisaltdd lisdksi rahtikuluja, kuljetusvakuutuksia ja
pakkauslisig, jotka ovat tiliditava laskulle k&sin toiminnanohjausjarjestelmassa. Ostoti-
lausten kohdistusta ei pysty tekemaan suoraan eApproval -kierratysohjelmassa samal-

la tavalla kuin esimerkiksi palvelukulujen kohdistusta ja tilidintia.

4.2.3 Loppuhyvéksynta ja maksatus

Ostolaskun loppuhyvaksynta tarkoittaa laskun lopullista tilidintia ja siirtoa maksuaineis-
toon ja lopulta p&&kirjanpitoon. Ostolaskujen kierratys ja laskujen tilidinti tapahtuu Jee-
ves-toiminnanohjausjarjestelméan internet-selaimeen avatussa lisdsovelluksessa, eApp-
rovalissa. Ostolaskun saapuessa hyvaksyntékierrosta takaisin ostoreskontraan, lasku
tilividaan ja loppuhyvaksytddn. Laskun ollessa hyvaksyntékierroksella tarkastajat ovat
mahdollisesti kirjoittaneet jarjestelmén huomautuskenttaan tarvittavat lisétiedot tiligintia
varten laskulla olevista kuluista. Ostoreskontranhoitajalle on ilmoitettu summat ja se,
mitd myymalda ne koskevat, ja kulut kohdistetaan myymakohtaisesti huomautuksen
mukaan. Kustannuspaikoittain eriteltavia kuluja voivat Trailcon Oy:ssa olla esimerkiksi

samalla laskulla laskutetut puhelinkulut.
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@'Jeeves \ eApproval

Edellinen I 5 /44 Seuraava I
Toimittaja Atoy Automotive Oy
Laskunumero 933539
O stetilausnro 514806
Laskupvm 2015-09-21
Erapaiva 2015-10-21
Laskus umma 271264 EUR
Alv 323,03 EUR
Status Saapunut, alustava kirjaus (2)

Huomautus

erd 314808
Rahti 10,57€

L L

Uusi huemautus

N I

I_ Maksukizlto

Allekirjoita |

I Hywidksytddn lasku ;I

Selvitykseen I Uusi bliging |
Lisdd hywaksyja I Asiakirja I
Nayta h',r'.réikz',rntéiket_'l Mayta loki I
Keskeytd lasku I Tallenna Huomautus I

Tiedoksi Tasmaytd lasku |

Kopioi tilidinti

Kuvio 6. Trailcon Oy:n eApproval -laskujen kierratysohjelman paanakyma (Trailcon Oy 2015a).

Ostolaskun loppuhyvéaksyntéa ja laskun lopullinen tilibinti alkaa avaamalla ostolaskun
kuva kierrdtysohjelmassa. eApproval nayttdd laskun avaamisen jalkeen mahdolliset
oletustilidinnit kaikkine tietoineen paanakymassa erillisilla riveilla ostolaskun kuvan alla
(kuvio 6). Jos tiliGinnit eivat tasmaa laskulla olevan kulun kanssa tai tilidinnista puuttuu
joitain tarvittavia tietoja, esimerkiksi kustannuspaikka, taytyy tiedot muuttaa tai lisata.

Ostolaskun tilidinnin muutos tapahtuu avaamalla tilidintirivi, jota halutaan muokata.
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Taméan jalkeen ohjelma avaa tilidinnin tiedot "uusi tiliéinti” -nakymaan (kuvio 7). Tassa
nakymasséa on mahdollista muuttaa halutut tiedot ja lisata kenttiin kirjanpidossa tarvit-
tavia tietoja. Yleisimpia korjattavia tietoja BPW Kraatz Oy:n ja Trailcon Oy:n reskont-
rassa ovat vaarin syotetyt tilidinnit, joita hyvaksyntakierroksella tarkastaneet hyvéksyjat
ovat tilibineet. Oletustilidintien korjauksia tulee myds jonkin verran, eli automaattinen

tilidinti esikirjausvaiheessa on ollut erilaatuinen laskulla olleen kulun kanssa.

-
T Jeeves \ eApproval :

1000 [Liittymismaksut alv 0] —

1050 [Ennakkamaksut alv 24 %]

1051 [Toimistorak. laajennus alv 24 %]

Osasto 1052 [Varastorakennus 5, alv 24 %]

I 1053 [Toimistorakennuksen laajennus alv 0 %]
1100 [Maz-alue, Espoa]

Osasto 1105 [Maz-alue, Tillinmaki]

1150 [Toimistorakennus]

1151 [Kont.rak. perusparannus]

Henkil& 1155 [Varasto]

1165 [Varastorakennus 3]

1166 [Varastorakennus 4]

Kohdayritys 1170 [Piharakennelmat alv 24 %]

— 1171 [Piharakennelmat alv 0 %]

1180 [Perusparannustydt alv 24 %]

1199 [Autot alv 24 %]

1200 [Autot alv 0 [henkildk.)]

1201 [Konttorikoneet £ v, alv 24 %]

1210 [Konttoritekniikka 5 v. [sis.wvanhat pc:t)]

[1d

Takuut

|

Tositeriviteksti 1220 [Trukit ja muut varaston koneet alv 24]
I 1225 [Konttorin kalusteet alv 24]
1230 [Varaston kalusteet alv 24]
Debet 1231 [Varaston kalusteet alv 0]
-] 1250 [Atk-jarjestelma alv 24]
| I 1251 [Atk-jarjestelms alv 0]

1300 [¥L Parts sia]
1301 [UAB Romasta Group]

I (EEE) 1303 [Uusi BPW Kraatz Oy]
1305 [Gokart] d

Tallennz |
Sulje |
Etsi |

Kuvio 7. Ostolaskun uusi tilidintindkymé& Trailcon Oy:n eApproval -laskujen kierratysohjelmassa
(Trailcon Oy 2015a).
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Kun tiedot ovat korjattu "uusi tilidinti” -n&kymdassa, painetaan tallenna-nappia, jolloin
eApproval tallentaa tilidinnin ja sulkee tilidintindkymén ja palaa takasin pdanakymaan.
Kun lasku on tilidity oikein ja kaikki tiedot ovat kunnossa, loppuhyvaksytaan lasku. Ta-
ma tapahtuu valitsemalla paandkyman alasvetovalikosta "hyvaksytaan lasku”, minka
jalkeen painetaan allekirjoita-nappia. Tama toiminto hyvaksyy laskun lopullisesti ja siir-
tdd sen maksuaineistoon. Ostolasku siirtyy tdman jalkeen pois eApproval-ohjelman

avoimien laskujen listasta.

Laskun allekirjoituksen aikana on kuitenkin syyta olla tarkkana. Aivan allekirjoitusnapin
ylapuolella on valintaruutu, jossa lukee maksukielto (kuvio 6). Maksukieltoruutua kayte-
taan hyvaksyntékierrossa valineend, jos laskussa on jokin ongelma. Esimerkiksi osto-
lasku on tullut vaaralle yritykselle ja selvityksen aikana sita ei haluta laittaa maksuun.
Valilla on kaynyt kuitenkin niin, etta ostoreskontranhoitaja on vahingossa painanut
maksukielto-ruutuun ruksin, jonka jalkeen se on hyvaksynyt laskun allekirjoita-napilla.
Talla toiminnolla kay niin, etta lasku loppuhyvéksytdaan maksukieltoisena, eli ostolasku
ei koskaan siirry maksuaineistoon, mutta siirtyy pois eApprovalin avoimien laskujen
listasta. Ostoreskontranhoitaja on taysin tietdmaton tasta tapahtumasta ja vahinko pal-
jastuu vasta, kun toimittaja l&hettdd ostolaskusta maksuhuomautuksen. Tamé ei ole

hyva asia kassa- tai kateisalennusten kayttamisen kannalta.

Jos esikirjausvaiheessa ostolaskulla ei ole ollut lainkaan oletustilidintia ja lasku on kier-
tanyt hyvaksyntékierroksen tiliGimattomana, loppuhyvaksyntavaiheessa lasku on tilioi-
tava. Uuden tilioinnin lisddminen tapahtuu avaamalla jalleen ostolaskun kuva. Kuvan
avaamisen jalkeen painetaan uusi tilidinti, jolloin aukeaa uusi tilidintindkyma (kuvio 7).
Ostolaskulta katsotaan minka laatuisesta kulusta on kyse ja avataan tililuettelo. Tililuet-
telosta valitaan oikea tili kyseiselle kululle. Tililuettelossa on mukana kaikki yrityksen
kirjanpidon tulos- ja tasetilit. Oikea tili tAytyy etsia luettelosta kasin tai muistaa se ulkoa.
Tilin valitsemisen jalkeen lahdetdan tayttamaan muita vaadittavia kenttia laskun tiedoil-

la.

Na&ita tietoja ovat kustannuspaikka, joka kertoo mita yrityksen osastoa tai myymalaa
kulu koskee tai henkil6d, johon kulu kohdistuu. Henkil6lle kohdistettavia kuluja voivat
olla esimerkiksi tydsuhdeautot tai polttoaineet. Kohdeyritys-kenttaan syotetaan toimitta-
janumero, jonka tuotteista on kysymys. Esimerkiksi reklamaatiotapauksien takuukorja-
us- tai takuuhyvityskirjauksissa, kentassa ilmaistaan, minka toimittajan korjatuista tuot-

teista on kysymys. Takuut-kenttdén sydtetaan asian takuunumero, jonka asiakkaan tai
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toimittajan reklamaatiosta on kyse. Tositeriviteksti kenttda kaytetdén lisatietokenttana.
Tahan voidaan kirjoittaa selventavia tietoja kulun tiliGinnista. Esimerkiksi jos yritys on
ostanut auton, kenttaan voidaan laittaa auton merkki ja malli. Lopuksi tilididaan laskuri-
vin summa. Debet-kenttaéan kirjataan laskulla olevat veloitukset ja kredit-kenttaan taas
kirjataan laskulla olevat hyvitykset.

BPW Kraatz Finance Oy maksaa konsernin kaikki ostolaskut. Ostoreskontranhoitaja
muodostaa ostolaskuista yhtiokohtaisesti maksuaineistot, ja aineistot siirretddn muo-
dostamisen jalkeen pankin erilliseen ohjelmaan maksamista varten. Maksuaineistojen
oikeellisuus taytyy kuitenkin ennen maksamista vahvistaa viela pankkiohjelmassa.
Maksut vahvistaa taloushallinnossa eri henkild kuin maksuaineiston luonut ostoreskont-
ranhoitaja. Talla tehtavien riittavalla eriyttdmisella valtetdan niin kutsuttu vaarallinen
tydyhdistelmé, jossa yksi ja sama henkil6 kasittelisi yksin koko tapahtumaketjun. Talla
menettelylld voidaan valttaa konsernissa mahdolliset virheet tai vaarinkaytdkset ja toi-

mintaketjuun saadaan riittavasti sisdista valvontaa.

Ostolaskut maksetaan kaikkien konserniyrityksien osalta joka paiva. Maksuaineiston
muodostaminen suoritetaan toiminnanohjausjarjestelman maksut-osiossa, johon ke-
raantyvat kaikki hyvaksyntékierroksella tilididyt ja loppuhyvaksytyt ostolaskut. Makset-
tavista ostolaskuista valitaan maksuaineistoon kuitenkin vain ne laskut, jotka erdanty-
vat seuraavana paivana. Tama valinta tehddan syéttamalla toiminnanohjausjarjestel-
maan hakuehdoksi seuraavan paivan paivamaara, joka on talléin maksettavien osto-
laskujen erdpaiva. Jarjestelma nayttaéd taman haun jalkeen ainoastaan ne ostolaskut,
jotka maksetaan seuraavana paivana. Maksuaineistoon voi halutessaan ottaa mukaan
my6s mybhemmin eraantyvia laskuja. Nain toimitaan esimerkiksi viikonvaihteen aika-
na. Maksuaineistoon valitaan talldin laskut, jotka eraantyvét perjantain ja maanantain
valilla. Maksuaineistosta taytyy manuaalisesti kdyda poistamassa ostolaskut, joita ei

tarvitse tai haluta maksaa. Naita ovat esimerkiksi hyvityslaskut.

Kun luotu maksuaineisto on kunnossa, siirretdan se toiminnanohjausjarjestelméasta
SEPA-aineisto -nappia painamalla erilliseen Basware Oy:n pankkiohjelmaan, joka ja-
kaa maksut automaattisesti konserniyrityksien oikeille pankkitileille. Eli laskut, jotka
maksetaan Nordeasta, siirtyvat taman pankkitilin alle ja Danske Bankista maksettavat
laskut siirtyvat sen pankkitilin alle. Nailta tileilt yrityksien ostolaskut maksetaan niiden
erapaivana. Siirron aikana pankinohjelma ilmoittaa, jos aineistossa on virhe, kuten

puuttuva tai vaarin syotetty toimittajan pankkitilin numero.
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Kun maksuaineisto on siirtynyt pankin ohjelmaan, taytyy se ennen maksua kayda vah-
vistamassa. Maksujen vahvistuksen pankin ohjelmassa suorittaa ostoreskontranhoita-
jan esimies. Vahvistuksen jalkeen ostoreskontranhoitaja hyvaksyy ja maksaa laskut
pankista. Seuraavana paivana yrityksien tiliotteilta varmistetaan, ettd maksut ovat on-
nistuneet ja lahteneet maksuun toimittajille. Tama tehdaén tarkistamalla tiliotteelta
maksettu summa, etta se tdsmaa jarjestelmassa edellisenad paivana luotuun maksuai-
neiston loppusummaan. Lopuksi maksatus paivitetdan toiminnanohjausjarjestelmassa,

luomalla maksutosite aineistosta. Tama toiminto kuittaa ostovelat pois kirjanpidosta.

5 Ostolaskuprosessin kehittdmisehdotukset

5.1 Ostolaskujen vastaanoton kehittaminen

BPW Kraatz -konserni vastaanotti vuoden aikana n. 20 000 ostolaskua. Kappalemaa-
raisesti eniten ostolaskuja vastaanotettiin Trailcon Oy:ssé. Tama johtuu siita, etta Trail-
con Oy:lla on yhdeks&n myymaélaa, joihin tehd&&n omia suoria myymalatilauksia toimit-
tajilta. BPW Kraatz Finance Oy:n laskumaarat ovat konsernin pienimmat. Yrityksella ei
ole tavaratilauksia, koska se vastaa konsernin taloushallintopalveluista. Alla olevassa
kaaviossa on esitelty, milla eri tavoilla ostolaskuja vastaanotetaan ja miten vastaanotto-

tavat jakautuvat konsernin eri yrityksissa.

mverkkolaskut ~ mpaperilaskut sahkopostilaskut EDI-laskut

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

% ko. yrityksen laskuista vuoden aikana

Kuvio 8. Konserniyritysten laskujen maarat eri tyypeittéin vuoden aikana (BPW Kraatz Finance
Oy 2015).
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Ostolaskujen vastaanoton rakenteesta (kuvio 8) kay ilmi, ettéa kaikilla yhtigilla suurin
osa ostolaskuista saapuu sisaan verkkolaskuina. Tastd voidaan paatelld, ettd nama
toimittajat ovat kotimaisia toimittajia, koska verkkolaskutusta ei ole viela mahdollista
saada kayttoon ulkomaisille toimittajille. Yksi hyvin keskeinen kehitysehdotus on verk-
kolaskutuksen lisédminen kotimaisten toimittajien osalta. Tama vaatisi konsernin kaik-
kien kolmen yrityksen kotimaisten toimittajien lapikayntia toiminnanohjausjarjestelmas-
sa. Toimittajien lapikaynnissa selvitettaisiin kaikki toimittajat, jotka edelleen lahettavat
paperilaskuja tai sdhkdpostilaskuja. Nailta toimittajilta tiedustellaan, onko heilla mahdol-
lisuutta siirtya verkkolaskutukseen tai onko se jo mahdollisesti kaytdssa. Samalla ilmoi-
tetaan BPW Kraatz -konsernin mahdollisuudesta vastaanottaa ja lahettaa verkkolasku-

ja.

Konsernin verkkolaskutuksen kayttomahdollisuudesta voidaan tiedottaa kotimaisia ta-
varantoimittajia monin eri tavoin. Yksi tapa on lahettaa toimittajalle suoraan asiakas-
kirje, jossa kerrotaan verkkolaskujen vastaanottoon tarvittavat tiedot. Kirje voidaan la-
hettdd sahkopostin liitteena tai kirjekuoressa paperilla. Verkkolaskutustiedot voidaan
myds sisallyttaa tilaukselle tai mahdollisesti lahettda ne toimittajalle tilauksen yhteydes-
sé. Yksi hyva tapa voisi olla laittaa verkkolaskutustiedot nakyville yhtion verkkosivuille
yhteystiedot valilehteen, josta toimittajat voisivat ne halutessaan kaydad hakemassa.
Tahan sisallytettaisiin yrityksen fyysinen laskutusosoite, jonka rinnalla olisi my6s verk-

kolaskutusosoite. Verkkosivulla voisi lukea esimerkiksi nain:

BPW Kraatz Oy
Ruukinmestarintie 9
02330 Espoo

Verkkolaskutusosoite:
OVT-tunnus: 003726306059
Operaattori: OpusCapita Group Oy, valittajatunnus 003710948874

Trailcon Oy vastaanottaa jo 66 % laskuistaan verkkolaskuina, mika on eniten koko
konsernista. Edella mainituilla keinoilla verkkolaskutusta voitaisiin kuitenkin lisata ja
sen kautta tehostaa ostolaskujen kasittelya entisestdén. Verkkolaskutuksen liséaminen
ja sen aikaansaama tydaikasaasto vuositasolla olisi merkittdva kaikkien konserniyritys-

ten osalta.



30

BPW Kraatz Oy:lla neljdnnes ostolaskuista saapuu sisdan paperisena. Tata osaltaan
selittaa yrityksen useat ulkomaiset toimittajat, jotka eivat pysty lahettdmaan sahkdisia
laskuja. Tastd johtuen BPW Kraatz Oy:n paperilaskujen maéarat ovat konsernin suu-
rimmat. Konsernin taloushallinnossa paperilaskujen k&sittely on kaikkein hitainta verrat-
tuna muihin eri laskujen vastaanottotyyppeihin. Laskujen skannaus ja kuvan siirtami-
nen erillisella ohjelmalla toiminnanohjausjarjestelmaan on melko aikaa vievaa ja tyolas-
ta. Skanneriohjelma tuo toiminnanohjausjarjestelmdan ainoastaan kuvan laskusta, il-

man laskun tietoja.

Paperilaskujen kasittelya voidaan tehostaa selvittdmalla, miten skannerissa ja sen
kayttdohjelmassa voidaan ottaa kayttéon niissa jo valmiiksi olevan alyskannausteknii-
kan toiminnot. Taman tekniikan avulla paperisilta ostolaskuilta olisi mahdollista saada
edes jotain laskun tietoja suoraan toiminnanohjausjarjestelmaan, pelkén laskun kuvan
sijaan. Keskeisimpdna sisaanluettavana tietona olisi téassa tapauksessa ostolaskulla
olevan toimittajan pankkitilin numero. Toiminnanohjausjarjestelma pystyisi kayttamaan
pankkitilin numeroa hakuehtona etsiessédén toimittajarekisteristéa laskulle oikeaa toimit-
tajaa. Taman menetelman kayttéonotto nopeuttaisi merkittévasti kaikkien yrityksien
paperilaskujen kasittelya sekd vahentdisi virheiden mahdollisuutta, joita skannausvai-

heessa saattaa syntya.

Kaikki konsernin yritykset vastaanottavat osan ostolaskuistaan s&hkopostilla. Osuus on
kuitenkin pienin kaikista eri vastaanottotavoista, pois lukien digitaalisen EDI-
laskutuksen, josta kerrotaan myéhemmin. Sahkopostilaskut ovat tyypillisesti ulkomais-
ten tavarantoimittajien tai pienten kotimaisten toimittajien l&hettdmia. Ostolaskut saa-
puvat yrityksien taloushallinnon yhteissdhkopostilaatikoihin ja laskut ovat yleensa sah-
kopostien liitetiedostoina PDF-muodossa. Osa pienten tai ulkomaalaisten toimittajien
ostolaskuista saattaa kuitenkin saapua jossain muussa kuin PDF-muodossa. Ostolas-
kut saattavat olla litteen& esimerkiksi Word-dokumenttina tai Excel-muotoisena tiedos-
tona. Jeeves-toiminnanohjausjarjestelma ei tunnista naitd kyseisia tiedostomuotoja
eikd kykene ndin nayttamaan laskun kuvaa jarjestelmassa, vaan tuloksena on tyhja
valkoinen ruutu laskun kuvan sijaan. Ostolasku on kuitenkin jo valmiiksi séhkdisesséa

tiedostomuodossa, mita kannattaisi mielestani hyddyntaa.

Nykyinen kaytossa oleva menetelma ei ole mielesténi kovinkaan tehokas. Talla hetkel-
l& sahkopostin liitteend oleva Word- tai Excel-dokumentti tulostetaan paperille, jonka

jalkeen se skannataan, jotta se saadaan muutettua PDF-muotoon ja siirrettya takaisin
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jarjestelmdan. Tata voitaisiin kehittda niin, ettéd taloushallinnon tietokoneisiin asennet-
taisiin PDFCreator-ohjelma. Talla ohjelmalla s&hkopostin litteenad olevan ostolaskutie-
doston voisi muuttaa suoraan PDF-muotoon ja siirtdd jarjestelméaéan. Nain saataisiin
karsittua taysin turha paperin tulostus ja skannausvaihe pois prosessista ja tehostettua

toimintaa.

Sahkdpostilaskut kayttaytyvat taysin samalla tavalla kuin paperilaskutkin, poikkeuksena
ainoastaan skannausvaiheen puuttuminen. Sahképostilaskutuksen kehittdminen on
ylipdataan haastavaa, koska se ei ole digitaalista laskutusta, jossa liikkuisi pelkka ko-
neluettava data. Tahan ei ole olemassa mitddn toiminnanohjausjarjestelmaan liitetta-
vaa tydkalua, joka osaisi hakea laskun automaattisesti sdhkdpostikansiosta ja siirtda
sen jarjestelmaan. Kaikki taytyy tehdd manuaalisesti. Kotimaisten toimittajien sahko-
postilaskutusta voisi yrittdaa kuitenkin kehittdd niin, etta yrittdisi kehottaa heita siirty-
maan sahkopostilaskutuksesta verkkolaskutukseen, kuten aikaisemmin on esitelty.
Paras kehitys kotimaisten toimittajien osalta onkin pyrkia vahentamaan sahkoépostilla

saapuneita laskuja.

Ulkomaisten toimittajien kanssa asia on toinen. Heidéan laskutukseensa on hankalampi
vaikuttaa, koska verkkolaskutus ei vield ylla Suomen rajojen ulkopuolelle. Ulkomaiset
toimittajat lahettavéat suuren osan laskuistaan kuitenkin edelleen paperilla. Sahkdposti-
laskuja toimittajista lahettavat vain harvat. Ulkomaisten toimittajien paperilaskutuksella

on tilausketjuun usein viivastyttava vaikutus.

Kun tilataan tavaraa ulkomaisilta toimittajilta, on tyypillista, ettd tavarat saapuvat ennen
postitse saapuvaa paperilaskua. Tavaroiden tilaaja ei voi tehda varastolle vastaanot-
toon vaadittua saapumiseraa ennen kuin lasku on saapunut, mika viivastyttaa tavaroi-
den vastaanottoa. Saapumiseranumero tehddan laskulla olevien tuotteiden tilausmaa-
rien perusteella, koska tilausvahvistuksella vahvistetut tilausmaaréat ja tuotteiden hinnat
eivat valttamatta ole samat kuin laskulla. Osa tuotteista on voinut jaada toimittajalla
jalkitoimitukseen tai tuotteen hinta ei tdsmaa hinnastossa olevaan summaan. Taméan

vuoksi on hyvin tarke&a, ettd lasku saapuisi yritykseen hyvissa ajoin ennen tavaroita.

Tata voisi yrittaa kehittda tiedustelemalla ulkomaisilta tavarantoimittajilta, onko heilla
mahdollisuutta lahettdd laskuja sahkopostilla paperilaskujen sijaan. Painvastoin kuin
kotimaisten toimittajien kanssa, ulkomaisilta tavarantoimittajilta pitaisi pyrkid saamaan

mahdollisimman paljon laskuja sahkopostilla. Sahkopostilasku on kuitenkin ajankaytol-
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lisesti huomattavasti tehokkaampi kuin paperilasku, koska se on jo valmiiksi s&hkai-
sessd muodossa. Liséksi sdhkopostilasku saapuu nopeammin ja luotettavammin yri-
tykseen perille kuin paperilasku. Tama edella mainittu kehitysmenetelmé vahentaisi
paperilaskujen maaraéa, nopeuttaisi laskujen vastaanottoa ja tehostaisi ajankayttéa las-
kujen kasittelyssa. BPW Kraatz Oy vastaanottaa vahiten sahkopostilaskuja kaikista
konsernin yrityksista. Taméa johtuu siitd, etta yrityksessa on kehitetty organisaatioiden

vélista tiedonsiirtoa.

BPW Kraatz Oy ja Trailcon Oy pystyvat molemmat vastaanottamaan EDI-laskuja. Mo-
lemmille yrityksille on rakennettu omat sahkoiset EDI-liittymat kahden suurimman ul-
komaisen tavarantoimittajansa kanssa, joissa tieto likkuu molempiin suuntiin suoraan
organisaatioiden vdlilla ilman operaattoreita. Digitaalisen datan siirtdmisessa yritysten
valilla kaytetddn EDIFACT-sanomastandardia. Sahkoisessa EDI-prosessissa ei tarvita

lainkaan paperia tavaratilauksien l&hetyksessa tai niiden vastaanotossa.

EDI-prosessia olisi mahdollista kuitenkin kehittd& ostolaskujen vastaanoton osalta.
Laskumaarat kyseisiltd toimittajilta ovat melko suuria, mutta sahkoisesta tilausproses-
sista huolimatta laskut saapuvat yrityksiin kuitenkin paperilla tai séhkopostilla. Kuviossa
8 on esitelty EDI-laskujen osuus sellaisena kuin se olisi, jos laskut saapuisivat talous-
hallintoon taysin sdhkdisessd muodossa. Tilanne molempien yrityksien osalta talla het-
kelld on siis se, etta tavaran tilaaja eli ostaja ndkee laskun datan jo ennen kuin paperi-
lasku saavuttaa taloushallinnon ja ostoreskontran. Tama tarkoittaa, etta tieto, joka tarvi-
taan ostolaskun kirjaamiseen ostoreskontraan, on jo valittbmasti yrityksessa sisalla.
Kehittamalla tata EDI-laskutuksen ostolaskujen osa-aluetta, ei olisi tarvetta jaada odot-

tamaan toimittajan lahettdmaa paperi- tai sahkdpostilaskua.

Jotta edelld oleva toteutuisi, Jeeves-toiminnanohjausjarjestelma& pitaisi kehittda niin,
ettd se pystyisi lukemaan taméan séhkdisen EDI-laskun tiedot ja siirtAm&an ne suoraan
ostolaskujen esikirjausndkymaan laskun kuvan kanssa. Talldin laskun tiedot olisivat
valmiiksi esikirjattuina oikealle toimittajalle ja oikeilla laskun tiedoilla, samoin kuin ai-
dossa verkkolaskussa, tosin silla erolla, etté tassé tapauksessa toimittaja on ulkomai-
nen. EDI-sanoma, jonka toimittaja l1&ahettdd, siséltaa jo kaiken laskun kirjaamiseen tar-
vittavan tiedon. Se sisaltdd muun muassa tilauksen tuoterivit ja niiden hinnat, laskun
erdpaivan, laskun summan sek& ostotilausnumeron. Jarjestelma hakee kaikki toimitta-
jaan liittyvat tiedot toimittajanumeron takaa, toimittajan perustietoja ei lueta EDI-

sanomasta. Naita tietoja on esimerkiksi toimittajan maksuehto ja pankkitilinumero. Ta-
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man kehitysehdotuksen toteutuminen saastaisi huomattavasi aikaa ostoreskontran
ostolaskujen esikirjaamisessa, kun skannaus- ja sahkopostien siirtovaihe jaisi koko-
naan pois valista. Talla menetelmalla lasku olisi valmiiksi jarjestelméssa esikirjattuna

oikeilla tiedoilla.

5.2 Ostotilauksen kohdistamisen automatisointi

Merkittavin ja eniten tehokkuutta lisdava kehittamisehdotus liittyy ostotilausnumeron
automaattiseen kohdistamiseen ostolaskulle. Seuraavaksi esiteltdvdn menetelméan
toteutuminen mahdollistaisi konsernissa ostolaskuprosessin taysautomaation kotimais-
ten tavaralaskujen osalta. Kuten nykytilanteen kuvauksessa kerrottiin, jarjestelma toimii
talla hetkella kotimaisten tavarantoimittajien osalta niin, etta esikirjausvaiheessa syot-
tamalla laskun ostotilausnumeron, jarjestelma tarkistaa valittémasti, onko tilausta viela
vastaanotettu. Jos tilaus on vastaanotettu, jarjestelma vertaa laskun summaa ostotila-
uksen summaan ja jos ne tasmaavat toisiinsa prosenttiyksikon tarkkuudella, lasku siir-

tyy suoraan maksuaineistoon.

Ostotilausnumeron automaattisen kohdistuksen toteutuminen vaatisi Jeeves-
toiminnanohjausjarjestelméan lisdkehittamista yrityksen sisalla. Jarjestelman pitaisi pys-
tya poimimaan automaattisesti verkkolaskun sisdltamasta XML-datasta myos ostoti-
lausnumero. Td&ma& numero on jo valmiiksi verkkolaskun datassa kaiken muun tiedon
seassa, mutta jarjestelma pitaisi vain saada kohdistettua lukemaan se sisddn samaan
aikaan muiden ostolaskun tietojen kanssa. Kun kaikki tarvittavat tiedot on luettu sisdan
toiminnanohjausjarjestelméaan, jarjestelma tietdd, mika toimittaja laskun on l&hettényt ja
osaa kohdistaa ostotilausnumeron laskulla oleville riveille ja verrata ostolaskun ja osto-
tilauksen loppusummia keskenaan. Jos loppusummat tasmaavat prosenttiyksikon tark-
kuudella toisiinsa, lasku siirtyy suoraan maksuaineistoon ja kirjanpitoon. Taman auto-
maattisen prosessin toteutuessa, ostolaskun ei tarvitsisi enaa kulkea ostoreskontran-
hoitajan kautta esikirjattavana, eika sita tarvitsisi siirtaa tarkastajille hyvaksyntakiertoon
tai tilicida tai loppuhyvaksya kasin. Ostolasku nékyisi vain suoraan ostoreskontrassa

seuraavan paivan maksuaineistossa.

Taysin automatisoidussa ostotilausten kohdistuksessa voidaan pitd& huonona puolena
sitd, ettd taloushallinnolla ei ole ehka enaa riittdvasti kontrollia ostolaskuprosessissa.
Edella mainitussa tapauksessa, taloushallinnossa ostoreskontran hoidettavaksi jaa

periaatteessa vain maksuaineiston siirtAminen pankkiin. Taytyy kuitenkin muistaa, etta
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osto-osastolla tavaroiden tilaaja ja myohemmin varasto tekee tilausketjun aikana kaikki
tarvittavat seurannat tuotteiden hintojen sek& saapuneiden, etta tilatuiden maarien
osalta. Toiminnanohjausjarjestelmé ei pysty esimerkiksi kohdistamaan automaattisesti
ostotilausta laskulle, jos varasto on kuitannut vastaanotetuksi pienemman maaran tuo-
tetta, kuin mita sita on tilattu. Liséksi tilauksen on tasmattava tietylla tarkkuudella las-
kun loppusummaan. Téasta syysté tavaralaskujen kohdistamisen voisi tulevaisuudessa
automatisoida. Tilausketjussa on riittava kontrolli siihen, etta tuotteiden ja hintojen oi-
keellisuus tulee tarkistetuiksi. Palvelulaskujen automatisointi on sen sijaan haasteelli-
sempaa. Niissa ei ole yleisesti ottaen mitaan osto-osaston luomaa ostotilauksen tapais-
ta kontrollia valissa, vaan laskulla olevat hinnat perustuvat taysin toimittajan omiin lu-
kuihin. Tosin tatakin voisi tulevaisuudessa kehittaa niin, ettd myds ostettaville palveluil-

le luotaisiin tilausvaiheessa omat ostotilausnumeronsa.

Kun edella oleva kehitysehdotus saataisiin toteutettua verkkolaskuille, voidaan se sa-
malla menetelmélld saada koskemaan myo6s EDI-laskuja. EDI-laskujen sahkdinen data
sisadltdd saman ostotilausnumeron, joka mahdollistaa edellisessa kappaleessa esitellyn
automaattisen ostotilauksen kohdistuksen ostolaskulle. Jos automaattinen kohdistus
tavaralaskuille toteutuisi, vapauttaisi se huomattavan maaran tydaikaa konsernin osto-
lasku- ja tilausketjussa. Trailcon Oy esimerkiksi vastaanottaa yli 14 000 laskua vuodes-
sa, joista 66 % on aitoja verkkolaskuja, jotka sisaltavat ostotilausnumeron. Naihin 66 %
ostolaskuista on mahdollista soveltaa edella mainittua kehitysehdotusta. BPW Kraatz
Oy:n osalta tilanne on melkein samanlainen. 49 % verkkolaskuista sekd 19 % EDI-
laskuista olisi mahdollista automatisoida edelld esiteltyda menetelmaa kayttdéen. Taman
automatisoidun menetelman kayttéonotto ja sen kehittdminen tehostaisi merkittavasti

koko konsernin ostolaskuprosessia.

5.3 Laskujen kierratysjarjestelmén kehittdminen

Hyvaksyntékierroksella olevien ostolaskujen k&sittelya voidaan kehittdd lyhentamalla
tilikarttaa eApproval -laskujen kierratysjarjestelméssa (kuvio 7). Kuten nykytilanteen
kuvauksessa kay ilmi, nyt laskun tarkastajan tai hyvaksyjan taytyy etsia itse kululle oi-
kea tili pitkasta listauksesta eri tilejd. Tassa nykyisessa hyvaksyijien tilidintindkymassa
nakyy kaikki yhtion kirjanpidon tilit. Laskun hyvaksyja tai tarkastaja tarvitsee kuitenkin
kaytdnndssa vain muutamaa eri tilia tilididessaan hanelle osoitettuja laskuja. Koko tili-
kartan nakyminen hyvaksyjalle on tdssé tapauksessa turhaa. Riittéisi, etta hyvéksyja

nakisi pelkastaan tulostilit, mutta tasetilit piilotettaisiin heidan nakymasta.
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On hyva pitad myos mielessa, ettéa laskun hyvaksyijilla ei valttamatta ole yhtaan enem-
paéa kirjanpidon osaamista kuin mitd hénelle on tehtavaén perehdytyksessa kerrottu.
Tama kehitysehdotus vahentaisi virhemarginaalia tilidintiprosessissa, sekd nopeuttaisi
ja helpottaisi hyvéksyjien tehtavaa. Ostoreskontranhoitajalle jaisi enemman aikaa kay-
tettavaksi, koska laskut olisivat todenn&kodisemmin oikein kirjattuja ja korjauksia tiliGin-
teihin ei tarvitsisi tehda. Taméa kehittdmisehdotus koskee kaytadnnossa ainoastaan BPW
Kraatz Oy:t4, koska se on ainoa konsernin yritys, jossa joku muu henkilé kuin ostores-
kontranhoitaja tiliéi hyvaksyntékierroksella olevia laskuja. Mutta en nae syytda, miksei

tata toimintoa voisi soveltaa kayttdon myds muissa konsernin yrityksissa.

Kehitysehdotuksen ei mielestani tarvitse olla iso ollakseen tehokas. Yhdella yksinker-
taisella ja pienellda muutoksella voidaan saada vahennettya merkittavasti virheiden
mahdollisuutta. Yksi téllainen yksinkertainen kehitysehdotus on yhden valintaruudun
paikan siirtaminen laskujen kasittelyjarjestelmassa. Kuten nykytilanteen kuvauksessa
mainitsin, eApprovalin padanakymassa (kuvio 6), allekirjoita-napin ylapuolella on valinta-
ruutu, jossa lukee maksukielto. Ostoreskontranhoitajan loppuhyvéksyessa laskua, héa-
nen tulee ensin valita liukuvalikosta ensin "hyvéksytdan lasku”, jonka jalkeen hanen
tulee painaa allekirjoita-nappia. Tama loppuhyvaksyy ostolaskun maksuun ja kirjanpi-
toon. Tassa toimintoketjussa on kuitenkin suuri mahdollisuus laittaa vahingossa mak-
sukieltoruutuun ruksi ja taman jalkeen painaa allekirjoita lasku -nappia, koska ne ovat
hyvin lahekkain toisiaan. Siirtdmalla tAman pienen maksukieltoruudun paikkaa, edella
mainittu virheen mahdollisuus poistuisi prosessista kokonaan. Kyseisen virheen loyta-
minen jarjestelmasta jalkeenpéain on hankalaa, jos sitd ei ole huomannut tehneensa.
Yleensa virhe huomataan vasta, kun toimittaja lahettda maksuhuomautuksen ostolas-
kusta ja silloin on jo lian mydhaista esimerkiksi kayttda mahdollisia ostolaskun

kassa-alennuksia.

Kuvauksessa mainitsin, etta eApproval -laskujen kierratysjarjestelma lahettdd ostolas-
kun hyvaksyjalle séhkopostiin muistutuksen laskusta, joka hénelld on odottamassa
hyvaksymista. Jarjestelma lahettdd muistutuksen myds, jos laskun erapaiva on lahes-
tymassa. Jarjestelman lahettdma& muistutus on kuitenkin hyvin epéaselva sisalloltaan.
Sahkopostiviesti sisdltdd sekavaa konekielista kirjoitusta pitkine merkkijonoineen seka
pelkan verkkolinkin, jota painamalla paasee laskujen kierratysjarjestelmaan. Linkin ta-
kaa loytyvat kaikki laskut, jotka odottavat hyvaksymista. Sahkdpostiviestissa ei ole kui-

tenkaan mitdédn selvda mainintaa, kenen toimittajan laskusta on kyse tai mika on las-
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kun erdpdiva. Muistutusviestia pitdisi saada kehitettya niin, etté siin& olisi selvasti ilmoi-
tettu, minka toimittajan laskua se koskee ja mik& on laskun erépéiva. Taméa helpottaisi
laskujen tarkastamista etenkin silloin, kun niitd on kertynyt useita odottamaan hyvak-
symista.

5.4 Toimittajarekisterin kehittdmisehdotukset

Jeeves-toiminnanohjausjarjestelma on ollut kaytdssa BPW Kraatz -konsernissa jo yli
kymmenen vuotta. Naiden kymmenen vuoden aikana toiminnanohjausjarjestelméaén on
ehtinyt kertyd paljon toimittajia. Tassa ajassa toimittajat sekd niiden pankki- ja yhteys-
tiedot ovat jo mahdollisesti saattaneet muuttua, kuten myds tydntekijat eli hyvaksyjat,
joille toimittajien laskut siirtyvat tarkastettavaksi. Toimittajarekisteri sisaltdd konsernin
yrityksien kaikkien toimittajien tarkeat yhteystiedot seka niiden hyvaksyjat ja ostolasku-
jen automaattiset oletustilidintimallit. Toimittajatietojen oikeellisuus ja ajantasaisuus
ovat tarkea asia ostolaskuprosessin kulun kannalta, koska toimittajanumeroiden takana
olevat tiedot vaikuttavat moniin muihin taloushallinnon prosessien toimintoihin. Kun
ostoreskontranhoitaja esikirjaa yritykseen saapunutta ostolaskua, han syo6ttaa jarjes-

telm&é&n ensimmaisena toimittajanumeron.

Toimittajanumeron pohjalle syotetaan kaikki muut ostolaskun tiedot. Valilla kun toimin-
nanohjausjarjestelmasta haetaan haluttua toimittajaa, haku saattaa antaa tulokseksi
muita samannimisia yrityksia samoilla tiedoilla. Oikean toimittajan valitseminen on valil-
& sekavaa, ja lasku saatetaan kirjata vahingossa vaaralle toimittajalle. Tata voitaisiin
kehittaa siivoamalla toimittajarekisteria joko poistamalla toimittajia tai laittamalla toimit-
tajan tietoihin selva huomiomerkinta, joka kertoo, ettd kyseinen toimittaja ei ole kaytos-
s4, jolloin tulisi kayttaa toista toimittajaa. Nain valtyttaisiin mahdollisilta virhekirjauksilta

ja sekaannuksilta laskun ollessa hyvaksyntéakierroksella.

Toinen tarkastamisen kohde on toimittajien hyvaksyjat. Jokaisella toimittajalla on oma
hyvéksyja, joka tarkastaa toimittajalta tulleet laskut. Joskus tdmé henkilé on saattanut
vaihtua, mutta uuden hyvaksyjan tietoja ei ole vield vaihdettu jarjestelmaan. Laskut
kulkeutuvat silloin vaaralle hyvaksyjalle ja pahimmassa tapauksessa hyvaksyjalla ei ole
enda kayttssa sahkoistd laskujen kierratysjarjestelmaa, jolloin laskut jaavat hyvaksy-
matta ja nain maksamatta. Taman vuoksi on syyta kayda toimittajien hyvaksyjat 1api,

jotta edelld mainittua ei paase tapahtumaan.
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Jarjestelmasséa on myds toimittajia, joille ei ole asetettu jostain syysta hyvaksyjaa. Esi-
kirjausvaiheessa joudutaan kuitenkin valitsemaan henkild, jolle lasku laitetaan kiertoon,
vaikka se ei olisikaan oikea henkild. Tama saattaa aiheuttaa sekaannusta hyvaksynta-
kierroksella, ja olisikin hyva, etté lasku menisi heti ensimmaisella kerralla oikealle hy-
vaksyjalle. Taman vuoksi toimittajat olisi hyva kayda lapi ja selvittaa jokaiselle oikeat
hyvaksyjat.

Kuvauksessa nousi esille myds tilanne, jossa toiminnanohjausjarjestelma ei pysty ha-
kemaan esikirjausvaiheessa verkkolaskulle oikeaa toimittajaa toimittajarekisterista,
koska toimittajalla on useita eri toimittajanumeroita samalla y-tunnuksella. Naihin osto-
laskuihin taytyy kdayda manuaalisesti etsimassad oikea toimittaja toimittajarekisterista.
Tama on periaatteessa turhaa, koska nyt laskun automaattinen datan luku katoaa ja
lasku taytyy kirjata jarjestelmassa manuaalisesti. Tata olisi mahdollista kehittdd niin,
ettd tallaisen toimittajan kohdalla toiminnanohjausjarjestelma kayttaisi ensisijaisena
hakuehtona toimittajan y-tunnusta niin kuin tahankin asti, mutta nyt lisattaisiin hakueh-
to, joka kayttaisi myds toimittajan postinumeroa. Toimittajan postinumero kuuluu laskul-
la oleviin pakollisiin tietoihin, joten se I6ytyy myos verkkolaskun sisaltdmasta XML-
datasta. Postinumero I6ytyy my6s toimittajan tiedoista toimittajarekisterissa ja talla sa-
malla hakuehdolla ostoreskontranhoitaja etsii nadissa tapauksissa oikean toimittajan
laskulle. Nyt talla menetelmalla tdm& sama prosessi annettaisiin vain jarjestelman hoi-

dettavaksi.

Kolmas toimittajarekisteriin liittyva kehitysehdotus on automaattisten oletustilidintimalli-
en tarkastaminen. Oletustilidintimalli tarkoittaa, etta toimittajan tietojen taakse on ase-
tettu ennalta maaritetty tilidintimalli, joka tilidi toimittajalta saapuvat laskut aina samalla
tavalla taman mallin mukaisesti. Tilidintimalleja on monia erilaisia, erilaisille kuluille.
Kuitenkin toimittajarekisterissd on muutamia toimittajia, joille tata ei ole méaaritelty oi-
kein, vaan jarjestelma oletustiliti laskun vaaralle tai vaarille tileille. Tilidinti taytyy muut-
taa kasin hyvaksyntakierroksella tai vasta sitten, kun lasku on palannut takaisin osto-
reskontraan. Kuvausta lapikdydessa kuitenkin nousi esille muutamia toimittajia, joiden
ostolaskut eivat taysin tdsmaa naiden kyseessé olevien toimittajien oletustilidintimallei-
hin. Vaaran tilin ndkyminen hyvaksyjille ostolaskun hyvaksyntakierroksella saattaa ai-
heuttaa sekaannusta ja sen selvittdmista kierroksen aikana. Vahinkoa t&ssa ei periaat-
teessa paase tapahtumaan, koska ostoreskontranhoitaja kuitenkin loppuhyvaksyy ja
tarkastaa laskun tilidinnit heti, kun ostolasku lopulta saapuu takaisin hyvaksyntékier-

rokselta.
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5.5 Jatkokehitysehdotukset

Kuten opinnaytetyon rajauksessa kerroin, tama tyo kasittelee ainoastaan BPW Kraatz -
konsernin Suomessa toimivien yritysten ostolaskuprosessin kehittamista. Tulevaisuu-
dessa ostolaskuprosessin kehitystd on kuitenkin mahdollista jatkaa Suomen rajojen
ulkopuolelle, Baltiassa sijaitseviin muihin konsernin yrityksiin. Baltiassa olevilla yrityksil-
& ei ole viela kaytossa sahkoista ostolaskujen kierratysohjelmaa, eika Jeeves-
toiminnanohjausjarjestelmda. Ostolaskujen kierratys hoidetaan naissa konserniyrityk-
sissé edelleen taysin manuaalisesti ja paperilaskuja kierrattamalla. Jatkokehitysehdo-
tuksena olisi ottaa kayttoon eApproval -laskujen kierratysjarjestelma myos konsernin
Baltian maiden yrityksissa, ensimmaisend esimerkiksi Virossa toimivassa Gokart
AS:ssa. Tassa tyossa esitellyt muutokset Jeeves-toiminnanohjausjarjestelmaén voitai-
siin myos lanseerata suoraan kayttoon Gokart AS:n taloushallinnossa. Tama tehostaisi
ostolaskujen kasittelyd merkittavasti, kun tdysin manuaalisesta kasittelysta siirryttaisiin
suoraan konsernin tarpeisiin raatéloityyn toiminnanohjaus- ja laskujen kasittelyjarjes-

telmaan.

Mainitsin tydn alkupuolella myos siitd, etta kaikilla Suomen konsernin yrityksilla on oma
toiminnanohjausjarjestelmé. Ostoreskontranhoitajat ja kirjanpitdjat joutuvat sukkuloi-
maan samaan aikaan naiden eri jarjestelmien valilla. Jeeves-
toiminnanohjausjarjestelméd on mahdollista paivittaa uudella julkaistulla laajemmalla
versiolla ja ottaa kayttddn siiné niin kutsuttu moniyritysjarjestelma. Tassa toiminnanoh-
jausjarjestelman moniyritysversiossa kaikki BPW Kraatz -konsernin yritykset olisivat
saman jarjestelman sisalla. Kaikilla jarjestelméan kayttajilla tarvitsisi olla avoinna vain
yksi jarjestelmaikkuna nykyisten kolmen sijaan. Tassa jarjestelmaversiossa kayttdja
pystyisi valitsemaan minka tahansa konsernin yrityksen, jonka jarjestelméa haluaa
kayttdd. Uudella Jeeves-versiolla olisi mahdollista kirjata esimerkiksi Suomesta kasin

konsernin Liettuassa sijaitsevan Romasta-Groupin laskuja.
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6 Yhteenveto ja johtopaatdkset

Tassa opinnaytetydssa kuvattin BPW Kraatz -konsernin ostolaskuprosessia Jeeves-
toiminnanohjausjarjestelméssa ja siihen liitetyssd sahkdisessa eApproval -laskujen
kierratysohjelmassa. Opinnaytetydssa loydettiin toteutettavia ja kustannustehokkaita
kehityskohteita, jotta ostolaskuprosessin toimintaa saataisiin entisestaan tehostettua

tassa jarjestelmaymparistossa.

Tyon teoriaosuus auttoi hahmottamaan ostolaskuprosessin kulkua ja sen eri vaiheita.
Prosessin lapikaynti teoriatasolla helpotti potentiaalisten kehityskohteiden Iéytamista.
Kuten teoriaosiossa esiteltiin, tdnd paivana digitaalinen taloushallinto alkaa olla Suo-
messa jo laajalle levinnytta ja etenkin suurissa yrityksissa kasitellaan kaikki tieto jo tay-
sin digitaalisesti. Tahan pisteeseen on ollut pitkd matka, kun viela 1960—70-luvulla
kaikki ostolaskuihin liittyva kasittely tehtiin téysin manuaalisesti ja ainoina toimintaa
tehostavina koneina oli kirjoituskone. Vuoden 1997 uusi kirjanpitolaki kuitenkin muutti
toimintaympaéristta ja -tapoja merkittavasti. Siina sallittiin taloushallinnon dokumenttien
taysin sahkoinen arkistointi tasekirjaa lukuun ottamatta. Tama uusi kirjanpitolaki osal-
taan edesauttoi taloushallinnon nopeaa kehitystd, ja nykyaan Suomi onkin ehdoton

sahkoisen taloushallinnon edelléakavija maailmassa.

Tyon kehitysosuus palvelee lahinna toimeksiantajayritystd, mutta samalla myos kaikkia
muita yrityksia, joilla on kaytdéssa toiminnanohjausjarjestelma ja sahkdinen laskujen
kierratysjarjestelma. Kuvaukseen tehtavan taustatybn aikana ostolaskuprosessista
I6ytyi monia kehityskohteita ja naihin esiteltiin kehitysehdotuksia. Kehityskohteita 16ytyi
ostolaskuprosessin kaikista vaiheista ja suurin osa naihin tehdyista kehitysehdotuksista
on taysin toteuttamiskelpoisia ja niiden toteuttaminen on kustannustehokasta. Osa
kehitysehdotuksista on melko edistyksellisia, mutta varmasti osa taloushallinnon tule-

vaisuutta.

Toimeksiantajayrityksen ostolaskuprosessi toimii talla hetkella melko tehokkaasti.
Prosessin eri vaiheet ja siina tehtavat toiminnot ovat kaikki perusteltuja ja jarkevia. Pro-
sessissa on kuitenkin muutamia kohtia, jotka turhaan hidastavat tai vaikeuttavat sen
kulkua. Opinnaytetytssa tuotiin esille naita kehityskohtia ja niihin esiteltiin vaihtoehtoi-
sia kehittavia ratkaisuja. Tulosten perusteella konsernin ostolaskuprosessi tulisi muut-

tumaan merkittavasti, jos automaatiota kehitettaisiin vield pidemmalle. Talla hetkell&a
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ostolaskuprosessi kuitenkin toimii jo hyvin pitkalti digitaalisen taloushallinnon menetel-

mia hyddyntamalla.

Konsernin yritykset vastaanottavat talla hetkella valtaosan laskuistaan digitaalisesti
verkko- tai EDI-laskuina. Naiden digitaalisten laskujen sisaltamaa dataa olisi mahdollis-
ta hyodyntaé tulevaisuudessa entista tehokkaammin. Yksi tehokkaimmista ostolasku-
prosessin kehityskeinoista piileekin verkko- ja EDI-laskun sisaltaméssad XML-datassa.
Verkkolaskut sisaltavat itsessaan kaiken tarvittavan tiedon, joka mahdollistaisi tulevai-
suudessa tavaralaskujen ostolaskuprosessin tdysautomaation. Kuten myds konsernin
ostolaskuprosessin nykytilanteen kuvausosiosta kavi ilmi, suurin osa manuaalisesta
tyosta tehdddn ostolaskujen esikirjausvaiheessa. Taman osa-alueen tehostaminen
antaa suurimmat aikahyodyt yrityksien taloushallinnoille ja ostoreskontranhoitajille.
Laskujen vastaanotto, niiden kirjaus ja loppuhyvaksynté, ovat kaikki alueita, jotka vaati-

vat edelleen manuaalista kasittelya.

Tehokkaan kehitysehdotuksen ei tarvitse olla muutokseltaan iso. Tana péaivana talous-
hallinnon digitaalisuus ja langaton verkkoliiketoiminta mahdollistavat valmiiksi tiedon
sahkaoisen siirtymisen helposti ja nopeasti. Prosessien tehostaminen ja niiden kehitys
siirtyvat enemmankin jarjestelmien yksityiskohtaiseen hienosaatéon kuin valtaviin pro-
sessimuutoksiin, joissa muutetaan radikaalisti koko toimintaprosessin kulkua.
Opinnaytetyossa ei ollut tarkoitus lahtea muuttamaan koko konsernin prosessin kulkua,
vaan nimenomaan loytamaan kaytdssa olevasta toiminnanohjausjarjestelméasta yksi-
tyiskohtaisia kehityskohteita, joiden tehostaminen nopeuttaisi ja helpottaisi paivittaisia

taloushallinnon toimintoja.

Vastaavaa tyotd ei BPW Kraatz -konsernissa ole koskaan tehty. Taman vuoksi opin-
naytetydsta on hyotyd myos toimeksiantajayritykselle, koska nyt kaikki oleelliset kehi-
tysehdotukset ovat samoissa kansissa ja koko ostolaskuprosessi on kuvattu yksityis-
kohtaisesti ja sen eri toiminnot avattu osiin. Opinndytetyota pystyy toimeksiantajayrityk-
sessd kayttamaan oppaana sellaisenaan ja muille yrityksille tyd toimii yleisena l&hteené
ostolaskuprosessin toiminnoista. Suuri osa kehitysehdotuksista on kuitenkin sovelletta-
vissa muihin toiminnanohjausjarjestelmiin, kuin ainoastaan Jeeves ERP Universaliin.
N&ain myds muut yritykset, joilla on kdytéss&d muita toiminnanohjausjarjestelmia tai las-
kujen hyvaksynta- ja kierratysjarjestelmia, hyétyvat taman opinnaytetyén kehitysehdo-

tuksista.
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7 Opinnaytety6prosessin arviointi

Opinnaytetyon kirjoittaminen oli mielenkiintoinen prosessi, koska digitaalisuus ja sen
tuomat mahdollisuudet kiinnostavat. Olen ylipd&nséa kiinnostunut uuden teknologian
tuomista mahdollisuuksista ja miten niiden avulla taloushallinnon kaytantoja voidaan
tehostaa. Ty6ta tehdessa sain kokonaisvaltaisen kasityksen ostolaskujen kierratykses-
ta ja kattavan lapileikkauksen ostoreskontran toiminnoista. Tydssa oli mahdollista kayt-
taa toimeksiantajalta saatua materiaalia ja toiminnanohjausjarjestelmaéd, mika oli kes-
keista tyon tulosten saavuttamiseksi. Naiden pohjalta oli mahdollista syventya yksityis-
kohtaisesti prosessin eri toimintoihin, ja pystyin ottamaan huomioon tarvittavat asiat

kehityskohteiden léytamisen kannalta.

Kirjalahteet ja niiden pohjalta muodostettu teoriaosuus tukivat tydn Kirjoitusprosessia.
Ajantasaisia kirjalahteita oli hyvin saatavilla, mutta vaikka osa kirjoista oli vimevuosina
julkaistu, oli naissa jo osittain vanhentunutta tietoa. Yleisesti taloushallintoon liittyvia
kirjalahteita 16ytyi paljon. Kuitenkin itse digitaalista ja séahkdista ostolaskuprosessia ka-
sittelevaa kirjallisuutta I0ytyi niukasti.

Haasteeksi opinnaytetydssa muodostui kehitysehdotuksien l6ytdminen ostolaskupro-
sessista. Toimeksiantajan jarjestelmat ja ostolaskuprosessin menetelméat toimivat talla
hetkella tehokkaasti, joten pohdin tyota tehdessani, onko mahdollista enaa léytaa mer-
kittavia kehityskohteita. Kuitenkin kaydesséani prosessia yksityiskohtaisesti lapi, 10ytyi
yksittaisia kehitettavia toimintoja, jotka ovat toteuttamiskelpoisia ja jotka toteutuessaan
tehostaisivat ostolaskuprosessin lapimenoa. Uskon, ettd opinnaytetytosta oli hyotya

toimeksiantajalle seka ostolaskuprosessin dokumentoinnin, etta kehityskohteiden takia.

Opinnaytetydn Kirjoittamisessa oli omat haasteensa, silla asetin itselleni tiukat aikata-
voitteet opinndytetyon valmistumisessa. Henkilokohtaisesti koin kuitenkin tiukan aika-
taulun Kirjoittamista helpottavana. Ajan niukkuuden vuoksi pyrin suunnittelemaan tyoni
loogisesti ja jarjestelmallisesti, mikd auttoi minua kirjoitusprosessissa ja pysymaan
suunnitellussa aikataulussa. Opinnaytetyon kirjoittaminen lyhyen aikavalin sisalla oli
raskasta, mutta lopulta auttoi minua keskittym&é&n itse aiheeseen ja pysymaan rajauk-

sen sisalla.
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