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Opas pahkinankuoressa

MITA?

Opas on yrityksille kaytannénlaheinen tapa tutustua
henkilostotuottavuuteen ja kehittaa tuottavuutta
itsenaisesti omalla tyopaikalla.

MITEN?

Kerataan tietoa yrityksen tilanteesta ja henkiloston
kokemasta tyoelaman laadusta. Kehitetaan yhdessa
tunnistettuja asioita pienin askelin, tarvittaessa
erikseen valitun kehittamiskumppanin kanssa.
Toistetaan systemaattisesti osana yrityksen vuosi-
suunnittelua ja johtamista.

KENELLE?

MIKSI?

Henkilosto on yritysten tarkein kilpailutekija ja tyo-
hyvinvointi on tuotantotekija. Oppaassa yhdistetaan
taloudelliseen tarkasteluun investoinnit hyvinvointiin
ja osaamiseen.

Toimenpiteilla vahvistetaan tiedolla johtamista,

joka perustuu ajantasaiseen ja mitattuun
tilannetietoon. Henkiloston kokema -
tydelaman laatu on yhteydessa
asiakastyytyvaisyyteen.

Johdolle - strateginen tarkastelu Tyontekijalle - vaikuttaminen omaan tydhon
Esimiehille - operatiivinen esimiestyd  Tyoyhteisolle - tyon sujuminen ja yhteinen kehittaminen

Opas henkiléstétuottavuuden kehittiamiseksi - Opas pahkinan kuoressa



T¥69|5m5n Iaadun (Quality of Working Life)
kasite

Tydelaman laatu (QWL) sisaltaa johtamisen, esimies- Yl + PL
toiminnan, prosessien, toimintakulttuurin ja osaa- QWL = FE X

misen tarkastelun. 2

Tydelaman laadun mittaamisen avulla todennetaan
tyéhyvinvointi tarkeaksi kestavan talouskehityksen

. o Motivaatiotekijoita on kolme. Ne vaikuttavat
mittariksi.

ihmisessa kaikki samanaikaisesti. QWL-indeksi

hdistaa vaikutukset yhdeksi | Ksi.
Tydelaman laatu kuvaa koettua tyohyvinvointia yNaistaa ValUtLKsSt ynderst IUVUKS!

indeksilukuna (0-100 %). QWL-indeksi kertoo Motivaatiotekijat ovat:

tydhyvinvoinnista tuotantotekijana. FE Fyysinen ja Emotionaalinen turvallisuus

Indeksi saadaan henkildstokyselyn tuloksista. Y1 Yhteenkuuluvuus ja Identiteetti

Kysymykset pohjautuvat motivaatiotekijoihin. PL paamaarat ja Luovuus.

(Kesti ym. 2016).

Lisidtietoa tyoelamaian laadusta:

Opas henkilostétuottavuuden kehittamiseksi - Tyoelaman laadun (QWL) kasite



Tyoelaman laadun
indeksi (QwL)

Mika on hyva QWL?

QWL-indeksin voi jakaa luokkiin:
1 - 39% Erittain paljon kehitettavaa
40 - 64 % Paljon kehitettavaa

65 - 74 % Jonkin verran kehitettavaa
YIi75% Erinomainen, yllapida hyva taso

Tavoiteltava maksimi on 85%
(vrt. rajatuottavuus).

Keskimaarainen tyéelaman
l[aadun indeksi on Suomessa n. 60 %.

(Kesti 2017a). (Kesti 2017b). (Savusalo 2017).

Opas henkiléstétuottavuuden kehittamiseksi - Tyoelaman laadun (QWL) indeksi



Motlvaatlotekumden
vaikutuksia ja raja-arvoja

Vaikutus tyontekijan
suorituskykyyn

Edistaa

A
A

Ei toteudu i Toteutuu
Mitattu asia I ]

0% PL

Yi

FE

Heikentaa

PL: Paamaarat, luovuus, tydn ilo ja merkityksellisyys nostavat
toteutuessaan reilusti tydntekijan suorituskykya. Suositus yli 70%
toteuma.

YI: Yhteenkuuluvuus, identiteetti, yhteisty0, toimivat prosessit
ja osaaminen lisdavat suorituskykya. Suositus yli 75% toteuma.

FE: Fyysinen ja emotionaalinen turvallisuus ja jaksaminen
ovat tyohyvinvoinnin valttamattdmyys. Ne eivat itsessaan lisaa
suorituskykya. Suositus yli 80% toteuma.

www.youtube.com/watch?v=cHIH7GbbTPE

\) Kuuntele kuvan selostus

Jos PL luku on alle 70%,

> Vaihtuvuus lisaantyy
> Voiko osalla tydntekijoista tyon ilo olla hukassa ja he ovat "vain toissa”

Kannattaa panostaa yhteiseen ideointiin ja moti-
Voiviin tavoitteisiin seka vapauttaa ja kannustaa
tydntekijoita oman tydn "parantamiseen”

Jos Yl luku on alle 75%,

> sisdiset virheet lisaantyvat ja laatukustannukset kasvavat
> kannattaa selvittaa autetaanko toisia ja kulkeeko tieto osaajien kesken

> Olisi hyva pyrkia kasvattamaan luottamusta ja panostaa
yhteisiin tydpajoihin/-koulutuksiin seka tydroolien ja
prosessien kehittamiseen

Jos FE luku on alle 80%,

> henkilostoriskit lisaantyvat
> kannattaa seurata sairauspoissaoloja

Turvaa jaksaminen kuuntelemalla tyontekijoéiden
tarpeita ja varhaisen valittamisen toimilla

(Kesti 2017a). (Kesti 2017b).

Opas henkiléstétuottavuuden kehittamiseksi - Motivaatiotekijoéiden vaikutuksia ja raja-arvoja



Henkilostotuottavuuden
kasite

Henkilostotuottavuus on strateginen kilpailutekija.

Henkilostotuottavuuden laskennassa arvioidaan, miten tyéelaman laadun (QWL)
parantaminen vaikuttaa talouteen.

Laskennassa ovat mukana henkilostoresurssit, tydajan kaytto, toimintalogiikan
tuottama asiakasarvokerroin seka tyodelaman laatu (QWL).

Organisaatiosta kerataan keskeiset luvut ja analysoidaan kehittamisen
taloudelliset hyodyt. Laskenta tehdaan helppokayttdisella Excel-laskenta-
tydkalulla, joka huomioi eri tuotantotekijéiden yhteisvaikutuksen.

Lisiatietoa henkiléostétuottavuudesta:

Henkilostovoimavarojen tuotantofunktio (sivu 10)

Opas henkiléstétuottavuuden kehittamiseksi - Henkilostotuottavuuden kasite



Henkllostovmmavarqen
tuotantofunktio

Aineeton
henkiléstéopaaoma

Lomat, poissaolot,
tyon opastus,
perhevapaat ym.
Koulutus ja HRD

Tyoelaman laatu
(QWL)

Tyon aaressa —
kaytettava aika

Tyoaika

Henkiléstomaara

Rakenteellinen
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Henkilostotuottavuuden laskentatyokalu tuottaa tunnusluvut:

Tehollisen tyéajan kustannus, TDABC

(Time-Driven-Activity-Based Cost)

kertoo, paljonko yksi tehollinen tyétunti maksaa.
Mita alhaisempi tama kulu on, sita kustannus-
tehokkaammin yritys tuottaa tehollista tydaika.

Kuuntele kuvan selostus

www.youtube.com/watch?v=0xYMgNcxv1Y

K-kerroin = HRBR €/h

(Human Resource Business Ratio)

kertoo, paljonko yksi tehollinen tydtunti
tuottaa asiakasarvoa liilkevaindon muodossa.

(Kesti & Syvajarvi 2015). (Kaplan & Anderson 2003).

Opas henkiléstétuottavuuden kehittdmiseksi — Henkilostovoimavarojen tuotantofunktio
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Toimi nain

Henkilostotuottavuuden kehittamisen vaiheet

1. Miten henkilosté meilla voi?
Henkilostokysely ja tulosten kasittely

2. Milta asiat ndyttavat eurojen valossa?
Tavoitteet?

Talous- ja henkilostéluvut
Tuottavuuslaskelma

3. Onko esimiesosaamiset ajan tasalla?
Lista esimiesosaamisista

4. Miten henkilostéa kuullaan?
Kuuntelu ja arvostaminen

5. Miten onnistuimme?

Vertailu lahtétilanteeseen
Uusi henkilostokysely ja tuottavuuslaskelma

Opas henkiléstétuottavuuden kehittamiseksi - Toimi nain
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Miten henkilosto meilla voi?

Henkilostokysely ja tulosten kasittely

MITA? MITEN?

Selvitetaan henkildston kasitykset tyoyh- Tehdaan henkilostokysely yrityksen valitse-
teisdsta, johtamisesta ja tydhyvinvoinnista malla kyselytyokalulla. Katsotaan ja keskustel-
eli tydelaman laadusta (henkildstokysely). laan yhdessa kyselyn tulokset. Tunnistetaan
Suunnitellaan kehittamistoimenpiteet mihin mMmotivaatiotekijaan kohdistuu suurin

kehittdmisen tarve.
MIKSI?

Henkiloston kuuleminen on keskeista
henkilostdtuottavuuden kehittamisessa.
Kyselyn tuloksena saadaan yksi tunnusluku
eli QWL indeksi. Indeksia tarvitaan taloudelli-
sessa tuottavuuslaskennassa.

Tyokalut: %

Henkilostokyselyn kysymykset (sivu 13)

Henkilostokyselyn (QWL) laskentapohja (sivu 14)
Ohje henkilostokyselyn (QWL) laskentapohjan kayttoon (sivu 15)
Vinkkeja henkilostokyselyn tulosten kasittelyyn henkiléston kanssa (sivu 16)

Opas henkiléstétuottavuuden kehittémiseksi — Miten henkilésté meilla voi?




Henkilostokyselyn
kysymykset

1. Johtaminen on meilla oikeudenmukaista

2. Koen, etta esimieheni luottaa minuun

3. Tyodyhteisossamme ei sallita muita loukkaavaa kayttaytymista
4, Osaamiseni riittaa tydtehtavien hoitamiseen

5. Tyopaikan ongelmiin puututaan nopeasti ja tehokkaasti
6. Koen, etta tydpanostani arvostetaan

7. Esimieheni tukee minua tydssani

8. Meilla on hyva yhteishenki

9. Minulla on tarpeeksi mahdollisuuksia vaikuttaa tyohoni
10. Tyoprosessimme ovat toimivia ja tehokkaita

11. Tavoitteemme ovat innostavia

12. Esimieheni palkitsee ja kannustaa minua

13. Tydpaikan ilmapiiri on innostava

14. Minua kannustetaan osaamisen kehittamiseen

15. Hyodynnamme innovatiivisuutta tyon kehittamisessa
16. Avoin kysymys / vapaa sana

(Kesti ym. 2016).

Opas henkiléstétuottavuuden kehittamiseksi - Miten henkilostd meilla voi? — Henkiléstokyselyn kysymykset -l 3
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Henkilostokyselyn ow,
laskentapohja

TYOELAMAN LAADUN ANALYSOINTI HENKILOSTOKYSELYN AV
Copyright 2018, 2019 Marko Kesti, Copyright info H kl = = k |
Opetusvideo QWL indeksisté: htps://www youtube com/watch?v enkllostokyselyn

skijéin kohdentuminen

Tybeldamén laadun indeksi

laskentapohja
ladattavissa kayttoon:

www.hentu.fi
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Opas henkiléstotuottavuuden kehittamiseksi - Miten henkilosté meilla voi? — Henkilostokyselyn (QWL) laskentapohja
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Vinkkeja henkilostokyselyn
tulosten kasittelyyn
henkiloston kanssa

1. Todetaan QWL-indeksi ja kerrataan mista se koostuu
ja mihin se vaikuttaa.

2. Tarkastellaan tuloksia motivaatiotekijoittain.

3.Tarkastellaan, onko vastausten valilla suuria eroja
kysymyksittain.

4. Kiinnitetaan huomiota erityisesti hyviin ja heikkoihin
tuloksiin.

5. Keskustellaan, miten kysytyt asiat heijastuvat tyoarkeen.

6.Valitaan asiat, jotka kaipaavat parannusta.
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Milta asiat nayttavat eurojen valossa?
Tavoitteet?

MITA? MITEN?

Selvitetaan nykytilanne talous- ja henkilésto- Maaritetaan tavoitteet ja raamit. Kootaan
lukujen nakdkulmasta. Luodaan henkilosto- edellisen tilikauden talous- ja henkilostoluvut.
tuottavuuden kehittamiselle raamit. Viedaan luvut henkiléstotuottavuuden

laskentatyokaluun.

MIKSI?

Lisataan ymmarrysta siita, miten henkilosto
tuotantotekijana vaikuttaa viivan alle.
Saadaan vertailuluvut vaiheessa 5 tehtavaa
vaikuttavuuden arviointia varten.

Tyokalut: %
Tavoitteet ja raamit henkildstétuottavuuden kehittamiselle (sivu 18)

Talous- ja henkiléstéluvut (sivu 19)
Ohje henkiléstétuottavuuden laskentatydkalun kayttéon (sivu 20)

Opas henkiléstétuottavuuden kehittamiseksi - Milta asiat nayttavat eurojen valossa? Tavoitteet?
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Tavoitteet ja raamit henkilosto-
tuottavuuden kehittamiselle

MIKSI

Arviol lahtokohdat ja syyt
henkilostotuottavuuden
kehittamiselle juuri nyt.

TAVOITTEET

Mihin asioihin on kiinnitet-
tava erityisesti huomiota,
jotta henkilostotuottavuus
paranee?’

Opas henkiléstétuottavuuden kehittamiseksi - Milta asiat nayttavat eurojen valossa? Tavoitteet? - Tavoitteet ja raamit henkildstétuottavuuden kehittamiselle

MIHIN JA KEIHIN HANKE
LITTYY

Kuka koordinoi?

Alempi tieto henkiloston kehitta-
Misesta, sairauspoissaolot jne.
Kytkenta muuhun kehittamiseen?

AJANKAYTTO

Milloin aloitetaan?
Milloin halutaan arvioida
tekemisen vaikuttavuutta?



Talous- ja henkilostoluvut

Nama luvut ovat keskeisia henkilostotuottavuuden kehittamisen kannalta.

Liikevaihto,
henkilostokulut,
muuttuvat ja kiinteat kulut,
henkildstomaara,
lahteneet tyontekijat,
uudet tydntekijat,
sairauspoissaolot,

mMuut poissaolot,

ylityét,

lomat.

Luvut ovat tarkea osa yrityksen tiedolla johtamista.

Opas henkiléstotuottavuuden kehittamiseksi - Milta asiat nayttavat eurojen valossa? Tavoitteet? — Talous- ja henkildstéluvut 19
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Henkilostotuottavuuden
laskentatyokalu

Excel-tydkalu laskee automaattisesti:

Henkildstokehittimisen hyétyjen laskenta

MF - o tyoelaman laadun vaikutukset ja
Mot Hacstove iy ) sen parannuksen tuomat talous-

Lilketoimintalogiikka Palvelujen myynti 06 903

Tiedot tilikaudelta: rultokate per tybntekdd ] hyodyt

L 60242

ehdyn tydn twottavuus (HCVA)

Muullu;lal kulut, ;meel ja tam:get (€): T 43197 | o o .
T T — EE Horsuotawsnidai (43701 QWL-indeksille tavoitteen seuraa-

T T ST e . valle vuodelle

Lahteneiden tydntekijdiden maara (kpl) 2 EBITDA per tyntekija
3 3808

Uusien tybntekijoiden maara (kpl)

Y E— B Salrauspolssao | ojen ja val htuvuu-
* Lyhyet poissaolot tyénantajan luval oV 174 148% HRBR €h (Asiakasarvon tuottokerroin)

i st i s 0 " s den vahenemisen tuomat talou-

« Pitkien sairauspoissaolojen maara (y 4
* Tapaturmapoissaolot (pv): 12) 010% H 13
Perhe- a opintovapaat (pv 7 elliset YO yt.
Lomautukset ja tydtaistelut (pv) 020%
Yiitydt (pv) 099%

Lomat(pv) 1331, 133%

Tioelaman laatu (%) %| => QWL tavoite = 63,9%
TULOKSET KEHITTAMISEN HYODYISTA Vuositasolla  per HTV|
Sairauspoissaolojen vihentymisen tuoma hydty 12958€  278€]

Henkilostétuottavuuden laskenta-
tyokalu ja ohje henkilosto-
tuottavuuden laskentatydkalun
kayttéon on ladattavissa:

www.hentu.fi

(Kesti ym. 2011). (Kesti 2010).

Opas henkiléstotuottavuuden kehittamiseksi - Milta asiat nayttavat eurojen valossa? Tavoitteet? — Henkildstétuottavuuden laskentatyokalu
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Onko esimiesosaamiset

ajan tasalla?

Lista esimiesosaamisista

MITA?

Arvioidaan ovatko esimiesosaamisemme
ajan tasalla. Suunnitellaan esimiesosaa-
misten paivittaminen henkilostotarpeiden
mukaan.

MIKSI?

Esimiehet ymmartavat minkalaiset esimies-
tehtavat vaikuttavat tyoelaman laadun
kokemukseen ja sita kautta henkildstdtuotta-
vuuteen.

Tyokalut:

Lista esimiesosaamisista (sivu 22)

Miten motivaatiotekijoihin voi vaikuttaa (sivu 23)

MITEN?

Jokainen esimies kay lapi luettelon yleisista
esimiestehtavista. Esimies peilaa tydtaan
henkilostokyselyn avulla henkildston ja koko
organisaation tarpeisiin ja nimeaa omat
kehittamiskohteensa.

Opas henkiléstétuottavuuden kehittamiseksi - Onko esimiesosaamiset ajan tasalla?
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Lista esimiesosaamisista

» Yhteisista tavoitteista sopiminen
» Yhteinen ideointi

» Osaamisen kehittamiseen
kannustaminen

» Osaamisen jakamiseen
kannustaminen

» Pienten kehittamistoimenpiteiden
toteuttaminen yhdessa

» Tyokavereiden vertaistuki
» Yhteisollisesti annettu tunnustus
» Yksildllisesti annettu palaute ja kiitos

» Asiakaspalautteen huomiointi
yhteisessa kehittamisessa

» Rekrytointi
» Uusien tyontekijoiden perehdytys
» Kehityskeskustelut

» Poislahtevien tyontekijoiden
haastattelu

» Johdon tuen hyddyntaminen
henkilostdasioissa

» Henkilostokyselyjen tekeminen ja
tulosten hyddyntaminen

» Sisainen viestinta

» Henkilostopalaverit
» Sisdiset koulutukset/tyopajat

» Tarvittavien tydvalineiden ja
ohjelmistojen hallinta

» [aadun arviointi

» [Ihnmisten johtamisessa kehittyminen
» Virkistys- / tyhy-tapahtumat

» Me-hengesta huolehtiminen

» Koulutus- / kehittymissuunnitelman
tekeminen

» Tyontekijoiden kuunteleminen

» Tehtavakuvien maarittaminen ja
sopiminen

» Yksilollisten tarpeiden
huomioiminen

» Yksilon kuormittumisen arviointi

» Varhaisen valittamisen / tuen malli
» Tyoturvallisuus / tydsuojelu

» Tyoolosuhteiden ja riskien arviointi
» Epakohtien puheeksi ottaminen

» Tyoterveyshuollon asiantuntijoiden
hyodyntaminen

Lista sisaltaa motivaatio-
tekijoihin vaikuttamisen

keinot tyoelaman laadun
parantamiseksi.

Esimiehella on hyva olla
osaamista tasaisesti kaikista
motivaatiotekijoihin vaikut-
tavista toimenpiteista.

Esimies voi hyodyntaa myos
muilla olevaa osaamista
mm. tyoterveyshuolto.

Opas henkiléstotuottavuuden kehittamiseksi - Onko esimiesosaamiset ajan tasalla? - Lista esimiesosaamisista 22



Miten motivaatiotekijoihin
voi vaikuttaa?

Mita on? Miten esimiehena aikaan saan? Toimenpide-ehdotuksia

PL

Paamaarat
Luovuus
Luottamus Anna palautetta Kehityskeskustelut
Avoimuus, Me-henki Yhdista Me-hengesta huolehtiminen
Osaaminen (ryhma, mina) Vaali, edista Koulutus-/kehittymissuunnitelman tekeminen
Yhteenkuuluvuus Ammattimina Informoi Sisaiset koulutukset/tyopajat
Identiteetti Arvostus Valmenna Johdon tuen hyddyntaminen henkildstdasioissa
Kuuluminen Arvosta Henkilostokyselyjen tekeminen ja tulosten hyddyntaminen
Olemassaolo Puutu, turvaa Tyontekijoiden kuunteleminen
Perusta Hoida, lahesty Varhaisen valittdmisen / tuen malli
Terveys, hyvinvointi Palauta Tydterveyshuollon asiantuntijoiden hyodyntaminen
Fyysinen ja Lasnaolo Huomioi Tehtavakuvien maarittaminen ja sopiminen
Emotionaalinen Turvallisuus Kohtaa Tydolosuhteiden riskien arviointi
turvallisuus
Opas henkiléstétuottavuuden kehittédmiseksi — Onko esimiesosaamiset ajan tasalla? — Miten motivaatiotekijoihin voi vaikuttaa? 23
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Miten henkilostoa kuullaan?

Kuuntelu ja arvostaminen

MITA? MITEN?

Varmistetaan, etta yrityksessa kuullaan Otetaan porukka kasaan ja jutellaan. Valte-

kaikkia. Osoitetaan arvostusta jokaiselle. taan puheenjohtajavetoista ilmapiiria ja roh-
kaistaan kertomaan mielipiteita vapaasti.

MIKSI? Kannu;tetaan pienten kehittamisaskelten
ottamiseen.

Henkilostotuottavuuden kehittaminen vaatii,
etta henkilostdo on mukana kehittamassa
omaa tyotaan ja saa aanensa kuuluviin myos
yhteisissa asioissa. Henkildston kuuleminen
kannustaa tyontekijoita antamaan palautetta
ja kertomaan ideoistaan.

Tarkeaa muistaa:

Jatketaan QWL-tulosten yhteista kasittelya kehittamisideoiksi.

Pienilla parannuksilla on suuri kokonaisvaikutus.
Perehdy tarvittaessa osallistamisen keinoihin, kuten fasilitointiin.

Opas henkiléstétuottavuuden kehittémiseksi — Miten henkiléstoa kuullaan?
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Miten onnistuimme?

Henkilostokysely ja tuottavuuslaskelma
Vertailu lahtotilanteeseen

MITA? MITEN?
Arvioidaan tilanne 6-12 kuukauden kuluttua Tehdaan uudelleen henkilostdkysely (vaihe 1)
[ahtotilanteesta. Todetaan QWL-indeksin ja tuottavuuslaskelma (vaihe 2).

muutos ja vaikutus henkilostétuottavuuteen.  Jatketaan henkildstotuottavuuden syste-
maattista kehittamista kiinteana osana

MIKSI? yrityksen kilpailukyvyn yllapitoa.

Saadaan selville mittausten, yhteisten kes-
kustelujen ja kehittamistoimenpiteiden
vaikutukset henkiloston kokemaan tyo-
elamanlaatuun ja talouteen.

Tyokalut: %
Henkildstokyselyn (QWL) kysymykset (sivu 13)

Henkildstokyselyn (QWL) laskentapohja (sivu 14)

Ohje henkilostokyselyn (QWL) laskentapohjan kayttéon (sivu 15)

Vinkkeja henkildstokyselyn tulosten kasittelyyn henkildéston kanssa (sivu 16)
Tavoitteet ja raamit henkiléstétuottavuuden kehittamiselle (sivu 18)
Talous- ja henkiléstéluvut (sivu 19)

Ohje Henkilostétuottavuuden laskentatydkalun kayttéon (sivu 20)

Opas henkiléstétuottavuuden kehittémiseksi - Miten onnistuimme?
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Lisaaineistoa

Organisaation keskeiset kyvykkyydet ja kysymykset

Organisaatio on systeemi, jossa kaikki vaikuttavat kaikkeen.
Tyoelaman laadun keskeiset kyvykkyydet ja kysymykset ovat:

Q Prosessit (tyon tekeminen) o Johtaminen (johtoryhman toiminta)
) Johtaminen Koen, etta
Tyopaikan Tyoproses- on meilla tydpanostani
ongelmiin simme ovat oikeuden- arvostetaan
puututaan toimivia ja mukaista
nopeasti ja tehokkaita
tehokkaasti

G Esimiestoiminta (lahijohtaminen)

Koen, etta Esimieheni
R esimieheni tukee minua
i |luottaa tyossani
minuun

O Osaaminen

Osaamiseni  Minullaon 0 Toimintakulttuuri (tiimin toiminta)
rittaa tyo- tarpeeksi mah-
tehtévi?n dqllljsuuksia Tydyhteisos- Meillad on
hoitamiseen  vai hl{ﬁtaa samme ei hyva yhteis-
tyononi sallita muita henki
loukkaavaa
kaytosta

(Kesti 2010).

Opas henkilostétuottavuuden kehittamiseksi - Lisdaineistoa
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Lisdaineistoa

Kehittymista edistavat vaikutukset

P

E

Johto tukee esimiestoimintaa ja edistaa toimintakulttuurin syntymista
oikealla arvojohtamisella (esim. virheita sallitaan ja niista opitaan)

Esimiehet edistavat tiimin yhteistyota ja vahvistavat ryhman jasenten roolei-
hin liittyvaa osaamisen kehittamista. Esimiehet toimivat kannustavina
valmentajina.

Toimintakulttuuri edistaa osaamisen jakamista ja tukee sovittujen toiminta-
tapojen kayttoonottamista. Tyontekijdiden kesken vallitsee hyva yhteistyo,
joka edistaa prosessien toimintaa.

Osaaminen parantaa prosessien kehittamista. Osaaminen synnyttaa ideoita
ja aloitteita, jotka antavat uusia mahdollisuuksia johdon strategiseen suunnit-
teluun.

Prosessit tuottavat hyvaa tietoa johtamiseen. Selkeat prosessit ja tyéroolit
helpottavat esimiestoimintaa. Myos organisaation tukiprosessit (kehityskes-
kustelut ym.) vahvistavat esimiestydssa onnistumista

(Kesti 2010).

Opas henkiléstétuottavuuden kehittamiseksi - Lisdaineistoa
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Lisdaineistoa

Kehittymista estavat vaikutukset

@

E

Johtaminen puuttuu ryhmien toimintaan ohittamalla esimiesportaan.
Johto voi tahattomasti nayttaa huonoa arvojohtamisen mallia.

Toimintakulttuurissa ei rakennu hyvaa yhteishenked, koska rynman jasenet
kokevat saavansa epaoikeudenmukaista kohtelua tai kilpailevat keskenaan.
Toimintakulttuuriin syntyyn useita kilpailevia toimintatapoja, jotka estavat
yhdessa sovittujen tyotapojen eli prosessien toteutumista.

Esimiehet joutuvat korjaamaan prosessiongelmia, eika heilla jaa riittavasti
aikaa omalle ryhmalle. He stressaantuvat ja purkavat ahdistusta tyoyhteisds-
sa. Esimiehet joutuvat kuormittamaan liikaa joitakin osaajia, eivatka ehdi
huolehtia osaamisen kehittamisesta. Osaamisen arvostus laskee.

Osaamisen kehittdmisen laiminlyonti pysayttaa luovuuden uudistua, joka
vaikeuttaa johdon paatoksentekoa kilpailukyvyn parantamiseksi.

(Kesti 2010).

Opas henkiléstétuottavuuden kehittamiseksi - Lisdaineistoa
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Lisdaineistoa

Tydelaman laadulla on yhteys asiakastyytyvaisyyteen

Vaikutus tyontekijan

suorituskykyyn
Edistaa PL: Paamaarat,
A luovuus

Yl: Yhteenkuuluvuus,
identiteetti

Ei toteudu Toteutuu
Mitattu asia i
0% /"107?:
FE: Fyysinen ja

emotionaalinen
turvallisuus

Heikentda

Tyoelaman laadun indeksi kertoo paitsi orga-
nisaation suorituskyvysta, myos kyvysta pal-
vella asiakkaita.

Asiakastyytyvaisyys

Hyva Ylittaad odotukset

A

Tayttaa odotukset

Ei toteudu Toteutuu
Mitattu asia M
L)
0% 100%
Itsestaanselvat

perusasiat

Huono

Korkea QWL-indeksi varmistaa asiakas-
pysyvyytta, silla asiakas valitsee mielellaan
palvelun, johon on erittain tyytyvainen.

(Kano et al. 1984). (Kesti 2017b). (Kesti 2010).

Opas henkilostétuottavuuden kehittamiseksi - Lisdaineistoa
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